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EDITORIAL

Palavra do Presidente

Quando fecho os olhos e faco um exercicio sobre os dias que virao, os proximos trés mil e seiscentos,
fico imaginando quanta transformacao as pessoas da companhia vao gerar Brasil afora. Quantos proje-
tos, quantas familias atendidas, quantas discussoes em prol de fechar uma conclusao e quantas solucoes
serao dadas. Quantos profissionais evoluirao na carreira e amadurecerao como pessoas por terem parti-
cipado deste movimento. A Aegea € uma usina de formacao de liderancas e esses times € que vao mudar
o mundo, nem que seja um pedacinho. O meu recado é: preparem-se, estejam dispostos a mudar, nao
tenham receio de emitir uma opiniao, de defender a sua posicao, porque os proximos dez anos ja come-
caram com um elevado grau de incerteza. Nao adianta apenas o acimulo de conhecimento até aqui, mas
sim como vamos ver o cenario e quais as novas maneiras de resolver cada problema que se apresenta.
Ao pensar sobre os dias que vem pela frente, vejo que esta generosidade, engajamento e predisposicao
sao fundamentais para fazer a mudanca que precisa ser feita. Assim como chegamos até aqui, com uma
forca de vontade inabalavel, vamos seguir rumo a um futuro no qual cada pequena equipe, cada pequena
localidade, cada pequena decisao vao se somar para formar algo maior. Na soma de pequenos retratos &
que vamos enfrentar os desafios e construir o filme da transformacao necessaria. E quem se identificar
com o que estiver lendo venha somar com a gente!

Radames Casseb
CEO da Aegea
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IS PAUTA ce

LUGARES INCRIVEIS A satisfacao dos colaboradores com o ambiente de trabalho, a cultura organizacional,
a atuacao da lideranca e os servicos de RH coloca oito unidades da Aegea entre as
PARA TRABALHAR melhores empresas para se trabalhar no pais. A Aguas Guariroba (MS) é a melhor do

setor de saneamento. As outras sao Ambiental Serra e Ambiental Vila Velha (ES), na

: mesma colocacéo, Aguas de Ariquemes (RO), Aguas de Sinop (MT), Aguas de Prima-

Engajamento vera (MT), Aguas de Teresina (PI) e Aguas de Manaus (AM). Veja mais detalhes clican-
do a seguir.

entre colaboradores
gera transformacao
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IS PAUTA ce

LUGARES INCRIVEIS “O reconhecimento como um dos lugares incriveis para se trabalhar, conquistado

PARA TRABALHAR por todas as nossas concessionarias que se inscreveram na premiacao de 2020,
reflete o compromisso da Aegea com seu proposito de movimentar vidas promo-

vendo mais dignidade e salde para a populacao das cidades onde prestamos nos-
sos servicos de saneamento basico. Ter as pessoas no centro de nossa estratégia

Orgulho de ser Aegea fortalt,e’ce nossa cultura organi?acional e nosso modelo de operar pelos diferentes
brasis’, afirma o CEO Radamés Casseb. Leia mais sobre o orgulho de ser Aegea
acessando o saiba mais.

saiba mais
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IS PAUTA

LUGARES INCRIVEIS
PARA TRABALHAR

Perspectivas para 2021

A analise detalhada que colocou unidades da Aegea entre as
100 melhores empresas funciona também como um grande
diagnostico para as acoes do RH. A partir dela, a expectativa
para este ano € ampliar o nUmero de empresas participantes e
melhorar ainda mais o clima organizacional. Valorizar os pon-
tos que foram bem avaliados e fazer ajustes no que pode ficar
melhor sao algumas das diretrizes que Carolina Pardo, geren-
te de RH do CAA e das Regionais 1 e 2, e Elen Giroti, gerente
de RH da Regional 3, vao colocar em pratica. Clique abaixo e
conheca mais detalhes sobre as estratégias que estao sendo

planejadas.
Barbara Melo, Carolina Pardo,
; ; coordenadora de RH da Aguas de Teresina, gerente de RH do CAA e das
Salba mals Marina Costa, Regionais 1 e 2.
coordenadora de RH da Aguas de Manaus e
Elen Giroti,

gerente de RH da Regional 3. 9
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Em
PAUTA

PROGRAMACAO AUTOMATICA

Mais agilidade nos servicos

Em trés minutos, o programador da Aguas Guariroba (MS) dis-
tribui os servicos que serao executados no dia. Logo depois, as
50 equipes de campo estarao pela cidade fazendo religacoes,
reparando vazamentos e realizando outras Ordens de Servico.
Com raras excecoes, na hora determinada para o fim da jorna-
da, elas estarao de volta, com missao cumprida. Alguns meses
atras, seriam necessarios 30 minutos, no minimo, de manha, e
outros 30 na hora do almoco, para fazer a programacao. Nem
sempre o cronograma era cumprido, ou entao gerava horas ex-
tras. A mudanca acontece por conta da Programacao Automa-
tica, piloto implantado pela Aguas de Teresina (Pl), Aguas Gua-
riroba (MS) e Prolagos (R]). Clique e conheca o projeto que sera
implantado em todas as unidades da Aegea.

saiba mais
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IS PAUTA o.C

A-guas de

PROTECAO CONTRA A COVID-19
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Unidades da Aegea sao certificadas
com o Safeguard

O selo atesta que a empresa cumpre os protocolos de prote-
cao e prevencao contra a COVID-19 e foi emitido pelo Grupo
Bureau Veritas, lider mundial em Teste, Inspecao e Certifica-
cao (TIC). O processo na Aegea comecou em 2020, quando
16 unidades foram certificadas apos adotarem medidas para
proteger e minimizar os riscos de contagio dentro dos padroes
recomendados internacionalmente. As concessionarias em
Serra (ES), Bombinhas e Penha (SC) e da Regional SP foram
certificadas recentemente e o trabalho, que esta acontecen-
do em todas as unidades da Aegea, € continuo. A certificacao .- e
vale por um ano, com monitoramento constante para checar Yy .Y . /WITH BV

a manutencao do compromisso assumido pela empresa. Veja b/ . JERFQUEQ
mais detalhes dessa acao que ajuda a salvar vidas clicando s U 1 "
abaixo.
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IS EMPRESAS

AMBIENTAL CARIACICA

Estimativa de investimento
da nova PPP e de R$ 580 milhoes

A assinatura do contrato entre a Aegea e a Companhia Espirito-
-Santense de Saneamento (Cesan) concretiza a vitoria em lei-
lao promovido em outubro de 2020 e contempla a concessao
administrativa para a execucao de obras de infraestrutura, me-
lhorias, manutencao e operacao dos sistemas de esgotamento
sanitario na cidade de Cariacica. O contrato da PPP, assinado em
29 de dezembro, abrange o tratamento de esgoto proveniente
de bairros do municipio de Viana, também no estado. Leia mais
sobre os investimentos que vao ser realizados clicando abaixo.
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OPINIAO

OPINIAO

O aviao de uma asa so...

“O Brasil tem muito de que se orgulhar: em seu territorio de dimensao continen-
tal - € o 5° maior do mundo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) -, conta com uma natureza muito generosa, com recursos
minerais e energéticos em abundancia, paisagens naturais de tirar o folego e um
litoral de 8.000 km de praias paradisiacas. Além disso, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Economia da Fundacao Getulio Vargas (IBRE/FGV), na ultima déca-
da esteve entre as dez maiores economias do mundo” - Cleide Mello, em artigo
exclusivo para a Revista Aegea. Para continuar lendo, clique abaixo.

saiba mais

Cleide Mello é consultora de acoes afirmativas
no ID_BR, doutoranda em Estudos da Lingua-
gem na PUC/Rio com a pesquisa “Analise do
discurso antirracista para letramento racial em

empresas’.
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N ENTREVISTA

EFICIENCIA OPERACIONAL
E ENERGETICA

Caminhos para
a universalizacao

A Aegea comeca a nova década apos uma reestruturacao na area de engenha-
ria, investindo ainda mais na capacitacao das equipes e aproveitando o legado de
2020 para atingir o objetivo maior da empresa: ampliar o acesso aos servicos de
saneamento com excelencia operacional. Para entender como as metas vao ser
colocadas em pratica, a Revista Aegea conversou com o novo gerente de Enge-
nharia da Operacao da Aegea, o paraibano Moisés Menezes Salvino. Mestre e dou-
tor em Eficiencia Energética e Hidraulica pela Universidade Federal da Paraiba, ele
fala sobre os projetos que estao sendo desenvolvidos para que a Aegea faca a di-
ferenca ao enfrentar os desafios que vem pela frente. Saiba mais clicando abaixo.
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Matéria de
CAPA ©.C

2021: A NOVA DECADA

Se ADAPTAR
para TRANSFORMAR

“Assim como a agua, a Aegea consegue ocupar varios espacos. Endurecer,
flexibilizar e, apesar de ser tranquila e fluida, tem uma forca insuperavel. E
assim que queremos continuar seguindo na década que esta comecando.
Com determinacao, competeéncia, criatividade e foco vamos nos adaptar
ao novo cenario e conseguir fazer as transformacoes necessarias’, diz o
CEO da Aegea, Radamés Casseb. Nas matérias a seguir, executivos e ges-
tores contam como a Aegea se planeja para aproveitar as oportunidades e
vencer os desafios que vem pela frente na década que comeca com uma
demanda que €, como o saneamento, uma necessidade basica: transfor-
macao.




Matéria de

2021: A NOVA DECADA

Planejamento continuado
e capacidade de adaptacao

O ano de 2020 se foi sem levar com ele a principal preocupacao mundial. Emn meio
a pandemia, com a dor pelas perdas de tantas vidas e sem a vacina tao esperada, a
década de 2021 comeca com muita apreensao. Vencer a ameaca global do corona-
virus, a retracao recorde na economia, o agravamento das desigualdades sociais e
o clima de inseguranca vai exigir uma dose extra de esperanca e competéncia, em
todas as areas. A Aegea se prepara para isso com o legado dos ultimos dez anos e
priorizando o que sabe fazer de melhor: cuidar! O CEO Radameés Casseb fala sobre
as mudancas que ja estao acontecendo e explica as diretrizes que vao nortear o
crescimento na nova década. Leia mais clicando abaixo.

. . \U
saiba mais :‘,
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Materia de

CAPA

= 2021: A NOVA DECADA

ESG: investimentos ajudam na
transformacao que precisa ser feita

Ebtida, receita bruta, liquidez e outros indicadores que demonstram o desempenho de uma
empresa dividem a atencao com valores que nao cabem em apenas um numero na pla-
nilha. Como é o relacionamento dela com a comunidade? A diversidade e a inclusao social
sao valorizadas? O meio ambiente é respeitado? Questoes assim se tornam cada vez mais
importantes e, por sua vez, influenciam os resultados financeiros. Para a Aegea, o ESG, esta
preocupacao com o planeta, com as pessoas e com os principios, & inerente ao negocio e vai
continuar pautando seu crescimento. Na edicao passada, focamos na letra G e mostramos
como a governanca foi fortalecida ao longo dos primeiros anos. Agora, o olhar € para o futuro.
“Recuperacao da dignidade dos brasileiros, fundamentalmente dos mais vulneraveis, aqueles
que foram t3o esquecidos, que n3o tém acesso a agua nem ao esgoto tratados. E ai onde que-
remos estar’, afirma Guillermo Deluca, vice-presidente da Regional 1 da Aegea. Clique abaixo
e leia mais.

Mz,

saiba mais ;‘, =
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Materia de

CAPA

= 2021: A NOVA DECADA

Um ano historico para o saneamento, com eventos que, dependendo dos resulta-
dos, podem fazer desta a década do saneamento. Primeiro, por causa da licitacao
da Cedae (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos, R]), a mais relevante ja realiza-
da, que abrange investimentos sem precedentes: o volume de recursos vai ultra-
passar R$ 40 bilhoes, sendo uma outorga minima de R$ 10 bilhoes em um projeto
que envolve a capital do R] e mais 34 cidades. Outras modelagens estao sendo
desenvolvidas e em 2021 comecam também as regulamentacoes do Novo Marco
Legal, que vao movimentar ainda mais o setor. Os VPs da Aegea Rogério Tavares,
na foto a esquerda, e Renato Medicis falam sobre as oportunidades do momento.
Veja como clicando abaixo.

saiba mais



https://revistaaegea.com.br/capa-30-03/

Cidades
IMVAARYVAU] S

Um espaco para mostrar
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Cidades

MAIS AZUIS

AEGEA MT1

MAIS AGUA, MAIS SAUDE
Concessionarias trabalham para
ampliar e melhorar os servicos

Em Peixoto de Azevedo (MT), cerca de um milhao de litros serao arma-
zenados em novo reservatorio que vai permitir também uma pressao
maior para abastecer as residéncias em pontos altos da cidade. Mora-
dores de Carlinda (MT) ganham maior regularidade com duplicacao de
adutora. Extensao de rede amplia acesso em Sorriso (MT). Ja em Sinop
(MT) e Matupa (MT), as melhorias véem com as acoes realizadas pelas
concessionarias no periodo noturno. Apos atingir a universalizacao no
abastecimento de agua, a Aguas de Guaranta atua para manter a re-
gularidade e aumentar a eficiencia dos servicos. Veja mais detalhes
clicando abaixo.

] ] M
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Cidades

J N\ MAIS AzUIS

AEGEA MT?2

CIDADES DE MATO GROSSO TEM
ABASTECIMENTO AMPLIADO
E GANHAM MELHORIAS

“E muito bom abrir a torneira e poder ter agua todos os dias. Espero que essas acdes
realizadas pela empresa beneficiem mais pessoas’, diz Dirce Konzen, de Primavera
do Leste (MT). Para ampliar o beneficio, a Aguas de Primavera esta construindo um
reservatorio com capacidade para dois milhoes de litros e uma nova adutora de seis
quilometros de extensao. Obras para que mais agua tratada de qualidade chegue a
um numero maior de pessoas estao sendo realizadas nas cidades de Campo Verde,
Paranatinga, Barra do Garcas e Poconé. Para conhecer os investimentos feitos, clique
abaixo.

. . N ,/, A Aguas de
saibamais 242 Carnpo Verde (MT)
SERVICOS manteve a certificagao

CERTIFICADOS ISO 9001:2015
em auditoria feita
pela Fundagao
Carlos Alberto
Vanzolini.

saiba mais
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Cidades

AEGEA RO

Ariqguemes e destaque em
Rondonia com 93% de rede
e agua tratada até na estiagem

Depois de praticamente duas décadas de espera, nos ultimos quatro anos morado-
res passaram a receber agua tratada em suas casas. Agora comemoram que nao falta
agua nem mesmo na estiagem. “Pensamos até em vender o terreno, pois sem agua
ninguém vive e os pocos secavam no periodo da seca. Com a chegada da empresa,
reunimos os vizinhos e fomos falar com a concessionaria o quanto estavamos sofren-
do. A rede chegou aqui no Jardim Ameérica e, a partir dai, sabiamos que algo bom iria
acontecer’, disse o professor Edinaldo Secundino, feliz por ter agua tratada na torneira
de casa. Conheca outras historias felizes com os investimentos feitos pela Aguas de
Ariquemes clicando abaixo.

saiba mais
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Cidades

J N\ MAIS AzUIS

AGUAS DE TIMON

Q.egiollq/

Mais de 3.200 pessoas passam
a receber agua tratada em suas
casas

Dona Maria da Conceicao sustenta os sete filhos
vendendo o tradicional cafezinho do brasileiro
nas ruas. E € uma das moradoras de Timon (MA)
gue comemoram a ampliacao do abastecimento
que a concessionaria esta fazendo na cidade. Se-
rao implantados cerca de dez mil metros de rede
de distribuicao que vao levar agua tratada com
qualidade e regularidade para 850 familias. A
meta € acompanhar o crescimento populacional
do municipio e melhorar ainda mais os servicos.
Veja mais detalhes clicando abaixo.
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Cidades

MAIS AZUIS

AGUAS DE TERESINA

COBERTURA DE ESGOTO | ¥ S
SALTA DE 19% PARA
35,65% EM TRES ANOS

Com uma meta contratual que preve chegar a 90% de cobertu-
ra de esgoto em 2033, a concessionaria da Aegea na capital do
Piaui trabalha na ampliacio da rede. Em 2018, a Aguas de Tere-
sina elaborou o Plano de Investimento em Esgoto e agora come-
mora o avanco para mais de 35% de cobertura. O salto no indice,
que era de 19%, representa mais saude e qualidade de vida por
meio do saneamento para mais de 291 mil moradores da cida-
de e esta consolidado pela Agencia Municipal de Regulacao de
Servicos Publicos de Teresina (Arsete). Todos os prazos estao ali-
nhados ao que preve o novo Marco Regulatorio do Saneamento
Basico. Confira detalhes das conquistas clicando abaixo.
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Cidades
MAIS AZUIS

AGUAS DE TERESINA

MAIS MORADORES DE OCUPACOES
CONSOLIDADAS PASSAM A RECEBER
TRATAMENTO COM DIGNIDADE

Ter rede de agua tratada na frente de casa tem sido um beneficio também para mora-
dores de ocupacoes consolidadas, areas regularizadas recentemente e que, por isso, ja
podem contar com o servico regular de abastecimento. A Aguas de Teresina implantou
mais 2.500 metros de rede para atender cerca de mil pessoas. “E muito gratificante
essa obra para todos nos aqui na comunidade, um servico essencial pelo qual aguar-
damos por muito tempo. Os moradores estao conscientes de que com a regularizacao
da agua o consumo tem de ser com economia, nao podemos desperdicar esse bem,
afirma Claudia Maria, representante dos moradores do Vitoria Popular. O atendimen-
to a essas familias &€ um dos marcos nas acoes da Aguas de Teresina que conferiram
a Aegea o Prémio Cases de Sucesso em Agua e Saneamento (ODS 6) 2019, da Rede
Brasil do Pacto Global, da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Leia mais clicando
a seguir.
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Cidades

J N\ MAIs azUIs

AEGEA ES

Rede de esgoto € ampliada
no municipio de Serra (ES)

Mais bairros de Serra (ES) receberam investimentos da
Parceria Publico-Privada (PPP) entre a Aegea e a Com-
panhia Espirito-Santense de Saneamento (Cesan) para o
sistema de esgoto no municipio. Os moradores ja sentem
os efeitos positivos que as obras trazem para o dia a dia
da comunidade. “Sempre sofremos muito com os alaga-
mentos aqui no bairro. As obras na rede de esgoto e de
drenagem representam uma vitoria para os moradores,
trazendo tranquilidade, qualidade de vida e valorizacao.
A rua esta toda pavimentada e ja estamos comemorando
mais essa conquista’, disse Edson da Silva, autonomo e
lider comunitario em Carapina Grande. Saiba mais clican-
do abaixo.
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Cidades

J N\ MAIs azUIs

AEGEA ES 2

Ambiental Vila Velha leva mais
eficiencia e monitoramento em 3D
para a ETE Aracas

Melhorias estruturais e instalacao de novos equipamentos na Esta-
cao de Tratamento de Esgoto Aracas realizadas em 2020 tornaram
o tratamento de esgoto mais eficiente. A ETE, que atende 42 bairros
e € a maior estacao do municipio, recebeu investimentos de RS 3
milhoes realizados pela Parceria Pablico-Privada (PPP) entre a Am-
biental Vila Velha e a Companhia Espirito-Santense de Saneamen-
to (Cesan). A unidade devolve ao meio ambiente todo mes, apro-
ximadamente, 1,2 bilhao de litros de esgoto tratado, beneficiando
diretamente 245 mil pessoas. Veja como é feito o monitoramento
em 3D e as outras melhorias implantadas no link abaixo.
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Cidades
IVAARYAVASIS

AEGEA ES

Antigas ETEs sao desativadas
pela Ambiental Serra

A desativacao é parte do projeto de modernizacao das esta-
coes de tratamento de esgoto da cidade, que inclui a constru-
cao de novas redes e a reversao de elevatorias. Com a obra da
PPP Ambiental Serra o tratamento do esgoto sera transferido
para uma unidade com mais eficiencia e maior capacidade, be-
neficiando os moradores do entorno, o meio ambiente e todo
o municipio. “Com os investimentos, o objetivo € aproveitar a
estrutura mais moderna da ETE Serra Sede para que o esgoto
alcance um nivel de eficiencia de 90%, maior do que o exigido
pela legislacao e pela Cesan’, explica o diretor-presidente da
Ambiental Serra, Justino Brunelli. Leia mais detalhes clicando
abaixo.
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Cidades

MAIS AZUIS

PROLAGOS

Campanha valoriza cuidados no
verao para uma vida mais saudavel

Quem busca a beleza de praias cercadas por uma natureza privilegia-
da e o clima tropical vai encontrar também informacao e conscien-
tizacao ao escolher a Regiao dos Lagos, no Rio de Janeiro. A Prola-
gos desenvolveu uma campanha nos cinco municipios em que atua
mostrando a importancia de cuidados com a saide que propiciam
uma vida mais saudavel e, ao mesmo tempo, evitam a propagacao
do novo coronavirus. Por tras da campanha esta o plano de acao para
o verao, que inclui uma série de medidas preventivas adotadas para
manter o abastecimento regular com o aumento de consumo de
agua na alta estacao, mesmo durante a pandemia. Leia mais sobre o
assunto clicando abaixo.
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Cidades
J N\ MAIs azUIs

PROLAGOS @

Totens implantados como norma do
distanciamento aproximam usuarios

Quando as unidades da Aegea decidiram colocar totens de autoaten-
dimento nas ruas, a ideia principal era suprir o fechamento das lojas,
uma das medidas de protecao contra a COVID-19, mantendo o rela-
cionamento com os usuarios durante a pandemia. Na Prolagos (R)),
foram instalados 16 equipamentos nos cinco municipios de atuacao.
O novo modelo agradou aos moradores e superou a expectativa, se
consolidando como um canal de fortalecimento dos lacos entre eles e
a concessionaria. “E uma maravilha! Facilitou a minha vida porque tra-
balho fora e nao tenho tempo de ficar em filas de banco ou na lotérica.
Agora, venho na associacao e pago a conta de agua’, comenta Cassia
Nascimento, que usa o totem na sede da Associacao das Mulheres de
Tamoios (Amutam). Veja mais clicando abaixo.
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Cidades

J N\ MAIS AzUIS

AEGEA SP

Matao esta entre as cidades
mais bem saneadas do pais

Os investimentos em estrutura fisi-
ca e tecnologica, formacao de equi- SOMOS -
pe técnica especializada, somados ao NOTA MAXIMA:
desenvolvimento em pesquisas e ao

aprimoramento dos processos, confe- A A -

riram recentemente a cidade de Matao =
(SP) o reconhecimento nacional por
meio da classificacao em 12° lugar no /
Ranking do Saneamento na categoria ‘
“Pequeno e Médio Porte”, promovido

pela Associacao Brasileira de Enge-
nharia Sanitaria e Ambiental (ABES).
Conheca os investimentos feitos pela

Aguas de Matdo para a conquista cli- : CC MATAO
cando abaixo.
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Cidades

J N\ MAIS AzUIS

AEGEA SP

OBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
Regional SP usa tecnologia a fim de agilizar
solucao para mais de 1.000 ocorrencias
por mes

O descarte irregular de lixo e o acimulo de residuos domésticos nas
redes coletoras de esgoto ocasionam extravasamentos e obstrucoes.
A incidencia € maior entre os meses de outubro e marco, com a che-
gada do periodo de chuvas intensas. Para resolver o problema, a Aguas
de Matao comecou no ano passado a realizar acoes preventivas. Outra
unidade da Regional SP, a Mirante, implantou uma nova tecnologia
para enfrentar uma questao que chega a somar até 1.200 Ordens de
Servico por meés. Veja mais sobre as acoes das duas concessionarias
clicando abaixo.
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Cidades

J N\ MAIS AzUIs

AEGEA SC

ETA Penha transforma a vida de @
moradores e visitantes da cidade
catarinense

Com investimento de R$ 9 milhdes, a Aguas de Penha entregou uma obra que,
apesar de ser muito esperada no municipio do litoral norte de Santa Catarina, nao
estava prevista no contrato de concessao. Inaugurada em dezembro, a ETA marca o
inicio de um novo momento, trazendo a certeza de que vai ajudar a transformar a
vida de moradores e visitantes. “Um dos maiores desafios das cidades litoraneas é
garantir os servicos de saneamento basico a toda a populacao durante os periodos
turisticos. Isso exige estratégia e planejamento. A Estacido de Tratamento de Agua
Penha levara saide a todos os moradores” afirmou Edison Carlos, presidente-exe-
cutivo do Instituto Trata Brasil. Leia mais a respeito clicando abaixo.
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Cidades

MAIS AZUIS

AEGEA SC

Aguas de Sao Francisco do Sul reforca @
sistema de abastecimento com nova
adutora

A adutora construida faz parte da captacao do Sai Mirim, uma das principais
fontes de agua do municipio, e aumenta a oferta de agua bruta de 60 litros
por segundo para 90 litros por segundo. E um complemento do sistema de
abastecimento existente quando a concessionaria assumiu a concessao e in-
tegra o conjunto de obras realizadas pela concessionaria dentro do plano
de melhorias para a temporada de verao 2021. Com outras obras realizadas,
houve também um aumento da capacidade de reservacao local, que passou
de 16 milhoes de litros para 36 milhoes de litros. Saiba mais clicando abaixo.
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Cidades
IMVAARYVAU] S

AMBIENTAL METROSUL

Maior PPP de saneamento do
pais faz mil atendimentos no
primeiro meés de operacao

Com uma programacao intensa de trabalhos, a Parceria Pa-
blico-Privada entre a Ambiental Metrosul e a Corsan iniciou
a operacao no fim de 2020 na Regiao Metropolitana de
Porto Alegre. Implantacao de novas tecnologias, reforma
e integracao de sistemas e obras sao algumas das frentes
planejadas para o primeiro ano de atuacao da unidade que
atende a 1,7 milhao de pessoas de nove municipios. S6 em
um mes de operacao assistida, que segue até maio, quan-
do a Ambiental Metrosul assume plenamente a PPP, foram
realizados, aproximadamente, mil atendimentos voltados
a manutencao, reparos e desobstrucao das redes de esgo-
to. Desses, 86% foram atendidos em um prazo médio de
24 horas. Conheca mais sobre as acoes realizadas clicando
abaixo.
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Aegea apoia arrecadacao de fundos para
restauracao de florestas

A 1* Conferencia Amazonia foi realizada a fim de arrecadar recursos para o projeto criado em parce-
ria entre o Itad e o Instituto Socioambiental (ISA), que visa a restauracao florestal e geracao de renda,
construido em rede junto a parceiros e comunidades locais. “Criado com o objetivo de fomentar temas
e debates relevantes sobre questoes relacionadas a regiao amazonica, o projeto tem uma importante
funcao socioambiental com iniciativas alinhadas a nossa forma de atuar”, afirmou Radamés Casseb, CEO
da Aegea, ao participar de um dos painéis da conferéncia.

if

Desde 2007, mais de 6,6 mil
hectares de areas degradadas

foram recuperados por meio
do projeto. E houve geracao de
renda de mais de R$ 5 milhées,
repassados diretamente para
as comunidades, a partir de
coleta de sementes.
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Inovacao e
/ \_/ TECNOLOGIA

PREMIO INOVACAO
AEGEA 2020

Considerada uma das empresas mais inovadoras do
pais, segunda na categoria Infraestrutura (Valor Ino-
vacao Brasil 2020), a Aegea fomenta a criatividade e
a busca por solucoes inéditas por meio da premiacao
anual aberta aos colaboradores de todas as unidades.
A quarta edicao, realizada em dezembro de forma to-
talmente virtual, com palestras e muita troca de co-
nhecimento, mostrou maturidade e concorréncia en-
tre os projetos apresentados nas tres categorias. Uma
das novidades do evento foi o voto da plateia. Outras
foram a distribuicao aos participantes de 10.000 Ae-
geaCoins, a moeda virtual que é recebida na execucao
de projetos de inovacao, e o lancamento de um por-
tal para resgate. Veja mais sobre a premiacao clicando
abaixo.

L

saiba mais



https://revistaaegea.com.br/tec-info-30-premio/

Inovacao e

TECNOLOGIA

PREMIO INOVACAO
AEGEA 2020

“Comecamos 2020 com oficinas presenciais de inovacao
e em fevereiro, com a pandemia, tudo foi interrompido. E
foi exatamente a inovacao que se tornou essencial para en-
frentarmos estes tempos desafiadores. A Aegea vem dan-
do respostas e se superando, processos que eram feitos no
papel passaram a ser feitos digitalmente, novas ferramen-
tas passaram a fazer parte do dia a dia dos colaboradores.
Com o apoio da Academia Aegea, todo o material produzi-
do durante o ano se transformou em uma Trilha de Inova-
cao, acessivel a todos os colaboradores, trazendo conceitos
como o Ciclo de Inovacio, Design Thinking, Métodos Ageis
e muitos outros. Com treinamentos, apoio a implementa-
cao e reconhecimento, a empresa coloca a inovacao ao al-
cance de todos” - Klaus Paz, coordenador de Inovacao da
Aegea.
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Levantamento de ativos da Ambiental
Metrosul em fase final

Desde agosto do ano passado, drones equipados com senso-
res de alta resolucao e sistema de navegacao preciso sobrevo-
am bairros dos nove municipios da Regiao Metropolitana de
Porto Alegre para registrar dados das estacoes elevatorias de
esgoto, responsaveis pelo transporte do material pela rede de
coleta, e ETEs em um levantamento minucioso dos ativos da
Ambiental Metrosul. O mapeamento € feito também por via
terrestre e, ao fim dos trabalhos, se tem um documento pre-
ciso, por meio da tecnologia 3D BIM, que vai funcionar como
um diagnostico para uma operacao segura dos sistemas. Foram
levantados mais de trés mil ativos, entre eles 125 estacoes ele-
vatorias e de tratamento de esgoto, em torno de 30% a mais
do que era previsto no inicio dos trabalhos. Para mais detalhes,
clique abaixo.
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Inovacao e
/ \_/ TECNOLOGIA
INFRA INTELIGENTE

Gemeo Digital da ETE Bela Vista
em apresentacao mundial

Especialistas da area de saneamento e infraestrutura de va-
rios paises visitaram a ETE Bela Vista, operada pela Mirante,
em Piracicaba (SP), em dezembro. Sem sair de seus locais, se
surpreenderam com a qualidade dos detalhes do tratamento
de esgoto, pois conseguiram ver etapas que nao veriam se a
visita fosse presencial - eles conheceram a estacao por meio
do Gemeo Digital, uma réplica perfeita feita a partir da tecno-
logia de ponta usada pelo Programa Infra Inteligente, da Aegea.
“E possivel ver a vazao do efluente, como funciona cada etapa
do tratamento e os dados dos equipamentos. E um mergulho
mesmo. Foram dois anos de trabalho para chegar a este nivel
de detalhe”, conta Wagner Carvalho, gerente do Infra Inteligen-
te.

Clique e faca
um tour interativo pela
ETE Bela Vista.
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Responsabilidade
J/ N/ SOCIAL

Cuidar da saude e da
nossa natureza!

VOLUNTARIADO

Cada gota conta: colaboradores da
Aegea em Rondonia viajam para | o\ S Wy
doar sangue o ' e  WRR B8

S ia no sangue

A atuacao voluntaria tem sido uma constante em todas as unidades da
Aegea desde o inicio da pandemia. Inclusive acoes de doacoes de alimen-
tos, materiais hospitalares, de limpeza e higiene, cobertores, agua, enfim,
todo tipo de ajuda. As campanhas de doacao de sangue também foram
intensificadas. Nas concessionarias da Aegea de Rondonia, as areas de
Responsabilidade Social e Recursos Humanos se uniram para engajar os
colaboradores na acao que salva vidas. E eles nao mediram esforcos para
fazer a doacao: quem mora em cidades sem hemocentro viajou para a
mais proxima a fim de conseguir doar o sangue. Clique abaixo para con-
tinuar lendo.
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Responsabilidade ~
J N\ sociAL ce
APOIO AQOS JOVENS
PROJETOS QUE TRANSFORMAM

Dar espaco para profissionais que procuram o primeiro emprego, valorizar, impulsionar e despertar novos talentos sao
prioridades para a Aegea, que tem muitos jovens em seu quadro de funcionarios, resultado de programas como o Pionei-
ros, que beneficia 133 estudantes em 10 municipios, como mostra a matéria da Aguas Guariroba (MS), e a escola técnica
lancada recentemente pela Fundacao Projeto Pescar e a Ambiental Metrosul, na Regiao Metropolitana de Porto Alegre
(RS). Leia mais clicando abaixo.

Programa Pioneiros Projeto Pescar ) )
Aguas Guariroba Ambiental Metrosul Salba mals
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Responsabilidade
J/ N/ SOCIAL

AFLUENTES DIGITAL

Mais perto dos usuarios
no distanciamento social

O Programa Afluentes & um dos mais importantes para as uni-
dades da Aegea a fim de estreitar o relacionamento com os
usuarios. Ele acontece por meio de reunides feitas pela em-
presa nos bairros, nas sedes e em visitas as instalacoes. Du-
rante a pandemia, para evitar aglomeracoes e garantir a saude
de colaboradores e da populacao, algumas concessionarias
transformaram o programa presencial em um projeto 100%
on-line. Nas unidades de Santa Catarina, o Afluentes Digital
tem sido um sucesso. Reconhecido no Premio Inovacao Aegea
2020, como mostra matéria desta edicao, esta aproximando
cada vez mais as concessionarias aos usuarios das cidades de
Penha, Bombinhas, Sao Francisco do Sul e Camborit. Saiba
mais clicando abaixo.
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Responsabilidade
J N\ SoCiAL ce

Aguas de Camboril é
duplamente premiada

\0 EMPRESARIAL

- 110 CAMBORIU SISTEMAS PARA ENYIDRACAMENTO
t J

O compromisso de conscientizar as novas geracoes sobre a preser-
vacao dos recursos naturais e os investimentos implementados nos
ualtimos cinco anos na cidade renderam duas premiacoes especiais a
concessionaria da Aegea em Camboriu (SC) em 2020: o Selo Social
e o Premio Cambori. O primeiro, da ONU, é fruto de dois programas
de grande repercussao regional desenvolvidos pela empresa, o Saude i .
Nota 10 e o Rio Camborit sem Plastico. O segundo foi concedido em : i

reconhecimento ao empreendedorismo da Aguas de Camboriu. Clique % \\ | .
y -\\r i 4
\< ¢ ) _' T
- . T 4

abaixo para saber mais.
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Respeito
/ \_/ DAOTOM

Programa de igualdade
racial da Aegea discute
o racismo estrutural

Mesmo em um pais miscigenado como o Brasil, onde mais da me-
tade da populacao se autodeclara preta ou parda, os episodios de
racismo sao diarios. Alguns casos com menor ou maior projecao.
Para contribuir na construcao de uma sociedade mais igualitaria e
harmonica, a Aegea aposta na informacao para combater o racis-
mo estrutural, conjunto de praticas, habitos e falas embutidos no
cotidiano e que promove, direta ou indiretamente, a segregacao
ou o preconceito racial. Clique no link abaixo e conheca a acao que
esta sendo desenvolvida pela Prolagos, concessionaria da Aegea na
Regiao dos Lagos.
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UM MILHAO DE
OPORTUNIDADES

Parceria global trabalha
para mudar mapa da
desigualdade
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Eles tem entre 10 e 24 anos, representam 23% da populacao brasileira e, dos 48 milhdes, um entre
quatro nao estuda nem trabalha. E 49,7% das criancas e dos adolescentes de até 17 anos nao tem
acesso a moradia e ao saneamento. Para quebrar este ciclo de pobreza e redesenhar este mapa
da desigualdade, o Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (Unicef), a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), sociedade civil e empresas da iniciativa privada se juntaram. A Aegea faz parte
deste time que pretende atuar para que eles possam ter acesso a educacao, sejam incluidos digi-
talmente e passem a ter oportunidades a uma vaga de qualidade no mercado de trabalho. Clique
abaixo e saiba mais sobre a parceria.
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Nossa
J N\ GENTE
PROGRAMA DE TRAINEE AEGEA 2021

Oportunidade para jovens construirem seu
futuro e transformar vidas esta na 5% edicao

“Nunca imaginei chegar tao longe na carreira em tao pouco tempo’, diz Rafael
Klumpp de Miranda, diretor-executivo das quatro unidades da Aegea em Rondo-
nia. Apesar de ter apenas 32 anos, o tempo a que ele se refere nao € o da idade,
mas sim o dos quatro que esta na Aegea. Aprovado no Programa de Trainee de
2016, o engenheiro mecatronico formado na Escola Politécnica da USP ja pas-
sou por diversas empresas e areas da Aegea, ampliando o conhecimento pratico
de uma forma que ele jamais imaginou. Mas o processo todo foi e & muito bem
planejado pela empresa. “Nosso objetivo € formar liderancas que compartilhem
dos nossos valores para que possam ocupar posicoes de destaque na compa-
nhia”, explica Andréa Terra Debortoli, gerente de RH. Veja como esta sendo feito
o processo deste ano clicando a seguir.
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Nossa
J N\ GENTE

NOVIDADES DO RH PARA 2021

AS E REGIAO

Simplificar o atendimento
[

e se aproximar ainda mais
dos colaboradores

Quando Fernando Carneiro assumiu a Geréencia-Executiva de RH da Aegea,
em junho do ano passado, eram 4.200 colaboradores. Em seis meses, o ni-
mero saltou para 5.200. Aumentaram também as preocupacoes: como de-
senvolver pessoas, a grande pauta de gestao da area, e, ao mesmo tempo,
manter o cadastro atualizado, o publico informado, a documentacao geren-
ciada em todas as unidades e fazer o atendimento dos colaboradores de for-
ma rapida e com qualidade? “Tem de sobrar mais tempo para o RH fazer o
que ele precisa fazer: cuidar de pessoas e nao de planilhas’, diz o gerente.
Algumas solucoes comecaram a ser implantadas no fim de 2020. E até o fim
deste ano, uma série de novidades estara em todas as unidades da Aegea.
Conheca quais clicando abaixo.
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MULHERES NO SANEAMENTO

Aguas Guariroba tem a primeira
operadora de maquinas

A primeira concessionaria da Aegea a ter uma mulher ope-
rando maquinario conhecido como “pesado’ foi a Aguas de
Ariquemes, da Aegea Rondonia. Agora, a Aguas Guariroba
(MS) tem sua representante feminina, que enfrenta pre-
conceitos no mercado de trabalho para realizar um sonho
antigo. Feliz conduzindo uma retroescavadeira ou outra
maquina de grande porte, Joselaine Rodrigues de Camargo
nao deu ouvidos quando diziam que esse trabalho nao po-
deria ser executado por uma mulher. E demonstra que, com
a capacitacao necessaria, as mulheres podem, sim, ocupar
espaco em territorios majoritariamente masculinos. Leia
mais sobre a trajetoria dela clicando abaixo.
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I Video Chat

Encontros semanais para assistir
a cursos virtuais e compartilhar
conhecimentos

Na Aegea, reunides por plataformas virtuais sao uma constante.
A ferramenta de comunicacao também esta sendo usada para
ampliar conhecimentos em uma sala de aula on-line criada pe-
los colaboradores. A ideia vem da equipe do setor de Cadastro
e Novos Clientes da Prolagos (R]). Os profissionais se reGnem de
duas a tres vezes por semana para assistir aos cursos da Aca-
demia Aegea juntos e compartilhar experiéncias sobre os temas
abordados. Veja mais sobre a iniciativa que amplia horizontes
clicando abaixo.
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REGIONAL SP SE DESTACA
EM PROCESSOS DE SEGURANCA
COM PROGRAMA INTERAGE

Em um ano pautado pela discussao sobre a importancia da satde e dos
cuidados preventivos, a padronizacao dos procedimentos de seguranca
foi fundamental para assegurar a qualidade da operacao, assim como
a manutencao da integridade fisica e psicologica dos colaboradores. A
area de EHS da Regional SP desenvolveu um plano de acao que nao so
possibilitou o cumprimento destes propositos com performance acima
da média, mas comprovou a eficacia do Programa Interage: alcancou
99% das metas estipuladas e teve a maior nota entre todas as regionais
da Aegea. Confira as acoes desenvolvidas clicando abaixo.
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INTERNALIZACAO DE
TREINAMENTOS REDUZ
CUSTOS EM ATE 60%

Preparar o cronograma de treinamentos dos colabora-
dores & um grande desafio para as equipes de EHS da
Aegea. O horario de trabalho dos funcionarios tem de
ser ajustado as turmas de capacitacao propostas pelas
prestadoras de servico, que nem sempre sao maleaveis.
A Prolagos (R]) conseguiu uma forma para mudar essa
realidade: a internalizacao das Normas Regulamenta-
doras (NRs) 33 e 35. Com o curso aplicado pelos téc-
nicos da concessionaria, que téem horario mais flexivel,
sera possivel se adequar as escalas de trabalho e ainda
gerar uma economia significativa nos custos. Leia mais
clicando a seguir.
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GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS MAIS
FORTALECIDA COM

INTEGRACAO ENTRE DIRETORIAS

Talitha Oliveira Medrado,
gerente de Integridade.

As diretorias de Integridade e de Auditoria, Riscos e Controles
Internos fortalecem a interacao entre as areas, mantendo a in-
dependéencia de cada uma, em busca de fortalecimento da go-
vernanca corporativa. Um dos principais pontos € mitigar a pos-
sibilidade de ocorrencia dos riscos que sao inerentes ao negocio
e usar as experiencias recentes, como a da pandemia e da es-
tiagem severa que algumas unidades enfrentaram. Com o ba-
lizamento gerado a partir dos fatos e de cenarios futuros dese-
nhados pela empresa, foram incluidos novos riscos na planilha e
novas tecnologias de monitoramento estao sendo implantadas.
Talitha Oliveira Medrado, Percival Gratti Junior e Frederico Brito
dos Reis, gerentes das areas, falam sobre o processo.

f

Frederico Brito dos Reis,
gerente de Riscos
e Controles Internos.

Percival Gratti Junior,
gerente de Auditoria
Interna.
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MENCAO HONROSA

Relatorio Anual de Sustentabilidade
da Aegea ganha reconhecimento

A Aegea conquistou Mencao Honrosa na categoria Estrutu-
ra de Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance no
22° Premio de Melhor Relatorio Anual da Associacao Brasi-
leira das Companhias Abertas (Abrasca), por seu Relatorio
Anual de Sustentabilidade. A iniciativa reconhece as em-

presas que melhor produzem seus relatorios anuaisafimde |
fomentar a clareza, a transparéncia e a exceléncia com que |
reportam suas informacdes ao mercado. “Esses temas sao
pilares da governanca corporativa e a premiacao reconhe-

ce tanto a importancia e prioridade com que sao tratados
na companhia como também os avancos implementados
nessas areas nos ultimos anos’, ressalta André Pires, CFO
da Aegea. O Relatorio Anual de Sustentabilidade da Aegea
é publicado desde 2011 e segue as diretrizes da Global Re-
porting Initiative (GRI), reconhecidas mundialmente pela
transparencia e pelo comprometimento com a integracao
das informacoes operacionais e dos impactos economicos,
ambientais e sociais.
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