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PALAVRA DO
PRESIDENTE

s projecdes de economistas apontam para
maior produc¢ao e menor inflagdo, mas com
alto nivel de desemprego para 2017. Para
nos, da Aegea, serd um ano de muito tra-
balho e novos projetos. Fechamos o quarto trimestre
do ano passado com crescimento de 9,1% em Receita
Liquida em relagdo ao mesmo periodo de 2015. Em
12 meses, o crescimento foi de 24,8% comparado ao
ano anterior. Nossa maior meta é continuar no ca-
minho que adotamos, trabalhando firme para atin-

Estamos preparados para ampliar a participacdo
da iniciativa privada em saneamento com toda a
eficiéncia e qualidade que o setor precisa, assumindo
novos projetos e novas Parcerias Publico-Privadas.

girmos nossos objetivos: o de contribuir para a uni-
versalizagdo com servicos de qualidade e atuando
com responsabilidade social e ambiental. Sabemos
que saneamento € um dos pontos vitais da vida de
uma pessoa, de um bairro e de toda uma cidade. Ha
ganhos de produtividade no trabalho e no rendimen-
to escolar. Com a Lei do Saneamento, o Brasil teve
grandes avancos na ultima década, como mostra o
artigo do Instituto Trata Brasil em Opinidao. Mas ain-
da ha muito trabalho a ser feito. Preparamos diversas

matérias para mostrar como estamos contribuindo,
transformando tarifas em investimentos que criam
infraestrutura social. Estamos investindo para ampliar
a insercao social. Realizamos em Campo Grande
(MS) o Hackathon das Aguas, que alia inovacéo, pes-
quisa e desenvolvimento com empreendedorismo.
Um evento que revela talentos, abre novas oportu-
nidades para os jovens e cria formas de aumentar a
renda familiar. Por isso sintetiza os ideais da Aegea.
Essas questdes nao devem ser apenas dos governos
— é responsabilidade de todos. Nosso proximo passo
é fortalecer nossa cultura de seguranga para elevar
o sistema de compliance e nos tornarmos referéncia.
Vamos dar muito destaque também ao pilar Saude,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente (EHS), in-
vestindo na criacdo de um senso comum em todas
as unidades para adotarmos padrdoes de seguranga
no trabalho mais rigidos, como mostramos na se¢ao
Entrevista. J& nos mobilizamos para levar nosso mo-
delo de atuagdo para as duas concessionarias do Es-
pirito Santo: Vila Velha e Serra. Estamos preparados
para ampliar a participagdo da iniciativa privada em
saneamento com toda a eficiéncia e qualidade que o
setor precisa, assumindo novos projetos e novas Par-
cerias Publico-Privadas. Boa leitural

Hamilton Amadeo
CEO e presidente do Conselho da Aegea
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A origem do nome Aegea

Aegea (pronuncia-se egea) é inspirado na palavra Egeo,

que em latim significa impetuoso, aquele que avanca

em direcdo ao futuro. O nome foi escolhido por representar

0 espirito que move as empresas do grupo.
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DESTAQUE ’1 MILHAO e 20 EMPREGOS

~ investidos por ano ~ssmmm»  durante a fase de implantagdo
DA E D I CAO em saneamento 9 DIRETOS + 11 INDIRETOS
. . - - 1, [ ]
Ainfraestrutura social gerada com Emmm L1111 ] + n + b@
OS investimentos em Saneamento. CONSTRUCAD COMERCIO METALURGIA IN E

EM PAUTA DEZ ANOS DA LEI NOVAS ENTREVISTA HACKATHON
: . : ~ : DAS AGUAS
Tarifas, regulacdo Trata Brasil faz Saiba como a cultura de
e investimentos em um balanco do setor CONCESSOES seguranca do trabalho Evento em Campo
saneamento. desde 2007. Aegeg assina serd fortalecida em 2017. Grande (MS) incentiva
6 8 contrato em 18 empreendedorismo.
Vila Velha (ES) e 20
assuime SEI’ViQOS
em Serra (ES).

22| AGUAS GUARIROBA (MS) faz campanha contra dengue 45| TECNOLOGIA: metodologia da Aguas Guariroba (MS)
e apresenta novo diretor-presidente. 10 melhora assertividade na fiscalizag@o, equipamento premiado

24| PROLAGOS (RJ) amplia abastecimento de dgua e esgoto pela eficiéncia é usado em Holambra e E&T realiza workshop.

e mantém certificacdo de qualidade. 48| NOSSA HISTORIA: com modelo flexivel da Aegea,

27| AGUAS DO MIRANTE (SP) mostra metas da nova Piracicaba é exemplo de sucesso em Parceria Publico-Privada.

diretoria da Aegea S@o Paulo, implanta Ouvidoria e novo 50| MEIO AMBIENTE: plantio de drvores nativas ajuda

equipamento, e combate fraudes. na recuperacdo de cérrego na Regido dos Lagos (RJ).

34| AGUAS DE HOLAMBRA (SP) comemora um ano 51| RESPONSABILIDADE SOCIAL: reconhecimento pela

de concessdo superando metas e desafios. atuacdo em Mato Grosso, palestras sobre saneamento e

36| AGUAS DE MATAO (SP) emite conta em braille um resumo dos prp]etos da Aegea que ajudam a construir
. s . ; infraestrutura social.

e moderniza laboratério de qualidade da dgua.

38| NASCENTES DO XINGU (MT, PA e RO) comeca a construir SEL%SE;%SOEOUIPAVZ projeto de medalhista olimpico

a rede de esgoto de Ariquemes (RO), dd continuidade ao g '

SaneaMais e inaugura ETEs em quatro cidades. 56| NOSSA GENTE traz a campanha de doacéio de sangue

42| AGUAS DE SAO FRANCISCO (PA) lanca selo 100% Agua no RJ e atividades de cinema e TV na Regional S@o Paulo.

Tratada. 58| NOTICIAS E ACOES CORPORATIVAS: empresas da

Nascentes do Xingu ganham destaque em Mato Grosso.

44| AGUAS DE TIMON (MA) tambem foz campanha de E Aegea vence licitagdio para atuar em Teresina (PI).

combate a dengue e premia usudrios com contas em dia.
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em pauta

REGULACAO E TARIFAS:
MEIOS PARA A CONQUISTA
DE SANEAMENTO DE
QUALIDADE

odo considerado de transi¢cdo para que de fato comece a nova

administracdo, uma das grandes questdes para a maioria das
prefeituras em todo o pais € o saneamento. Um assunto que pouco
entrou em pauta nas Ultimas elei¢gdes, mas que vem ganhando cada
vez mais espaco na pauta de prioridades dos governos estadual e
federal e de toda a sociedade. Nas maos dos governantes munici-
pais esta um grande poder de decisao, colocado a partir de 2007
com a Lei do Saneamento Basico, a Lei n211.445, que estd comemo-
rando dez anos (veja artigo sobre o tema em Opinido, na pagina 8)
e fixou um marco regulatério fundamental para o setor.

Com ela, o planejamento passou a ser feito pelo poder con-
cedente e ndo mais pelo operador, foram institucionalizados os
contratos via concessao com a iniciativa privada, as agéncias regu-
ladoras e o financiamento deixava de vir apenas do Poder Publi-
co, abrindo espaco para o de mercado. Todo esse panorama esta
sendo amplamente discutido, pois a lei aborda também a cobran-
ca das tarifas, outro assunto que ganha destaque na agenda dos
prefeitos eleitos. Mas quais os beneficios de um setor regulado?
Como formular tarifas que permitam investimentos e equilibrio
econdmico nas relagdes contratuais e com os usuarios? Como a
regulacao pode se adequar as realidades tao diferentes entre os
municipios brasileiros?

P assados os primeiros cem dias apos a posse dos prefeitos, peri-

O CEO da Aegea, Hamilton

Amadeo, participa do
painel Tarifas e Qualidade
na Prestacdo dos Servicos. ik
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Para encontrar respostas e caminhos que atendam a estas
questdes, no fim de 2016, a Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (Abes) realizou o Simposio Nacional: Re-
gulagéo e Tarifas do Setor de Saneamento Ambiental. O evento
aconteceu em 14 de dezembro no Conselho Regional de Quimica,
em Sao Paulo, e reuniu representantes de agéncias reguladoras,
de empresas de saneamento publicas e privadas, especialistas de
varias areas e instituicdes ligadas ao setor.

Foi consenso — e é praticamente entre todos os envolvidos com
o tema - que sdo enormes os beneficios de um setor regulado e
que aregulagao é fundamental para o equilibrio entre todas as ins-
tancias envolvidas na prestagao de servicos de saneamento — é a
garantia do controle de eficiéncia, qualidade e ampliagdo do aten-
dimento. Mas, com uma estrutura institucional complexa, alguns
estados ainda sem agéncias reguladoras e um pais de dimensdes
continentais com tantas diferengas regionais, o processo da univer-
salizagdo tem sido lento. Por isso tudo, quando se fala em atuagao
em saneamento no Brasil, garantir as melhores praticas entre pla-
nejamento, gestao e regulacao parece ser a formula ideal.

EFICIENCIA
OPERACIONAL

222

QUALIDADE
DOS SERVICOS

MAIS
SANEAMENTO




em pauta

Esse tem sido o caminho escolhido por empresas como a Aegea
Saneamento. O CEO Hamilton Amadeo mostrou no evento da Abes,
durante o painel Tarifas e Qualidade na Prestacdo dos Servigos, como
a cobranca de taxas dos usuarios se transforma em investimentos e
a correlagdo entre tarifas e politicas sociais. “Um estudo feito com
dados do SNIS e Instituto Trata Brasil indica que a Aegea tem uma das
tarifas médias de 4gua mais baixas do pais entre as 100 maiores cida-
des do ranking do saneamento basico. E temos conquistado grandes
avangos nas localidades onde atuamos, mesmo com uma das meé-
dias de tarifas mais baixas do pais”, disse em sua palestra.

© .| ©

TARIFA MEDIA
DE AGUA (RS/M3)

MEDIA 20 MELHORES
MEDIA 100 MAIORES

MEDIA 20 PIORES 3,10

Boa gestdo das tarifas
Para demonstrar como tarifas se transformam em investimentos
e contribuem para melhoria na saude, Hamilton Amadeo citou a
ampliagdo da rede de esgoto em Campo Grande (MS): a Aguas
Guariroba investiu RS 364 milhdes na ampliacdo da rede de coleta
de esgoto e nas ETEs Los Angeles e Imbirussu, entre 2006 e 2016.
Com grande capacidade técnica em promover turnaround opera-
cional, a rede foi ampliada de 345 quildmetros para 2.109 quildme-
tros e de 34% para 85% a cobertura de esgoto. Entre os resultados
da melhora dos servigos em saneamento estao a queda na taxa de
internacées hospitalares, que caiu 91% (entre 2005 e 2015), e are-
ducgéo de 77% nos gastos com hospitalizagdes no mesmo periodo.

Lagoa Araruama (RJ) em 1998, um
ecossistemna ameacado, e hoje, com sinais
visiveis de recuperagdo. A Prolagos (RJ) ja
investiu RS 1,5 bilhéio em saneamento na
Regido dos Lagos.

Um exemplo da contribui¢do na gestdao do saneamento tam-
bém vem de Campo Grande: com investimentos de RS 75 milhdes
em programas de Gestdo e Controle de Perdas e eficiéncia ener-
gética, o indice de perdas de &gua passou de 60% em 2000, para
19% em 2016. A reducdo foi destaque em cartilha para comba-
ter perdas de 4gua do movimento Menos Perdas, Mais Agua, da
ONU. Outro pilar em que o retorno dos investimentos feitos em
saneamento pode ser visivelmente medido € o meio ambiente.
Na Prolagos (RJ), ja foram investidos RS 1,5 bilhdo nos sistemas de
agua e esgoto e, entre os resultados, esta a recuperagao da Lagoa
Araruama, ecossistema que foi considerado ameagado em 2000 e
mostra sinais visiveis de recuperacao, com as atividades de pesca,
turismo e esporte.

“Para atingir nossos resultados temos tido um grande esforgo
em baixar os custos para aumentar nossa eficiéncia. Esse esforco
se divide principalmente em dois pilares: um & o de treinamento
de pessoas, papel assumido pela Academia Aegea, e outro é a tec-
nologia, o uso eficiente das tecnologias disponiveis para o sanea-
mento”, explicou o CEO da Aegea. Para ele, € um circulo virtuoso
em que, quanto mais é investido, mais condi¢des se criam a fim de
gerar novos investimentos. “Quando discutimos tarifas e regula-
¢ao no setor de saneamento, temos de nos lembrar dos resultados
que elas trazem. O que nés ndo podemos aceitar € que uma so-
ciedade evoluida como a brasileira aceite esgoto sem tratamento
passando na porta de casa. E isso ndo se resolve com milagre —
nao tem milagre para o saneamento. Tem de haver cobranca de
todos pelos servigos — isso tem de ser uma exigéncia de todos os
cidadaos -, tem de haver regulacao para que os servigos presta-
dos sejam de qualidade e ampliados até atingirmos a universaliza-
¢ao. Isso ndo pode mais ser adiado”, afirmou Amadeo.
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DEZ ANOS DA LEI DO SANEAMENTO BASICO:

DE QUANTAS DECADAS MAIS PRECISAREMOS?

POR Alceu de Castro Galviio Junior*, em parceria com Edison Carlos, presidente-executivo do Instituto Trata Brasil.

este més de janeiro celebramos dez anos da
N Lei do Saneamento Bésico, o importante mar-

co regulatorio dessa infraestrutura tao impor-
tante, mas tdo esquecida. A Lei n2 11.445, de 2007,
estabelece as diretrizes nacionais para o setor, mas
também trouxe regras e introduziu um conjunto de
novos instrumentos de gestdo, como aregulagdo e o
planejamento com vistas a melhorar a eficiéncia das
empresas operadoras e se chegar, enfim, a almeja-
da universalizacao.

Cabe ressaltar que nos ultimos anos o sane-
amento basico ocupou uma agenda de destaque
para a sociedade, principalmente em fun¢éo de suas
caréncias configuradas nas crises sanitaria, causada
pelo mosquito transmissor Aedes aegypti (dengue,
zika e febre chikungunya), e hidrica das regiées Su-
deste e Nordeste. Mesmo a Campanha da Fraterni-
dade Ecuménica de 2016 também tratou do tema,
e isso contribuiu muito para levar a discussao aos
cantos mais remotos do pais, as areas pobres e dis-
tantes, além de bairros nobres.

Resta, entdo, avaliarmos o que a lei trouxe de
bom, se ajudou a enfrentar os entraves e desafios da
universalizacao, a melhoria da presta¢ao dos servicos
de agua e esgoto, a implementagdo do planejamen-
to, da regulacao e do controle social dos servigos.

Em relagdo a universalizacao, previu-se por meio
do Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab)
que o pais precisaria de RS 304 bilhées e demoraria
20 anos para alcancgar o acesso universal da agua
e do esgoto. Porém, bastou somente um ano apos
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a edicdo do plano para que os cenarios estabele-
cidos nas metas ficassem obsoletos, especialmente
por conta dos (muito diferentes) indices previstos de
inflacdo e crescimento do PIB. Para mostrar a dis-
tancia, estudos recentes da Confederagao Nacional
da Industria (CNI) apontam que no cenario atual so-
mente chegariamos a universalizacdo do abasteci-
mento de 4gua em 2043 e do esgotamento sanitario
em 2054.

Segundo o Ministério das Cidades, no Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS),
o indice de pessoas atendidas com agua tratada
aumentou de 80,9% em 2007 para 83,3% em 2015,
ou seja 2,4 p.p. (pontos percentuais) em nove anos.
Na coleta de esgoto de 42,0% em 2007 para 50,3%
(sd0 8,3 p.p.) e, no tratamento do esgoto gerado, de
32,5% em 2007 para 42,7% em 2015 (10,2 p.p.). Signi-
fica que em todos esses indicadores mal chegamos
alp.p. de progresso ao ano, o que é vergonhoso. Ja
nas perdas de agua potavel nos sistemas de distri-
buicdo, por vazamentos e roubos, a redugao foi de
7 p.p., mas o indice de 2015 se manteve em 36,7%,
ainda muito elevado se lembrarmos as caréncias de
agua em varias regides do Brasil.

Se pensarmos que esse pouco avango ainda
esta concentrado nas areas urbanas e regulares das
cidades, o que dizer do quase nenhum avang¢o no
atendimento de agua e esgoto nas areas rurais e nas
areas irregulares. Estudo do Trata Brasil mostrou que
somente nas 100 maiores cidades brasileiras ha mais
de 10 milhdes de pessoas em aglomerados subnor-



mMais, em sua maioria sem acesso aos servigos basi-
cos de agua e esgoto. A solugdo do problema extra-
pola os prestadores de servigos, que legalmente sao
impedidos de prover infraestrutura nessas areas, en-
tdo resta torcer para haver um maior entendimento
entre prefeituras, Ministério Publico, empresas pres-
tadoras, agéncias reguladoras e sociedade.

Outro problema diz respeito a ociosidade das
redes de esgoto, locais onde existem redes de coleta
de esgoto mas as pessoas Ndo conectam suas casas.
Um levantamento identificou que mais 3,5 milhdes
de pessoas nas 100 maiores cidades poderiam ter
suas casas ligadas as redes de esgoto, mas nao se
interligam ao sistema por nao querer: pagar a conta
do esgoto e danificar o piso de casa para passar a tu-
bulagao; outros alegam nao ter sido informados ou
se justificam com outras razdes. A solucao do pro-
blema fica a cargo das prefeituras, mas essas pouco
fazem para exigir que o cidadao faca a sua parte.

No tocante a implementa¢do do planejamento
como linha condutora dos investimentos em sanea-
mento, o proprio governo federal ndo deu o exemplo
ao promover sucessivos adiamentos nos prazos im-
postos aos municipios para entregarem seus Planos
Municipais de Saneamento Basico (PMSB). De 2013
passou a 2015, 2017 e na Camara dos Deputados ha
projetos de lei que pretendem adiar ainda os prazos
para 2019 e 2020, a depender do porte do municipio.
Como a entrega do PMSB é condig¢do para acesso a
recursos da Unido, esperava-se que as cidades ade-
rissem rapidamente, mas isso ndo aconteceu. E os

adiamentos desacreditaram este importante instru-
mento, mas principalmente desmotivaram aqueles
MunNicipios que cumpriram 0s prazos.

Outro grande avancgo trazido pela Lei do Sane-
amento foi a imposicdo de que todos os municipios
devem ter seus servigcos regulados por uma agéncia
reguladora. A regulacao efetiva e de qualidade é o
Unico instrumento com resultados de curto prazo
para ampliar o atendimento e melhorar a eficiéncia
do setor, mas ficou restrita a poucos estados da Fe-
deracdo. E fundamental termos agéncias estrutura-
das, com independéncia decisoria, autonomia admi-
nistrativa, orcamentaria e financeira, transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade.

Por fim, a lei instituiu o controle social, fortemen-
te apoiado pelo governo federal, mas muito pouco
resultado foi notado e a populacao continua distante
da discussao. Precisamos, por exemplo, fortalecer os
conselhos sociais envolvidos com o saneamento e as
entidades de defesa dos consumidores.

Apesar de todas as dificuldades expostas, a Lei
n2 11.445 foi fundamental para os avangos conse-
guidos, mesmo que timidos. O que ndo podemos
é continuar assistindo passivamente a poluicao do
meio ambiente e a proliferagdo de doencas aguar-
dando outras décadas para dar ao cidaddao o mais
essencial: uma agua boa para beber e seus esgotos
coletados e tratados.

*Alceu de Castro Galvdo Junior
Engenheiro civil, Doutor em
Saude Piblica, Mestre em
Hidrdulica e Saneamento e
sécio da Reinfra Consultoria.
Ganhador do Prémio Jabuti
2012, com o 3¢ lugar na
categoria Ciéncias Exatas,
edadistingdo de Emérito
da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulagio (Abar
2013), categoria Academia.
Autor e editor de livros
sobre saneamento bdsico,
coordenou vdrias pesquisas
parao Instituto Trata Brasil.
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concessoes

AEGEA ASSINA
CONTRATO PARA
UNIVERSALIZAR
ESGOTO EM VILA
VELHA (ES)
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Mais de 400 pessoas estiveram presentes no evento que contou com autoridades do governo,
com o vice-prefeito de Vila Velha, vereadores, liderancas comunitdrias e empresdrios.

ais um passo importante foi dado para a uni-

versalizacdo do sistemma de esgoto em Vila

Velha (ES), com a assinatura de contrato de
concessao administrativa entre a Aegea e a Compa-
nhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan). O
contrato prevé a ampliacdo, manutengao e operagao
do sistema de esgoto do municipio localizado na Re-
gido Metropolitana da Grande Vitoria. A nova empresa
da Aegea, a Vila Velha Ambiental, fara investimentos da
ordem de RS 684 milhdes, em parceria com o Banco
Mundial. Do total, RS 408 milhées serdo implemen-
tados pela concessionaria nos primeiros dez anos. O
restante sera executado nos préximos cinco anos pela
Cesan, por meio do contrato de parceria com o Bird.

Governador Paulo Hartung
cumprimenta diretora-
presidente da Vila Velha
Ambiental, Reginalva Mureb.
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O governador Paulo Hartung destacou a impor-
tancia do investimento em um momento de crise.
"Temos muito chdo pela frente na area do sanea-
mento basico, mas iniciar um plano de investimen-
tos a fim de construir mais de 600 quildmetros de
rede para coletar e tratar todo o esgoto de Vila Velha
€ uma noticia muito boa em qualquer tempo, ain-
da mais durante a crise socioecondmica que casti-
ga o pais. Aqui estamos dando um salto. Buscamos
o capital privado para modernizar a infraestrutura”,
afirmou o governador, que disse ainda que o estado
esta buscando, por meio de Parcerias Publico-Priva-
das, tornar mais rapida a universalizagcao do sistema
de esgoto para a populagao.

Mais desenvolvimento para o estado

Vila Velha é a segunda PPP da Cesan — a primei-
ra é em Serra, também com a Aegea (veja texto a
seguir). Os municipios de Cariacica e Viana, ambos
da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, seréo os
proximos a ter PPPs para o saneamento basico. O
CEO da Aegea, Hamilton Amadeo, disse que o grupo
esta pronto para servir ao estado. "Nos comprome-
temos em cumprir o contrato e com o compromisso
de trazer investimentos antecipados, além de con-
tratar m&@o de obra local e promover o desenvolvi-
mento", falou. A universalizagdo é parte do Plano Es-
tadual de Saneamento, que prevé acelerar as agdes
de saneamento basico, um dos mais importantes
aspectos da saude publica mundial.



AS EMPRESAS DA AEGEA no Espirito Santo, Vila
Velha Ambiental e Serra Ambiental, tém como direto-
ra-presidente Reginalva Mureb. Formada em Direito,
atua no setor de saneamento desde 2003 com uma
grande experiéncia na drea de regulacdo. Trabalhou
na Prolagos (RJ) e, nesse periodo, integrou a Cimara
Técnica Institucional Legal do Comité de Bacias Hi-
drogrdficas Lagos Sdo Joiio. Foi eleita duas vezes coor-
denadora de Assuntos Juridicos e Regulatérios da As-
sociacdo Brasileira das Concessiondrias Privadas de
Servicos Piblicos de Agua e Esgoto (Abcon). Mineira
de Montes Claros, Reginalva é mestranda no primeiro
curso de mestrado profissional brasileiro em Regula-
¢do e Gestdo de Recursos Hidricos pela Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (Uerj). No Espirito Santo,
ela divide a gestdo das empresas com o diretor-execu-
tivo José Ailton Rodrigues.

Engenheiro civil com especialidade em Enge-
nharia Sanitdria e Ambiental, José Ailton Rodrigues
é mestre em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade.
Nos 18 anos de experiéncia no setor atuou na Nascen-
tes do Xingu (MT, RO e PA) e Aguas Guariroba (MS).
Acredita na forgca das PPPs para superar a divida de
mais de 100 anos que o Brasil tem com o saneamento.
“Serra é um exemplo do que pode ser feito, pois estd
caminhando a passos largos em direcdo a universa-
lizacgdo dos servicos de esgoto. Tenho certeza de que
Vila Velha vai seguir nessa mesma direcdo”, afirma
o diretor-executivo. E complementa: “Mudar as con-
dicdes de vida de uma populacdo é um trabalho muito
gratificante e ver essa transformacio acontecendo
nos lugares onde ja atuei me fortalece para seguir em
frente nesse trabalho”.

Diretor-executivo da
concessiondria Vila Velha
Ambiental, José Ailton
Rodrigues, assina contrato
em solenidade no Paldcio
Anchietq, na capital do
estado, em 31 de janeiro.
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Presente no evento, o presidente-executivo do
Instituto Trata Brasil, Edison Carlos, elogiou a inicia-
tiva. "Temos um saneamento do século passado, o
Brasil passou décadas sem investir no setor. E com
o ritmo de investimentos atual a previsao é de que
a universalizagdo ocorra em 2054. Por isso, quando
sou convidado para participar de momentos como
este, € uma imensa alegria. O trabalho feito aqui é
exemplar, os capixabas devem se orgulhar da em-
presa de saneamento e do governo”, afirmou. E
complementou: "Saneamento € muito mais que
obra, € muito mais que dinheiro, é dignidade. Com
esse investimento o Espirito Santo resgata a dignida-
de dos seus cidad&os".

O presidente da Cesan, Pablo Andredo, in-
formou que serao 30 bilhdes de litros de esgoto a
menos sendo langados no meio ambiente. "Mesmo
com os desafios da crise hidrica e econémica esta-
mos conseguindo fazer os investimentos. Vila Velha
vai universalizar o esgotamento em dez anos, mas
antes disso perceberemos os beneficios”, disse. An-
dredo lembrou ainda da necessidade de colabora-
¢ao da populagdo com o projeto. "Vamos precisar de
muita parceria da populagcao e das equipes envol-
vidas, pois serdo 643 km de redes implantadas em
uma cidade ja conformada”, pontuou.

Outro diferencial do investimento é que as oito
estagcdes de tratamento de esgoto serdo transforma-
das em duas e ja estardo preparadas para que o esgo-
to tratado seja utilizado como &gua de reuso para fins
mais nobres como rega de jardins e até uso industrial.
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O sistema de esgoto tem
infraestrutura para atender
a 75% dos moradores do
municipio.

Universalizacdo

A PPP prevé a ampliacdo da cobertura atual de
esgotamento sanitario de 56% para 98% do ser-
vico em até 12 anos, a implantacao de 643 km de
rede coletora de esgoto e 62 mil novas ligagdes.
As obras vao contribuir com a conservagcao do
meio ambiente e a saude da populagdo. Com 479
mil habitantes (IBGE, 2016), o municipio de Vila
Velha tem oito esta¢des de tratamento de esgoto
e 24 mil imoveis estdo ligados a rede, devendo
chegar a 85 mil ao fim da PPP. O estudo de via-
bilidade do Plano de Universalizagdo do Sanea-
mento foi desenvolvido em parceria com a Estru-
turadora Brasileira de Projetos (EBP). E seguiu as
diretrizes do Plano Diretor de Esgotamento Sani-
tario da Regiao Metropolitana da Grande Vitdria,
desenvolvido pela Cesan, que mapeou os locais
e as obras necessarias para a universalizagdo dos
servigcos de coleta e tratamento de esgoto, bem
como do Plano Municipal de Saneamento de Vila
Velha.
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SERRA (ES) AVANCA RUMO A
UNIVERSALIZACAO DO ESGOTO

PPP garante S erra, 0 municipio que mais cresce no Espirito
investimento Santo, também avanga em saneamento basico.
de RS 600 Para acelerar ainda mais os servigos em bus-
milhdes parao ca da universalizagdo para os mais de 494 mil ha-
.. bitantes (IBGE, 2016), o governo do estado firmou,
municipio.

com a Companhia Espirito Santense de Saneamento
(Cesan), a primeira Parceria Publico-Privada do Espirito Santo, em 2015. Pelo
contrato, a Serra Ambiental ficou responsavel pela disponibilizagdo de redes co-
letoras, ligagdes, operagao e manutencao do sistema.

Em novembro de 2016, a Aegea passou a fazer parte do consércio de em-
presas que formam a PPP com a compra da Sonel Engenharia, que detinha 33%
da Serra Ambiental. “Assumimos o compromisso de prover solu¢gdes em sane-
amento e o desafio de melhorar a qualidade de vida da populag&o. Para isso,
temos a proposta de universalizar o sistema investindo cerca de RS 600 milhdes
durante os 30 anos de concessao”, afirma a diretora-presidente da Serra Am-
biental, Reginalva Mureb.

A meta é universalizar o sistema em nove anos. Com a PPP, foram constru-
idos 85 quildmetros de rede coletora e interceptores, construidas quatro novas
estagdes elevatorias de esgoto, reformadas esta¢des de tratamento de esgoto e
duas novas entraram em operagdo. Com este trabalho, a Serra Ambiental co-
nectou mais de 36 mil novos iméveis a rede de esgoto, beneficiando cerca de
90 mil usuérios e aumentando mais de nove milhdes e meio de litros de esgoto
coletados e tratados diariamente.

Atualmente, 75% do municipio possui infraestrutura disponibilizada para in-
tegrar a rede. Esta sendo feito trabalho junto a populagado para conectar mais de
20 mil imoveis que possuem rede de esgoto na porta e ainda nao se interliga-
ram. A concessionaria também elabora projetos de modernizagdo e ampliagcado
das ETEs, desativando algumas e revertendo os efluentes para outras unidades,
ampliando a eficiéncia do sistema.
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PPPS E CONCESSOES

Investimentos em saneamento
geram um grande circulo virtuoso
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BOA GESTAO : / DE AGUA E ESGOTO

1d para cd muita coisa mudou. As parcerias foram reqgulamentadas, fomentaram o desenvolvi-
mento de projetos sociais e infraestrutura a partir da década de 1980 e ganharam uma ampla

AMPLIACAO DOS SISTEMAS

ELAS NAO SAO NOVIDADE: desde a época do império, parcerias entre empresas e Estado aju-
dam o setor publico a resolver questdes ligadas aos servicos publicos essenciais. E claro que de {

legislac@o arespeito. Sto a aposta do governo federal para a retomada do crescimento brasileiro
nos proximos anos. Como muitas delas estdo sendo discutidas no setor de saneamento, especia-
listas veem nas Parcerias Publico-Privadas (PPP) e concesses a solucdo para o déficit dos servi-
cos de dgua e esgoto que ainda persistem no Brasil. Para o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), refletem o compromisso com um setor essencial para a melhoria
da qualidade de vida da populac@o e do meio ambiente. Com um grande potencial de negdcios,
as parcerias no setor de saneamento abrem novas oportunidades para empresas nacionais e
estrangeiras, que jd estdo chegando com novos recursos. Para a populagdo, os ganhos com os in-
vestimentos em dgua e esgoto s@io imensos: vio desde a melhoria na qualidade de vida, na sat-
de, no aumento da produtividade escolar e no trabalho até a gerac@io de mais emprego e renda.
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PPPS E CONCESSOES

Novas fronteiras para
O saneamento

TEXTO Rosiney Bigattio

ano de 2017 comega com a expectativa de novas parcerias entre

os setores publico e privado. S o primeiro “pacote”, anunciado em

setembro de 2016, prevé arrecadar RS 24 bilhdées com mais de 30
projetos que incluem aeroportos, portos, ferrovias e envolvem o setor elé-
trico, de 6leo e gas, mineral e de saneamento. Um valor que supera a maior
arrecadacdo ja registrada neste sentido, de RS 22,7 bilhdes, em 2013.

E um primeiro passo, mas, s6 para o saneamento, a acio precisaria se
repetir pelos proximos anos com a mesma intensidade, pois, segundo o
Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), sdo necessarios RS 311,3
bilhdes para a universalizagdo em 20 anos — resultado da atualizagao pela
inflagdo dos RS 304 bilhdes em 2012, menos os RS 12,2 bilhdes investidos em
2014 (dados do SNIS). Estudos da GO Associados, empresa de consultoria em
negocios e servicos, indicam valores ainda mais altos: RS 360 bilhdes — mé-
dia de R$ 19 bilhdes por ano.

20 ANOS

INVESTIMENTOS

UNIVERSA- o R$311,3 _o

LIZAGAO ——
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De qualquer forma, a agenda é tao prioritaria que, logo apos o langa-
mento do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), muitos estados ma-
nifestaram interesse em participar.

O financiamento aos projetos virda do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdémico e Social (BNDES), com uma politica que permite financiar
até 80% do projeto com taxa de juros de longo prazo (até 20 anos). Desig-
nado para conduzir o processo, o BNDES vai funcionar como a central de
projetos dos governos estaduais, fazendo os estudos técnicos, o diagnostico
da situacao dos estados e propondo as modelagens adequadas a cada caso.

Depois, continuara apoiando o processo até sua efetivacao, ou seja, a par-
ceria firmada entre a empresa e o governo do estado, na forma definida entre
eles. Consultorias estdo sendo contratadas para definir o melhor modelo de
parceria para cada estado interessado. Como os estudos devem durar um
ano, as licitacdes devem acontecer em 2018. E as obras, efetivamente, s6 co-
mecam a partir dai. Estimativas do BNDES apontam que, para cada RS 1 milhdo
investidos por ano em saneamento, séo gerados 20 empregos durante a fase
de implantacao dos investimentos. Sao 9 diretos e 11 indiretos, principalmente
em construcdo, comeércio, metalurgia, maquinas e equipamentos.

BILHOES ~ ©

FONTE: PLANSAB
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rs1 MILHAO e

investidos por ano
em saneamento

CONSTRUCAO

OUTRAS PARCERIAS EM PROL
DA UNIVERSALIZACAO

Mesmo estados que ndo demonstraram inte-
resse em participar do PPI do governo fe-
deral estudam outras possibilidades para firmar
parcerias comainiciativa privada. Entre eles estdo
Sdo Paulo, Espirito Santo, Goids e Mato Grosso do
Sul. O Espirito Santo assinou no inicio deste ano,
por meio da Companhia Espirito Santense de Sa-
neamento (Cesan), uma Parceria Piblico-Privada
(PPP) com a Aegea Saneamento para ampliagdo,
manutencdo e operacdo do sistema de esgoto, com
previsdo de servicos de apoio a drea comercial de
Vila Velha. E o segundo contrato da Aegea no Es-
tado do Espirito Santo; o primeiro foi assinado em
Serra (mais detalhes sobre novas empresas da Ae-
gea a partir da pagina 10).

COMERCIO
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20 EMPREGOS

durante a fase de implantacao
9 DIRETOS + 11 INDIRETOS

o+ OS5

METALURGIA

MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

FONTE: BNDES

Em Mato Grosso do Sul, a ideia para conquis-
tar a universalizacdo estd centrada no fechamento
de uma PPP por meio da Empresa de Saneamento
Bdsico de MS, a Sanesul. Em setembro de 2016 fo-
ram publicados, no Didrio Oficial de Mato Grosso do
Sul, os nomes das empresas autorizadas a elaborar
os estudos para o Procedimento de Manifestacdo
de Interesse (PMI) e a Aegea é uma das empresas.
0 procedimento estabelece as diretrizes de partici-
paciopara que os interessados elaborem e apresen-
tem os estudos técnicos. O projeto para a PPP inclui
implantar, expandir, reabilitar, operar e manter os
sistemas de esgoto de 68 municipios do estado.

CEO da Aegeq, Hamilton
Amadeo fala sobre promocédo
de desenvolvimento no evento
de assinatura da nova PPP
em Vila Velha (ES).

CADA R$ 100 MILHOES
APLICADOS EM

matéria de capa

Quando se fala em universalizagdo do sanea-
mento no Brasil, os numeros sempre s&ao grandiosos
— tanto da populacao que ainda esta sem acesso aos
servicos quanto dos recursos necessarios para zerar
o déficit. Mas vocé ja se perguntou tudo o que esses
investimentos podem gerar? Colocados em pratica,
serdo mesmo capazes de retomar o crescimento da
economia e melhorar a infraestrutura brasileira em
varios setores.

Além das estimativas do BNDES que apontam o
incremento na geragao de trabalho com os investi-
mentos no setor, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) revela que, para cada RS 100 milhdes apli-
cados em tratamento de agua, sdo gerados RS 250
milhdes na economia do pais. Em esgoto, o mesmo
valor investido resultaria em beneficios econémicos
da ordem de RS 890 milhdes.

CADA R$ 100 MILHOES
INVESTIDOS EM ESGOTO

TRATAMENTO DE AGUA
i BENEFICIOS
GERA R$ 250 MILHOES ECONOMICOS
NA ECONOMIA DA ORDEM DE
DO PAIS RS 890 MILHOES

FONTE: OMS
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PPPS E CONCESSOES

Investimentos resultam
em infraestrutura social

nvestimentos em saneamento ja estdo gerando transformagdes sociais.

Exemplos préaticos dessas mudangas foram mostrados por Flavio Crivellari, di-

retor Financeiro e de Rela¢des com Investidores da Aegea, durante o evento
“Como dinamizar o setor de infraestrutura”, realizado pelo Valor Econémicoem
parceria com a Caixa Econémica Federal, em 28 de novembro de 2016, em Séo
Paulo. Estiveram presentes especialistas do setor de infraestrutura, executivos,
empresarios e representantes de governos e de institui¢cdes financeiras.

Ao lado da subsecretaria de Parcerias e Inovagdo do Governo do Estado de
Sao Paulo, Karla Bertocco, o diretor da Aegea participou do painel Nova Fron-
teira das PPPs e Concessdes: Infraestrutura Social. Para ele, a universalizagcao
dos servicos de agua e esgoto exige maior participacdo da iniciativa privada.
“Ao contrario dos setores de rodovias e energia, o de saneamento tem pouca
participacao do setor privado”, afirmou Crivellari.

Apenas 5% dos municipios brasileiros sdo operados por empresas privadas,
o que representa 15% do mercado em termos de populacdo e 20% do total dos
investimentos no setor (dados de junho de 2016 da Associacao Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto — Abcon). A
Aegea ocupa 18% desse mercado. Flavio Crivellari mostrou as grandes oportuni-
dades e o potencial de crescimento do setor de saneamento no Brasil.

Saneamento: oportunidades
e potencial de crescimento

1ém de fomentar a economia, seja trazendo novos re-

cursos para obras que geram emprego, ou melhorando
a produtividade de quem passa a ter agua e esgoto trata-
dos, as parcerias com a iniciativa privada no saneamento
podem melhorar a realidade brasileira no setor. Apesar
de 93,9% da populagio brasileira que mora em cidades ter
acesso a dgua tratada (IBGE), apenas 57,6% do atendimen-
to é considerado adequado - 37,6% recebem um servico
precdrio e 4,8% nio tém agua encanada, gerando um dé-
ficit total de 42,4% (Plansab). Para o esgoto, os indices de
coleta e tratamento sdo ainda mais baixos. O atendimento
é precario para 44,9% dos brasileiros e 6,3% ndo tém aces-
soaredede esgoto. Além disso, o Brasil estd entre os paises
emergentes com os maiores indices de perda de dgua na
distribuicdo: 37%, ficando atrds até da Africa do Sul (27%).
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O mercado brasileiro de saneamento atrai
também o interesse internacional. Segundo
especialistas, a aquisicdo de 70% da Odebrecht
Ambiental pela canadense Brookfield pode tra-
zer novos investimentos estrangeiros para o Bra-
sil. Para a consultoria GO Associados, ja existem
outros investidores interessados no mercado de
saneamento brasileiro. Em 2013, a Aegea trouxe
para o Brasil RS 300 milhées em investimentos
por meio do GIC, Fundo Soberano de Cingapu-
ra, que se tornou sécio minoritario, com 18,67%
de participacédo. A International Finance Corpo-
ration (IFC), do Banco Mundial, também trouxe
recursos por meio da Aegea e conta com 5,49%
de participacao, e outros 4,80% por meio da As-
set Management Company.

Além dos investimentos, as empresas pri-
vadas podem trazer para o saneamento outra
grande contribuicdo: modelos de projetos e boa
gestdo. “Ha uma grande caréncia de projetos
disponiveis para o setor de saneamento, o que
explica 30% do problema”, disse Crivellari em
sua apresentacdo. “Tem recursos disponiveis,
interesse privado e um bom modelo. E preciso
um aperfeicoamento nos projetos para que mais
investimentos sejam efetivados”, afirmou.

Segundo o diretor Financeiro e de Relacdes
com Investidores da Aegea, ndo ha escala de
operacao para a rentabilidade privada. “Inde-
pendentemente do tamanho do municipio ou do
valor da tarifa, com gestao eficiente é possivel su-
prir as necessidades daquela cidade no setor de
saneamento e fechar as contas”, contextualiza.



Gestiio que transforma

Com modelos de atuacao baseados em concessdes plenas para 0s servigos
de agua, esgoto e gestdo comercial na maioria das unidades, e trés Parcerias
Publico-Privadas (PPP) de esgoto (em Piracicaba-SP e recentemente em Vila
Velha e Serra, no Espirito Santo), a Aegea ja contabiliza resultados positivos na
infraestrutura social dos municipios atendidos, contribuindo para melhorias na
salide e no meio ambiente, entre outros setores (leia mais sobre este assunto
nas paginas 10, 11 e 12).

Programas de responsabilidade social desenvolvidos em praticamente to-
das as unidades estabelecem canais de comunicagdo com a comunidade, des-
pertam a consciéncia ambiental e consolidam a politica sustentavel de negdcios
adotada pela Aegea (veja mais sobre esses projetos na secdo de Responsabilida-
de Social desta edicdo). E mostram os caminhos transformadores que os investi-
mentos em saneamento podem construir, pois o déficit atinge principalmente as
comunidades mais carentes. Mais detalhes sobre as Parcerias Publico-Privadas
(PPP) da Aegea nas paginas 48 e 49.

matéria de capa

Flavio Crivellari, diretor
Financeiro e de Relagdes com
Investidores da Aegeaq, discutiu
o tema durante o painel Nova
Fronteira das PPPs e Concessdes:
Infraestrutura Social, em evento
do Valor Econémico.

MAIS SOBRE A PPP

Parceria Publico-Privada é um contrato or-
Agunizacional de longa duragdo com modelo

implementado por lei federal em 2004 (Lei n®
11.079, de 30 de dezembro de 2004), uma derivac@o
da lei federal de 1995, dedicada as concessdes comuns.
Os contratos sdo definidos de acordo com a necessida-
de de cada localidade e devem observar a viabilidade
econodmica, o retorno financeiro e atender ao interesse
publico. O parceiro privado fica responsavel por elabo-
racdo do projeto, financiamento, construgédo e operac@o
dos ativos. Ao administrador publico cabe o controle e
a titularidade do servico. No fim do contrato, todas as
instalacdes e os ativos retornam ao poder concedente.
Aideia é que retornem ampliadas e modernizadas. Pai-
ses como Inglaterra, Portugal e Chile est@io entre os que
adotam esse tipo de parceria.

Entre as vantagens, a PPP permite aceleracéo na
disponibilizac@o da infraestrutura por conta da exe-
cuc@o mais rdpida, reducdo de custo no ciclo de vida
do projeto, melhor alocacdo de risco, melhoria da qua-
lidade do servico e reforco da gestdo publica. As par-
cerias entre empresas publicas e privadas podem ter
composicoes mistas - hd casos em que a PPP é repassa-
da a outra empresa, ficando com um sistema conheci-
do como subconcess@o, como é o caso do que estd sendo
estudado pelo governo do Piaui. Ou mesmo a adoc@o
do modelo de PPP para alguns servicos e concess@o
plena para outros. Tudo sempre por meio de contratos.

No Brasil, a primeira forma de PPP foi realizada
pelo imperador Dom Pedro II para implantac@o de fer-
rovias mediante dispositivo contratual chamado Cldu-
sula de Ouro - o compromisso com o concessiondrio era
paraum lucro de 7% ao ano.
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O VALOR
DE UMA CULTURA
DE SEGURANCA

Para reduzir incidentes e
proteger vidas é preciso ir além
dos manuais e incorporar os
valores nas praticas didrias de
todos os colaboradores.
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POR Rosiney Bigattio

Ambiente - Environment, Health & Safety (EHS), a Aegea

adota as melhores praticas de mercado, a conformidade
legal e as exigéncias necessdrias. Agora, a ideia é fortalecer
a cultura de seguranca para fazer dela um valor. O primeiro
passo é orientar e conscientizar os colaboradores que reduzir
incidentes e proteger vidas ndo é exclusividade de um depar-
tamento: todos siio responsaveis pela sua seguranca e de seus
companheiros. A Aegea considera seguranca uma responsabi-
lidade de todos e um dever de cada um, e serd uma condigdo de
empregabilidade. “Eu costumo comparar a drea de seguranca
com a financeira. Quando um servico ou projeto traz prejuizos
@ empresa, a responsabilidade direta nio é do departamento
financeiro, mas de todos os envolvidos. E a mesma coisa quan-
do acontece um acidente em uma obra ou servico. Geralmente
a causa ndo é unica, envolve uma série de falhas em diferentes
eventos e profissionais de diversas dreas, inclusive gestores
que estdo a quilometros do local que podem ter deixado de dire-
cionar algo para evitar”, explica Ana Maria Pattaro. A gestora
de Sustentabilidade fala sobre o que deve mudar no dia a dia
dos colaboradores e explica por que o assunto deve ganhar des-
taque em todas as unidades da Aegea.

C om a meta de ser referéncia em Saude, Seguranca e Meio

A Aegea tem uma cultura de seguranga jd implantada?

Foi feito um diagnostico e a no¢do de segurancga ain-
da é muito incipiente e individualizada. As unidades tém
alguns procedimentos implantados, em geral de forma
muito simplista: investigam superficialmente os aci-
dentes e ndo fazem a gestdo de quase acidentes. Fal-
ta uma visdo sistémica de gestdo e uma comunicacao
maior entre as areas. Fica dificil gerenciar o que nao se
conhece. Entdo estamos focando em fortalecer nossa
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Com graduacgdo em
Engenharia Quimica,
pos-graduacio em
Gestiio Ambiental

e Engenharia
Ambiental, todos
cursados na
Unicamp, Ana

Maria Pattaro

tem formacdo em
Engenharia de
Seguranca e traz
para a Aegea a ampla
experiéncia em
gestiio de EHS.

politica de gestdo de EHS para a Aegea, seguindo um
padrao internacional, a fim de que possamos direcionar
os esforgos para mensurar e acompanhar a melhoria de
desempenho das unidades, dentro de um mesmo con-
ceito. Um ponto importante que precisa ser ressaltado &
a necessidade de se divulgar, investigar e adotar agdes
corretivas para acidentes e quase acidentes, s6 assim
elas se tornarao efetivas.

Por onde comeca esse trabalho?

E preciso que todos incorporem a necessidade de se
preocupar com a segurancga, isso nao pode estar restrito
a uma area. A seguranga deve se tornar um valor para
os colaboradores. E o aprimoramento envolve mais do
que institucionalizar procedimentos. As pessoas devem
pensar em seguranca antes de comecar qualquer ati-
vidade, mesmo que seja algo que ja tenham realizado
uma infinidade de vezes. Devem se perguntar sempre:
Isso é seguro? Quais os riscos que traz? O que posso
fazer para manter a minha integridade e a de meus co-
legas? Posso fazer de uma forma melhor e mais segu-
ra? Isso precisa ser disseminado entre todos, gestores e
funcionarios, pois € mais do que uma série de regras, &
um senso de manter a integridade fisica de todos e im-
plica formalizar, implementar e disseminar essa cultura
até que se torne um senso comum.

Como funciona esse senso na prdtica?

Entendo que, quando um gestor é responsavel por uma
area, ele tem de dar respostas a tudo que acontece ali. O
que se quer agora é que o gestor enxergue a seguranga
também como uma equacgao de responsabilidade dele, em
que haja a preocupagao com a integridade dos seus cola-
boradores, sejam funcionarios diretos ou terceiros. Além
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Ninguém assume
responsabilidades
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do zelo a fim de que retornem para suas familias da forma
como sairam de casa, os gestores também devem entender
o alto custo em torno de um acidente com um funcionario
ou terceiro. A seguranca envolve trés niveis de responsa-
bilidade: a responsabilidade de “dono” (o mais alto nivel da
unidade), a responsabilidade de linha (o gerente ou gestor
da 4rea) e a responsabilidade individual (o colaborador).

Quais os custos que estdo envolvidos?

S&o custos médicos, que envolvem compensacao sala-
rial e despesas com a administragdo de reivindicag¢des. E
adicionais, que vao desde gastos com equipamentos, vei-
culos e bens danificados; despesas com responsabilidade
e processos judiciais; perdas de lucros e até o pagamento
de mao de obra substituta e horas extras. Dependendo
da gravidade do acidente, podem existir danos na relagao
com os usuarios e a imagem publica da empresa, entao
seguranga € mesmo uma questdo muito séria. Existem
estudos que mostram que uma solida cultura de segu-
ranga gera beneficios financeiros e competitivos signifi-
cativos. Além disso, estimula a forca de trabalho, deixan-
do-a mais satisfeita e produtiva. Com instala¢gdes mais
eficientes, a imagem publica da empresa melhora.
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Qual o papel da drea de seguranga a partir dessa cultura consolidada?
Sera sempre presente em um papel de apoio aos ges-
tores da empresa. Os gestores terdo respaldo para suas
mobilizagdes e terdo a orientacdo necessaria para cui-
dar do quesito seguranca em suas areas. Mas & um tra-
balho de parceria, pois a equipe de seguranca conhece
bastante sobre legislagdo e procedimentos do seu setor.
A analise de riscos de uma atividade deve ser feita por
uma equipe multidisciplinar e de forma bem ampla, e

s, nao exclusivamente pela equipe de seguranga do tra-
balho. Um trabalho conjunto sempre trard melhores
resultados em termos de avaliagcdo de riscos, o que é
PR
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CURVA DE BRADLEY,
metodologia que mostra
as mudangas de atitude
necessdrias para o
amadurecimento de uma
cultura de seguranca.

INDEPENDENTE
Cada um sabe que
faz a diferenca

INTERDEPENDENTE
Todos exigem altos
padrdes de sequranca

fundamental para o nosso sucesso. Conhecendo-se em
detalhes os riscos envolvidos, pode-se tracar um plano
de trabalho completo e a conformidade, que aqui é uma
questao inegociavel.

Como sdo as atividades na Aegea? Os riscos sdo altos?

Por envolver uma série de atividades com riscos fisicos,
quimicos e bioldégicos, o grau de risco de nossas ativida-
des é nivel 3, o que representa que precisamos direcio-
nar cuidados para avaliar e direcionar esforcgos a fim de
evitar a exposicao de nossos colaboradores.

Onde se quer chegar e quanto tempo é necessdrio?

Nosso objetivo € buscar a meta zero para lesées e inci-
dentes. Acreditamos que todos os acidentes podem ser
evitados e que a seguranga deve ser um valor corporati-
vo. Nesse caminho, conscientiza¢gdo e comprometimen-
to sdo palavras-chave para que se atinjam altos niveis
de maturidade, cultura e desempenho. Existe uma me-
todologia que classifica o nivel de desenvolvimento de
uma empresa, a curva de Bradley. S&o quatro estagios:
o Reativo, no qual as pessoas nao assumem responsa-
bilidades e acreditam que seguranca & uma questdo de
sorte; o Dependente, em que a seguranga é vista como
uma forma de seguir as regras elaboradas por alguéem;
o Independente, quando a seguranca é tratada como
pessoal e em que cada um pode fazer a diferenga com
suas proprias acdes; e o ultimo, o Interdependente, no
qual, além de assumir responsabilidades, as equipes
nao aceitam baixos padrdes e querem o aprimoramen-
to de todo o grupo. A Aegea estd no primeiro estagio.
Chegar ao ultimo, como pretendemos, depende do em-
penho de cada um. Queremos que, para todo colabo-
rador da Aegea, a segurancga seja inegociavel, pois nao
existe nada tdo importante e urgente que ndo possa ser
feito com seguranga.
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HACKATHON DAS AGUAS:
A AEGEA ABRE AS PORTAS PARA
O EMPREENDEDORISMO

"O Hackathon das
Aguas é um piloto
da evolucdo que
queremos dar para
NOSS0S programas
sociais. Um evento
de descoberta de
talentos que é para
acidade, uma
contribuicdo da
Aegea para fomentar
o desenvolvimento
econémico da
regido onde ela esta
inserida." Hamilton
Amadeo, CEO da
Aegea.

TEXTO Priscilla Demleitner e Rosiney Bigattdo

omo descobrir e incentivar novos talentos, gerar

muais renda para quem tem poucas oportunida-

des, estimular o empreendedorismo e incorporar
no dia a dia novas ideias que circulam pelas redes so-
ciais ou que nem mesmo tomaram forma? Para encon-
trar um formato em que coubessem as respostas para
todas estas perguntas foram trés meses de trabalho,
entre pesquisas, planejamento e realizac@o de oficinas.
Junto com o Sebrae-MS a Aguas Guariroba (MS) encon-
trou um formato ideal e realizou o primeiro Hackathon
do estado e o primeiro de saneamento do pais. A mara-
tona terminou, mas a experiéncia s6 estd comecando a
dar bons resultados.

“Mudou muita coisa, estou pensando em novas
perspectivas e novos rumos para minha carreira,
para minha vida“, afirma Hudson Souza, engenheiro
de software que participou do Hackathon das Aguas
e agora esta criando a empresa Grimpa junto com
os outros quatro integrantes da equipe. Ele conta
que a participagdo no evento fez com que ele per-
cebesse possibilidades de negdcios onde antes via
apenas aptidao: “Agora sei que tenho capacidade
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para transformar minhas ideias em projetos viaveis".
Aos 25 anos, Hudson se preparava para mudar de
cidade em busca de uma oportunidade de emprego
mais adequada para a sua area, de desenvolvimen-
to de software. Mais confiante, desistiu da mudanca
para ficar em Campo Grande e empreender.

Despertar o empreendedorismo foi mesmo um
dos principais objetivos da Aguas Guariroba (MS) ao
realizar o evento. Outros foram estimular geragao
de renda, novos negdcios e inovagao tecnologica.
“A insercao social das comunidades onde atuamos
j& estd incorporada em nosso DNA, contratamos
profissionais das comunidades onde atuamos, te-
mos programas de trainee, jovem aprendiz e uma
ampla atuacao de responsabilidade socioambiental.
Mas queremos ir além e o Hackathon das Aguas é
o primeiro passo para ampliarmos ainda mais as
oportunidades para os jovens e criar novas formas
de geracao de renda para as familias”, explica o
CEO da Aegea Saneamento, Hamilton Amadeo. E
completa: “O Hackathon tem tudo a ver com a Ae-
gea: gostamos de jovens, de valorizar novos talen-
tos e de inovacao. O saneamento precisa, e muito,
de inovagao”.

Prémios para as solucées inovadoras

O ambiente no Living Lab do Sebrae-MS, onde acon-
teceu o Hackathon das Aguas, era de muita inovacao
e aprendizado para os 73 participantes que aceita-
ram o desafio de enfrentar a maratona. Durante trés
dias — 2, 3 e 4 de dezembro - eles desenvolveram
solugdes para os dois temas propostos: detecgao
de vazamentos visiveis € ndo visiveis e comunicagao
com os clientes. Da abertura até a divulgagdo dos
resultados, foram 45 horas consecutivas de trabalho.
Ao fim, todos os trabalhos foram avaliados por um
juri formado por especialistas na area técnica e de
negocios.



Time que venceu o desafio de
detecg@io de vazamentos, com o
projeto Aqua Solution, comemora
avitdria aolado da Guaribinhg,
mascote da Aquas Guariroba,

do diretor-presidente da
concessiondria, Guillermo Deluca,
e da equipe do Sebrae-MS.

Em cada desafio, foram RS 10 mil para o primeiro
lugar e RS 3 mil para o segundo colocado. “Com este
evento queremos estimular o mercado e os profis-
sionais de tecnologia aqui em Campo Grande, pro-
movendo um ambiente em que técnicos e pessoas
que tém um conhecimento bastante aprofundado
vao ajudar a resolver desafios reais na gestdo dos
servicos de dgua e esgoto. Ganham os participan-
tes, a Aguas Guariroba, a Aegea e toda a populacéo”,
destaca o diretor-executivo da Aguas Guariroba, Jo-
sélio Alves Raymundo.

Os premiados

O primeiro colocado no desafio de detecg¢do de va-
zamentos foi o projeto Aqua Solution, desenvolvido
por Pedro Lucas Rocha, Nathalia Teixeira Escobar
e Andreia de Luna Falco. Para o lider do time, um
resultado inesperado. “A gente veio mesmo com a
intengao de participar por ser uma coisa nova, mui-
to interessante e que parecia ser muito divertida”,
disse Pedro Lucas Rocha. O time foi selecionado na
segunda chamada. “O nivel do pessoal € muito alto,
as pessoas chegaram aqui com ideias mirabolantes
— inclusive a nossa — e por isso ficamos surpresos
com o prémio”, conclui. A equipe desenvolveu um
projeto piloto para detectar os vazamentos a par-
tir de frequéncias sonoras. O segundo lugar foi da
equipe Sem Furo, integrada por Maicon Danta Pas-
qualato, José Gaspar Kuhnen Filho, Percival Adria-
no Gongalves, Emne Vanessa Parreira e Antoénio
Marcos Reis.

No desafio de comunicagcao com os clientes o projeto vencedor foi o
Mensageiro das Aguas. A equipe integrada por Victor Magpali, Saulo Arruda,
Macgyver Martins, Marco Antonio de Souza e Ana Carolina Pereira Cabral
comemorou o resultado. “Cada desafio pode ter varias solugdes e, depois de
passar todas essas horas na duvida se essa é realmente a melhor forma de
solucionar o problema, vencer é muito gratificante, & muito recompensador
saber que a nossa ideia é a melhor”, afirma Magpali. Em segundo lugar ficou
o time formado por Thaiany Silva, Mahmod Issa, Gustavo Malheiros, Thiago
de Brito Dias e Pietro Navarro Rodrigues Claure.

Os proximos passos

Além dos prémios, os vencedores tém o apoio do Living Lab, do Sebrae-MS,
para desenvolver o aplicativo ou o programa criado a fim de que tenham
condig¢des de torna-lo um projeto viavel e, quem sabe, se tornar um negécio.
Qualquer um, premiados ou nao, posteriormente, tem a possibilidade de ser
vendido para a empresa. Para a Aguas Guariroba ou qualquer outra unidade
da Aegea. "Qualquer inovagdo ou tecnologia que se desenvolva e seja real-
mente eficiente pode ser replicada em qualquer uma dessas cidades. E uma
otima oportunidade para desenvolver e fomentar novas empresas”, destaca
o diretor-presidente da Aguas Guariroba, Guillermo Deluca.

Também com o apoio do Sebrae, a empresa esta analisando ainda pro-
jetos de outros participantes, que ndo venceram, mas apresentaram propos-
tas interessantes, para futuras parcerias. “Nosso foco maior sao as startups,
que sao ageis, com temas que fazem sentido para uma sociedade e que tém
como oportunidade de negécio resolver um problema existente”, afirma Le-
andra Costa, coordenadora do Living Lab MS. "Esse primeiro Hackathon vai
marcar nossa trajetoria, todos sairam de la estimulados, foi uma entrega mui-
to grande e uma apropriagado de ideias, uma interagcao que fica para sempre.
Tenho certeza de que outras empresas vao se espelhar no exemplo da Aguas
Guariroba e de Campo Grande, que ja ganhou muito com o evento, e tem
muito a ganhar”, finalizou.
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CAMPANHA DE COMBATE A DENGUE
GANHA DESTAQUE COM GUARIBINHA

Mascote da
Aguas Guariroba
chama a atencdo

para ampliar
conscientizacdo
e evitar doencas

causadas pelo

Aedes aegypti

TEXTO Rosiney Bigattdo

proveitando o sucesso que a Guaribinha faz
Acom criancas e até com adultos, a Aguas

Guariroba criou uma campanha de comba-
te contra a dengue, zika e chikungunya em que a
mascote canta nas emissoras de radio, ilustra ma-
terial publicitario e participa dos eventos. De forma
divertida, transmite uma mensagem muito séria: a
responsabilidade de todos em evitar a propaga¢ao
do mosquito Aedes aegypti.

“Faga sua parte nessa campanha, evite qual-
quer forma de agua parada”, ensina a Guaribinha
nos folhetos distribuidos durante a campanha. Veri-
ficar se a caixa-d'dgua estd tampada, manter calhas
e bueiros limpos, vedar sacos de lixo e renovar com
frequéncia a agua dos animais de estimagao sao ou-
tras dicas da mascote.

T
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Limpar, tampar, secar.
Faca tudo o que precisar.

“A informacdo & fundamental para o controle,
sem conscientizagdo nunca vamos derrotar o mos-
quito que pode ser considerado um inimigo publi-
co”, afirmou o técnico em saneamento ambiental
Geremias Ferreira Mendes, da Secretaria Municipal
de Saude Publica de Campo Grande (Sesau), par-
ceira da Aguas Guariroba na campanha.

Segundo Mendes, ainda ha muito trabalho a
ser feito. “Por onde andamos, encontramos lixo mal
acondicionado, caixas-d’agua sem tampas e reci-
pientes que podem se tornar criadouros do mosqui-
to”, apontou. Segundo dados da Sesau, de cada 100
focos registrados pelas equipes, 76,8% estavam em
residéncias e apenas 8,1% em terrenos baldios (da-
dos de janeiro de 2017).

% 0JINGLE DA GUARIBINHA ﬂj D

Zum zum zum, 0 mosquito estd aqui?
Contra a dengue é melhor se prevenir.

A Guaribinha dad as dicas da estacéo.
Vamos todos ajudar neste verdo.

Agua é movimento, ndo pode parar néo.
Agua que se mexe evita infestagdo!

Nido deixe o mosquito entrar.
Garrafas, vasos e pneus, temos que esvaziar.



Aguas em movimento: uma ampla campanha

Para uma questao tao séria, foi tracada uma estrate-
gia em varios niveis de atuac¢ao. Além do material de
divulgacao, foram realizadas palestras para capaci-
tar os colaboradores sobre o assunto. “Aprendi mui-
to aqui”, contou o agente comercial lvan Anderson
Chaves. “Nem imaginava que os ovos do mosquito
sobreviviam 450 dias em um recipiente seco para
depois, com a agua, eclodirem em apenas 30 minu-
tos. Por isso quis participar”, disse.

Os leituristas da Aguas Guariroba também es-
tdo sendo grandes aliados para ajudar no comba-
te: com um clique, fazem um apontamento on-line
para a Central de Servicos sobre os possiveis focos
que encontram. Depois, a informagao é transmitida
para os técnicos da Sesau, que tomam as devidas
providéncias. A questao é tao séria que, em apenas
trés dias de trabalho, os leituristas registraram 256
locais com possibilidade de focos do mosquito.

"S6 o Poder Publico ndo vai conseguir resolver;
se a gente ndo se unir, poderemos ter uma nova
epidemia de dengue”, afirmou o secretario munici-
pal de Saude Publica, Marcelo Vilela, no langamento
da campanha na Central de Servicos da Aguas Gua-
riroba, em 20 de janeiro. “E a participacdo da Aguas
Guariroba, por meio dos funcionarios que circulam
por toda a cidade e de toda a conscientizagdo pro-
movida por essa campanha, & extremamente im-
portante”, disse o secretéario.

AGUAS

GUARIROEA

Secretdrio municipal de
Sadde Publica de Campo
Grande (MS), Marcelo Vilela
interage com a Guaribinha
no evento de lancamento
da campanha da Aguas
Guariroba aolado de
Guillermo Deluca e Josélio
Alves Raymundo.

“A parceria € a melhor forma de enfrentar um
problema sério como o das doencgas transmitidas
por meio do mosquito. Temos um compromisso
firmado com a cidade, com a saude das pessoas e
com o meio ambiente, por isso o engajamento nes-
sa causa que é de todos noés”, afirmou o diretor-pre-
sidente da Aguas Guariroba, Guillermo Deluca, no
evento.

Os nimeros do Aedes aegypti

O numero de casos registrados em 2016 em relagao
ao ano anterior dobrou. Segundo dados da Prefeitura
Municipal de Campo Grande, foram 29 mil notifica-
¢Bes (28.437 de dengue, 243 de febre chikungunya
e 260 relacionadas ao zika virus), com o registro de
17 obitos. No Brasil, segundo o Ministério da Saude,
foram registrados em 2016 cerca de 211,7 mil casos
de zika e 1,4 milh&o de pessoas com dengue.

CENTRO %

NOVA GESTAO
NA AGUAS GUARIROBA

Guillermo Deluca assumiu
a presidéncia da Aguas
Guariroba no fim de 2016
para dar continuidade ao
trabalho desenvolvido pela
Aegea em Campo Grande.
Graduado como engenheiro
agrimensor, Deluca tem
larga experiéncia na
drea governamental e
em concessoes. Iniciou
sua carreira profissional
na Argentina e, no Brasil
desde 1998, atuou na
administragdo publica e em
concessoes de infraestrutura
no Sul do pais. Hd oito anos
na Aegea Saneamento,
presidiu a Gesttio de
Sistemas de Saneamento
(GSS) antes de assumir o
cargo na concessiondria em
Campo Grande.
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PROLAGOS IMPLANTA ADUTORA
E REFORCA ABASTECIMENTO
DE AGUA EM BUZIOS (RJ)

TEXTO Gabriela Torres

m refor¢co importante para o abastecimento

de agua de Armacao dos Buzios na Regiao dos

Lagos (RJ), especialmente na alta temporada,
periodo em que a regido recebe um fluxo de pes-
soas quatro vezes maior que a populagao residen-
te. E com esse objetivo que a Prolagos ampliou o
abastecimento de agua no balneario, implantando
quase trés quildmetros de uma adutora (tubulacao
de grande porte) que vai aumentar a capacidade de
transporte de dgua para varios bairros do municipio,
visando atender também o crescimento populacio-
nal da regiao.

Os investimentos, que estavam previstos no
cronograma de obras para 2017, somam aproxima-
damente RS 1 milhdo. A nova tubulacéo sera interli-
gada a uma das principais linhas do sistema de abas-
tecimento da Prolagos e por ela serao transportados
em média 210 litros de agua por segundo. Com isso,
o municipio ganha um aumento de 15% no volume
de agua, beneficiando quase 20 mil moradores.

A Prolagos, que conta com equipamentos mo-
dernos e alta tecnologia em sua operacao, garante
com esse investimento ainda mais seguranga técni-
ca do sistema e o fornecimento de agua com mais
velocidade e vazao para toda a regiao em que atua.

O prefeito de Buzios, André Granado, destaca a
parceria entre concessionaria e municipio para tra-
zer mais beneficios aos moradores. “A melhoria no
servico de fornecimento de &gua para a populagao
€& um dos objetivos da nossa administragdo. Solicita-
mos esta obra a Prolagos, que é um antigo anseio
da populacao, e ela s6 tem a agregar ao municipio,
pois vai beneficiar mais de 20 mil pessoas”, afirmou
o prefeito.

Para o diretor-presidente da Prolagos, Carlos
Roma Jr., a concessionaria realizou nos Ultimos anos
um trabalho fundamental para acompanhar o de-
senvolvimento da Regido dos Lagos, investindo em
infraestrutura para atender ao crescimento popula-
cional. “A empresa trabalha a servico da comunida-
de e investe em melhorias constantes. Nossa meta é
sempre prestar um servico de qualidade, de forma
preventiva e planejada. A ampliacao do sistema de
abastecimento de agua para Buzios ira trazer me-
lhorias diretas no atendimento ao municipio”, res-
salta Roma.

Uma nova tubulagdo estd sendo
implementada para beneficiar
quase 20 mil moradores no
municipio de Buzios.
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Estactio de Tratamento

de Esgoto de Buzios vai tratar
mais de 17 milh&es de litros
de esgoto por dia.

ETE DE BUZIOS (RJ) TAMBEM E AMPLIADA
E GANHA UM DOS MAIS MODERNOS
SISTEMAS DE TRATAMENTO DO PAIS

TEXTO Gabriela Torres

Prolagos, que ja investiu RS 1,5 bilhdo em sa-
Aneamento, em 18 anos, na Regiao dos Lagos
(RJ), da continuidade a uma importante etapa

dos investimentos. A estacao de tratamento de es-
goto, localizada no municipio de Armacao dos Bu-
zios, sera ampliada para aumentar a capacidade de
tratamento de 130 litros de esgoto por segundo para
200 litros. Por dia, serdo mais de 17 milhdes de litros
de esgoto tratados, contribuindo para a melhoria do
meio ambiente e da salde da populagdo na regiao.
A obra integra o cronograma da concessiona-

ria para universalizagdo do saneamento nos mu-
nicipios da area de concess&o. Serdo aplicados RS
13 milhdes neste investimento, cuja previsdo para a
conclus&o é no fim de 2017. O projeto de ampliagcao
prevé a construgcado do segundo moédulo da estagéo,
que contempla um tanque de aeracao e dois de-
cantadores. A nova estrutura sera interligada a exis-
tente e o processo de tratamento passa para o ni-

vel terciario (remocé&o de nitrogénio e fésforo) com
desinfeccdo por ultravioleta (UV), um dos sistemas
mais modernos para tratamento de esgoto no pais.
A obra beneficiara todo o balneario, que esta
na rota dos principais destinos turisticos do Brasil e
também recebe visitantes de diversos paises duran-
te todo o ano. “As obras de ampliagdo e moderniza-
cao da ETE Buzios, que beneficiardo toda a popula-
cao, contribuem para a meta de universalizagao de
captacao e tratamento de esgoto prevista no plano
de investimentos para a Regido dos Lagos. O projeto
serd capaz de atender o crescimento populacional
da regido e, consequentemente, traréd melhorias
aos servigos prestados para nossos usuarios”, afirma
Carlos Roma Jr., diretor-presidente da Prolagos.
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PROLAGOS MANTEM
CERTIFICACAO ISO 9001

TEXTO Gabriela Torres

Atendimento ao Cliente e Fiscaliza¢&o, vinculados a area Comercial. Além

disso, Recursos Humanos, Tecnologia da Informagao, Qualidade e Supri-
mentos passaram por auditoria — processo fundamental para obter o certificado. A
auditoria e a recertificagao da ISO 9001 das areas ja qualificadas aconteceram nos
dias 14, 15 e 16 de dezembro pelo auditor Walter de Assis, da Fundagao Vanzolini.

De acordo com a gerente Comercial da Prolagos, Aline Povoas, a certifica-
¢ao traz melhorias nos processos internos da empresa, diminuindo retrabalho
e desperdicio, além de aprimorar a qualidade dos servigos prestados. “Ela com-
prova o cumprimento de todos os requisitos em relagdo a busca pela satisfa-
¢ao dos usuarios, motivacao dos colaboradores, melhoria continua dos servigos
prestados, entre outros”, disse.

Na Prolagos, o setor de Atendimento ao Cliente possui a certificagdo na Nor-
ma ISO 9001 desde dezembro de 2013. Em dezembro de 2015, ela foi mantida pelo
auditor Fabricio de Assis, representante da Fundagao Vanzolini, que recomendou
também a certificacdo para o setor de Fiscalizacao, o que representa um atestado
nacional e internacional de qualidade do servi¢o desenvolvido e prestado.

As auditorias externas para a validagdo ou recertificagdo do certificado
acontecem a cada trés anos. E anualmente sao promovidas auditorias interna e
externa para garantir ou nao sua manuteng¢ao. Em 2016, todo o processo contou
com o apoio da supervisora de Atendimento, Gisele Braga, do supervisor da
Fiscalizag@o, Carlos Eduardo Bittencourt, da responsavel por manter o Sistema
de Gestdo da Qualidade, Jeniffer Sodré, e da coordenadora de Meio Ambiente
e Qualidade da Prolagos, Keila Ferreira.

Q Prolagos terminou o ano de 2016 mantendo a certificagao ISO 9001 para
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utra concessiondria da Aegea certificada é a Aguas

Guariroba, que mantém a ISO 9001 desde 2003 pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade nos processos de producédo
e distribuicdo de dgua tratada, por coleta e tratamento de
esgoto, garantindo mais qualidade de vida e satide para a
populacdo de Campo Grande (MS). A dltima auditoria ex-
terna foi realizada pela Fundagdo Carlos Alberto Vanzoli-
niem junho de 2016.

MAIS SOBRE A CERTIFICACAO

A IS0 éumaorganizacdo nio governamental que estd pre-
sente em cerca de 160 paises. A sua funcdo é promover a
normatizacdo de produtos e servicos para que a qualidade
destes seja permanentemente melhorada.

Agéncia da Prolagos de Cabo Frio
em novo endereco

TEXTO Gabriela Torres

Puru oferecer mais conforto e qualidade nos servicos
prestados aos usudrios, a loja de atendimento da Pro-
lagos em Tamoios, segundo distrito de Cabo Frio, na Regido
dos Lagos, estd em novo endereco desde 20 de dezembro. A
agéncia foi transferida para a Avenida da Independéncia,
no Unamar - Una Park Shopping.

Além da melhor localizagdo, a nova loja ganhou
equipamentos modernos e, com a nova estrutura, serd
possivel criar uma maior interacdo no relacionamento
entre usudrios e empresa. Assim como as outras lojas
de atendimento, funciona de segunda a sexta-feira, das
8h30as 17h. No periodo de alta temporada, também aten-
de aos sdbados, das 9h as 13h.




Marcos de Aradjo, diretor-
executivo das concessiondrias
no interior de Séo Paulo,
orgulhoso com o desempenho
dos colaboradores.

NOVA DIRETORIA DA AEGEA
SAO PAULO: RESULTADOS E METAS

TEXTO Eliana Sabino Marcondes

novo diretor-presidente, Fernando Hum-

phreys, é engenheiro civil formado pela

Universidade Federal do Parana e tem dez
anos de experiéncia na area de saneamento. Pos-
sui graduacao em Administragao de Empresas, pos-
graduacdo em Gestao do Direito Empresarial, MBA
em Financas pelo Instituto Superior de Pés-Gradua-
¢ado de Curitiba (ISPG) e MBA em Infraestrutura pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV-SP).

Ao assumir a presidéncia da Aguas de Holambra,
Aguas de Matéo e Aguas do Mirante, em setembro de
2016, Fernando Humphreys recebeu a incumbéncia
de manter o nivel de qualidade nos servigos presta-
dos, sem perder de vista os resultados econémicos,
a sinergia entre as equipes e também a manutencao
da imagem positiva que as concessionarias tém pe-
rante usuarios e poder concedente.

Ao lado do diretor-executivo das concessiona-
rias da Aegea S&o Paulo, Marcos de Araujo, nome-
ado no mesmo periodo, Humphreys acompanhou

o aprimoramento de alguns processos, a implan-
tacdo da Ouvidoria e a evolugao das trés unidades
de negocios de uma maneira geral, chegando ao
fim dos seis meses de atuagdo com balanco positi-
vo. “Encontrei uma equipe coesa, focada na busca
por resultados e melhoria continua na prestacao de
servicos a populagao, por isso hoje podemos come-
morar as conquistas”, afirma com satisfacdo o atual
diretor-presidente.

Para Marcos de Araujo os resultados sao o so-
matoério do comprometimento e da dedicagdo dos
colaboradores. “Em cada unidade é visivel o em-
penho das equipes de todos os setores e ficamos
gratos por poder realizar um trabalho de qualida-
de”, comenta Araujo. “A disponibilidade no repasse
de informagdes e a abertura para o recebimento
de novas ideias e diretrizes fizeram toda a diferencga
nesse periodo. Tenho certeza de que juntos tere-
mos ainda mais sucesso pela frente”, afirma o dire-
tor-executivo.

SAO PAULO %

Fernando Humphreys
assumiu a presidéncia
das trés unidades da
regional: Aguas do Mirante,
Aguas de Matdio e Aguas
de Holambra. E atuou

também como presidente
interino do Consdrcio
Intermunicipal das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai (Consdrcio PCJ),
entre janeiro e margo de
2017, periodo de vacdncia
dos prefeitos em fungdo
das eleigbes municipais. 0
Conselho de Transi¢do foi
formado ainda por vice-
presidentes representantes
das empresas Odebrecht
Ambiental e Sabesp e por
conselheiros representantes
das empresas Arcelor Mittal
e Rhodia.
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SAQ PAULO

CONCESSIONARIAS
DE SAO PAULO
IMPLANTAM
OUVIDORIA

TEXTO Eliana Sabino Marcondes

tuando como uma ponte entre a populagao e
Aa empresa, a Ouvidoria tem papel importan-

te na relagcdo do pos-atendimento ao cliente,
na media¢ao de conflitos, avaliagdo de procedéncia
das solicitagdes com encaminhamento das mani-
festacbes aos setores competentes, no acompanha-
mento das tratativas internas e no processo de me-
lhoria da qualidade. O canal funciona sempre como
um contato de segunda instancia, ou seja, caso o
usuario ja tenha registrado sua manifestacdo pelo
0800 ou por outro meio de atendimento, mas ainda
nao se sinta satisfeito com a informagao ou provi-
déncia adotada.

O canal estad disponivel desde fevereiro pela
internet e por correspondéncia enderegada, via
correio, a sede administrativa de cada unidade. No
formato virtual, os usuarios tém acesso a Ouvidoria
pelo site das concessionarias. Para a implantacgao,
a Aegea contratou os servicos da OMD - Solugdes
para Ouvidorias, empresa especializada em organi-
zacao e estruturagdo dessa ferramenta.
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“Por meio desse canal conseguiremos melho-
rar, ainda mais, a prestacao de servicos a popula-
¢do, com mapeamento e identificagdo de eventuais
falhas e propostas de solucao”, afirma a ouvidora
Sandra Valéria Ferreira Duarte. Para o diretor-exe-
cutivo, Marcos de Araujo, as concessionarias passam
a ter um grande apoio no processo de melhoria da
qualidade. “Somos empresas que buscam aprimo-
ramento constante de processos e a Ouvidoria, cer-
tamente, € um canal que contribui diretamente para
esse quesito”, ressalta.

Segundo o diretor-presidente das concessiona-
rias, Fernando Humphreys, a imparcialidade é fun-
damental no processo de avaliacdo das manifesta-
¢oes. “O trabalho da Ouvidoria deve ser feito com
total isen¢éo, pois, dessa forma, teremos condigdes
de adotar estratégias corretivas para os problemas
apontados sem prejudicar o andamento das ativida-
des da empresa, beneficiando o usuario e a conces-
siondria”, considera Humphreys.

Nas cidades de Holambra e Piracicaba os usuarios
tém, ainda, a opgao de utilizar a Ouvidoria da Agéncia
Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Ares-PCJ).

“Sistema é mais
um canal para
opinides, sugestdes
e manifestacoes
sobre a prestacdo de
servicos da Aguas
de Holambra, Aguas
de Matdio e Aguas
do Mirante.” Sandra
Valéria Ferreira
Duarte, ouvidora.



SAQ PAULO
. AGUAS DO MIRANTE

Miniescavadeira otimiza
o tempo de execucdo dos
Servicos e proporciona
maior produtividade para
o colaborador.

EQUIPAMENTO TRAZ MAIS AGILIDADE
E AUMENTA PRODUTIVIDADE

TEXTO Débora Ferneda

bras de pequeno porte do sistema de esgo-

to de Piracicaba (SP) contam com mais um

aliado desde o més de dezembro de 2016.
Trata-se da miniescavadeira, maquina adquirida
pela Aguas do Mirante que confere maior pratici-
dade no acesso a terrenos acidentados e areas de
espaco reduzido. Além disso, melhora as condi¢des
de trabalho dos colaboradores de campo, pois em
alguns casos, em razdo da complexidade das inter-
ven¢des e da situagdo do terreno, os servigos eram
realizados manualmente, o que conferia mais des-
gaste fisico e aumento do risco de acidentes.

A decisdo pela aquisicdo do equipamento foi
tomada em fungao das caracteristicas geograficas
do municipio e da existéncia de redes coletoras de
esgoto em areas de dificil acesso. Com 84 centime-
tros de largura e possibilidade de redugao para 68
centimetros por meio de um dispositivo hidraulico,
a miniescavadeira tem capacidade para cavar valas
de até 1,50 metro e uma estrutura protetora que ofe-
rece mais seguranga ao operador. Tem sido utilizada
em grande parte dos servigos de ligacdo, extensao
e substituicdo de rede coletora de esgoto em locais
estreitos.

“Os principais resultados s&o a otimizacado do
tempo de execugao dos servigos e ganho de pro-
dutividade do colaborador, que fica disponivel para
auxiliar em outros projetos”, destaca a supervisora
de Servigos, Lais Gomes Pedra. A mudancga faci-
litou bastante o dia a dia dos operadores. “Com a
miniescavadeira, conseguimos atender um numero
maior de solicitagdes e com mais rapidez”, explica
Sebastidao Bezerra, encanador da Construtora Polli,
empresa prestadora de servicos da concessionaria.

“Com o investimento feito conseguimos aliar
os beneficios & empresa, aos colaboradores e, so-
bretudo, aos usuarios, que sdo atendidos mais ra-
pidamente. Além disso, as intervencdes preservam
melhor a estrutura original da area”, avalia Fabio
Arruda, gerente de Engenharia e Manutencao da
Aguas do Mirante.
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Investimos em

. ~ capacitacdo profissional,
tecnologia, infraestrutura e gestao
- das nossas empresas para cuidar do
- nosso bem mais precioso: a saude
soas e do meio ambiente.




SAQO PAULO

- AGUAS DO MIRANTE

FRAUDE EM LIGAGOES
DE AGUA E COMBATIDA
EM PIRACICABA

Aguas do Mirante

apoia prefeitura
municipal e o

Servico Municipal

de Agua e Esgoto
(Semae) na
execucdo do
plano de reducdo
de perdas.

Para moradores como Thiago
Nascimento do Carmo,

dono de uma borracharia, a
situac@o melhorou bastante
depois das obras.

32

TEXTO Eliana Sabino Marcondes

onhecida popularmente como “gato”, a

fraude em ligagdes de agua configura

crime, segundo o Codigo Penal brasi-

leiro. As san¢des incluem aplicacao de
multa e medidas administrativas pelo operador do
sistema. Para as empresas que operam 0s Servigos
de saneamento, sejam elas publicas ou privadas,
as perdas de agua sempre foram um dos pontos
de atengdo. Os dados de perdas no pais mostram
a fragilidade da gestdo de grande parte do setor,
ao mesmo tempo em que trazem desafios as trés
esferas governamentais.

Estudos realizados pelo Instituto Trata Brasil e
pela GO Associados indicam que, se apresentada em
forma de valores, a perda financeira total de 37% -
indice de perdas de agua do pais — significa que essa

EDICAO15 « Revista Aegea

percentagem de recursos ndo entra na receita do
setor. A dgua nao faturada pelas empresas gira em
torno de 6,53 bilhdes de m?3 de agua tratada, perfa-
zendo perda financeira de RS 8,015 bilhdes ao ano.
Na projegao do estudo, se em cinco anos houvesse
uma queda de 15% no indice, passando de 37% para
33%, os ganhos totais acumulados em relagdo ao ano
inicial seriam da ordem de RS 3,85 bilh&es.

Em Piracicaba, o indice de perdas é de 51%. Des-
se percentual, estima-se que 15% estejam relacio-
nados diretamente a préatica de fraude. Na grande
maioria das vezes, as pessoas nao tém dimensao de
como o “gato” compromete o sistema e afeta todos
os moradores. Além de aumentar a chance de falta
d'agua, pode haver contaminag¢do da agua tratada
por essas interferéncias no sistema.

Projeto soluciona problema de odor
e lancamento de esgoto clandestino

TEXTO Débora Ferneda

om o desafio de sanar rapidamente um problema de

mau cheiro proveniente do lancamento de esgoto clan-
destino que ocorria em uma das ruas do bairro Jupid, a
equipe de Engenharia e Manutengéo da Aguas do Mirante
desenvolveu um projeto de melhorias que, além de preser-
var o meio ambiente, foi implementado de maneira dife-
renciada para ndo prejudicar moradores e comerciantes
dalocalidade.
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Parceria para diminuir as perdas

A parceria firmada entre a concessionaria e o poder
concedente para combater esse tipo de irregulari-
dade foi marcada pelo langamento da campanha
“Gato na rede de agua? Tire este incObmodo da sua
cabeca”. A acdo isentou de multa ou sang¢des admi-
nistrativas os usuarios que estavam irregulares, mas
se apresentaram para regularizar a situacdo até o
més de fevereiro.

“Com a regularizacdo das ligagdes de agua, o
Semae passard automaticamente a receber pelo
servico prestado e terd mais recursos para investir
na melhoria do sistema de abastecimento”, ressal-
tou José Rubens Frangoso, presidente da autarquia.

A obra de 485 metros de rede coletora de esgoto foi
realizada em cinco etapas: testes com corante para detec-
cdo dos pontos irregulares, inspecdo das redes coletoras de
esgoto do entorno, levantamento topogrdfico, elaboracdo
do projeto e execucdo das obras. Ao fim das intervencaes,
aproximadamente 160 pessoas foram beneficiadas.

Thiago Nascimento do Carmo, morador e proprietd-
rio de uma borracharia no local, é um dos que estdo feli-
zes com os resultados, que foram percebidos rapidamente.
“Antes o cheiro era muito forte, principalmente em dias de
sol. Os clientes pensavam que o odor era da borracharia e
eu tinha de ficar explicando, o que causava uma situagdo
bem desagraddvel. Além disso, era comum o aparecimen-

AEGEA SAQ PAULO

nossas empresas + AGUAS DO MIRANTE

Para a Aguas do Mirante, o cumprimento dessa
meta contratual € motivo de satisfagdo. “A experiéncia
nos mostra claramente que um bom plano de com-
bate a fraude traz resultados e beneficios para todos.
Ganha a populagcao com a constancia na distribuicao
de agua, ganha o meio ambiente com a reducgao de
desperdicio do recurso natural e ganha o operador
do sistema que consegue investir emm melhorias na
rede”, afirma Marcos de Araujo, diretor-executivo da
Aguas do Mirante.

to de animais peconhentos. A situagio melhorou bastante
com o término das obras: niio sentimos mais o mau cheiroe
estamos muito satisfeitos com o resultado”, relata Carmo.

“Investigar os pontos de lancamento clandestino e
eliminar as irregularidades tém sido uma pradtica cons-
tante de nossas equipes e ao receber retorno da comuni-
dade sobre o resultado dos nossos servicos ficamos muito
satisfeitos, pois entendemos que o objetivo de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente
foi alcancado”, afirma Fdabio Arruda, gerente de Engenha-
ria e Manutencio da Aguas do Mirante.
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SAQ PAULO

. AGUAS DE HOLAMBRA

Localizada na microrregido

de Campinas (SP), a cidade,

que tem 13 mil habitantes e é
reconhecida nacionalmente
como a Cidade das Flores, conta
com a prestacdo de servicos

da Aguas de Holambra desde
janeiro de 2016.

AGUAS DE HOLAMBRA VENCE
DESAFIOS E SUPERA METAS
EM UM ANO DE CONCESSAO

TEXTO Adriana Quitéria Silva

Aguas de Holambra assumiu os servicos de

saneamento da cidade em janeiro de 2016

tendo entre suas principais metas melhorar a
qualidade da agua. Um ano depois, a partir dos in-
vestimentos feitos e da dedicagao e capacidade téc-
nica de sua equipe de profissionais, a concessionaria
contabiliza nao sé o fim da agua turva nas torneiras
como também uma série de iniciativas importantes
nas areas Comercial e Socioambiental.

“Foi um ano de grandes aprendizados. Por ser
uma cidade turistica com destaque nacional, tive-
mos de alinhar as agendas para que as intervenc¢des
necessarias fossem realizadas em periodos de me-
nor circulacdo de visitantes, entre outras medidas
preventivas. Com muito empenho conseguimos
superar os desafios e cumprimos uma etapa impor-
tante prevista no contrato de concessao”, considera
o diretor-executivo da Aguas de Holambra, Marcos
de Araujo.
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Parte da equipe responsdvel
pelas melhorias conquistadas
na sede administrativa da
Aguas de Holambra.

Aguas de

Holambra

O trabalho para aumentar a qualidade da agua
distribuida comegou antes mesmo de o poder con-
cedente entregar a obra da constru¢ao da nova es-
tacdo de tratamento. Entre as a¢des adotadas pela
Aguas de Holambra estdo a dosagem de novos pro-
dutos, o inicio da modernizagcao do sistema com a
interligacao das ETAs Tulipas e Lagos e a realizagao
da simulacao hidraulica, o que tem sido fundamental
também para as agdes de combate as perdas. A in-
terligacado representou um investimento inicial de RS
500 mil na construgdo de uma adutora de 1,2 km de
extensdo e capacidade para transportar 50 litros de
agua tratada por segundo, o equivalente a 180 me-
tros cubicos por hora.



SAO PAULO
- AGUAS DE HOLAMBRA

Aguas de Holambra conta com
vdrios canais de atendimento
aos usudrios.

CONCESSIONARIA USA
DETECTOR DE METAIS
PARA LOCALIZAR PV

E INTERLIGAR REDE

TEXTO Adriana Quitéria Silva

Atendimento e responsabilidade socioambiental
A area Comercial também teve um avango importan-

te e os usuarios tém & sua disposicdo central 0800, Novo empre atenta ao que hd de
site, Agéncia Virtual e WhatsApp. Entre janeiro e de- equipamento mais eficiente e moder-
zembro foram cerca de 10 mil atendimentos, desde utilizado no na drea de saneamento, a
pedidos de segunda via da conta de agua, novas li- pelu Aguas Aguus de Holambra passou

gagdes de agua e esgoto, padronizagdo de ligagao de Holambra @ contar com um detector de
até manutengdo na rede. Alinhada as diretrizes da garante mais metais para servicos minu-
Aegea, que prima’pela aproximacao entre empresa precisﬁo ciosos nas redes de dgua e
e comunidade, a Aguas de Holambra langou o Pro- ‘ )

grama Afluentes e apoiou campanhas locais, como a INenor tempo esgoto. Com o equipamento
do agasalho e do meio ambiente, incluindo plantio de de sondagem € possivel realizar servicos
mudas e capacitacdo de professores e alunos da rede e menor com maior precisdo, menor
publica de ensino. “As acdes marcaram o inicio de  Osinvestimentos em impacto. tempo de sondagem e menos

. . = saneamento que vém sendo .. .
uma parceria duradoura em beneficio da populacdo feitos em Holambra valorizam danos a drea envolvida.

de Holambra", concluiu o coordenador de Operacées  ginda mais os pontos turisticos No fim do dltimo ano, o novo equipamento per-
da Aguas de Holambra, Marcos Vinicius Antunes. da cidade. mitiu & concessiondria localizar um PV (pogo de
visita) soterrado e proceder a interligacdo de uma
rede de esgoto em uma das principais e mais movi-
mentadas ruas da cidade, bem no Centro. Era preciso
disponibilizar um ponto para interligar uma nova
ligacdo a rede de esgoto e o detector foi fundamental

para executar o servigo rapidamente e com precisdo.
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SAQ PAULO

- AGUAS DE MATAO

AGUAS DE MATAO EMITE
PRIMEIRA CONTA DE AGUA

Iniciativa é
resultado de
parceria entrea
concessiondria
ea Associacdo
dos Deficientes
Visuais de Matdo
(Adevima).

36

EM BRAILLE

TEXTO Adriana Quitéria Silva

de deficiéncia visual, a Aguas de Matéo passou

a emitir conta de agua em braille no fim do ano
passado. A agao teve grande repercussao na cida-
de e emocionou associados e membros da direto-
ria da Associacao dos Deficientes Visuais de Matao
(Adevima), parceira da concessionaria na iniciativa.
“A Aguas de Matao esta contribuindo para a incluséao
dos nossos associados, que € o nosso principal obje-
tivo", afirma a presidente da associa¢ao, Adriana de
Fatima Georgeti. Ela ressalta que o projeto foi mui-
to comemorado pela instituicao porque possibilita a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual total.

A emissdo da conta em braille comegou a ser
estudada no segundo semestre de 2016, logo apos a
visita da diretoria e de associados da Adevima a sede
da Aguas de Mat&o durante o Programa Afluentes.
Coordenado pela area de Projetos Socioambientais
da concessionaria, o estudo rapidamente cedeu lu-
gar as primeiras medidas para concretizar a parce-
ria entre a empresa e a entidade.

Para promover a inclusdo de pessoas portadoras

Paulo Guerreiro, supervisor de
Projetos Socioambientais da
Aguas de Matéio, com usudrio
que passou a receber a conta
em braille.
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“Nossa diretoria abracou a proposta e nos deu
as condi¢cdes necessarias para efetivar a parceria,
que incluiu o trabalho também da area de TI. Esse
apoio foi fundamental a fim de que pudéssemos
concluir os estudos e viabilizar as medidas necessa-
rias para a implantagdo. Promover a inclusao é sem-
pre uma acao prioritaria para a empresa e estamos
muito satisfeitos com a parceria firmada com a Ade-
vima”, conta Paulo Guerreiro, supervisor de Projetos
Socioambientais.

As contas em braille sdo emitidas para os as-
sociados da Adevima, com deficiéncia visual total,
mediante a assinatura de um termo de autorizagdo
de entrega de fatura, e chegam até a casa do usua-
rio junto com a conta comercial tradicional. A con-
cessionaria Aguas Guariroba (MS) emite contas em
braille desde maio de 2015 por meio de uma parce-
ria com o Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos
Florivaldo Vargas (Ismac).

0 QUE E BRAILLE?

Criado pelo francés Louis
Braille (1809-1852), o
sistema braille é um
processo de escrita e leitura
baseado em 64 simbolos
em relevo, resultantes da
combinacdo de até seis
pontos dispostos em duas
colunas de trés pontos
cada. Pode-se fazer a
representacdo tanto de letras
como de algarismos e sinais
de pontuacdo. Ele é utilizado
por pessoas com deficiéncia
visual total ou com baixa
visdo, e a leitura é feita da
esquerda para a direita, ao
toque de uma ou duas mdos
ao mesmo tempo.
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- AGUAS DE MATAO

MAIS MODERNO, LABORATORIO DE
CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA
E ABERTO A VISITACAO

1
| Modernizacéo de instalactes

e equipamentos do laboratério
é resultado do compromisso
da Aguas de Mattio com a
qualidade da dgua e dos
servigos prestados.

TEXTO Adriana Quitéria Silva

planejamento de visitas. Estes foram os principais objetivos da Aguas de

Matao ao transferir o Laboratério de Controle de Qualidade da Agua
para area anexa ao Centro de Controle de Operacdes (CCO), na sede da con-
cessionaria.

Seguindo todas as normas que regem o setor, a transferéncia incluiu a
aquisicao de novos moéveis, bancadas e instrumentos, além de uma reforma
para acomodar as necessidades especificas da equipe que trabalha no labora-
torio. “O nosso laboratorio esta mais moderno e mais bem localizado e, além de
atender as nossas expectativas, também facilita a recepgao aos visitantes”, avalia
o técnico responsavel pelo laboratorio, Pedro Paulo de Oliveira.

Outro ponto positivo da mudanga € que a proximidade com o CCO possi-
bilita maior agilidade no conhecimento e na resolucdo de casos emergenciais
envolvendo o setor. “Ao concretizar essa mudanga fechamos o ano de 2016 com
chave de ouro e iniciamos uma nova e produtiva fase para a nossa unidade”,
conclui. A meta é receber visitas de estudantes, representantes da comunida-
de e interessados em geral para apresentar os procedimentos que garantem a
qualidade da agua que é distribuida pela Aguas de Mat3o.

I\/l odernizar as instalagdes, aprimorar a logistica do setor e possibilitar o

EDICAO15 « Revista Aegea



% OESTE

- NASCENTES DO XINGU

COMECAM AS ACOES PARA
MODERNIZAR ABASTECIMENTO
DE AGUA E IMPLANTAR REDE DE

ESGOTO EM ARIQUEMES (RO)

TEXTO Thais Tomie

ocalizada na regido do Vale do Jamari, a 198
km da capital Porto Velho (RO), Ariquemes tem
105.896 habitantes (IBGE, estimativa 2016) e é o
terceiro maior municipio do estado. Apesar da im-
portédncia econdmica, tem 83% de rede de &gua e
nao tem rede de esgoto. As obras de saneamento
que vao melhorar esses indices ja comecgaram.
Foram instaladas cameras de monitoramen-
to on-line e em tempo real em todas as areas que
compdem os sistemas de captacao, tratamento e
distribuicdo. A automacao e o controle de reserva-
torios, elevatorias e estagdes de tratamento de agua
também foram realizados. Essa ferramenta gera lei-
turas que permitem rastrear processos e agir pre-
viamente em casos de alteragdo no abastecimento.
Os registros dos histéricos de pressdo de 4gua em
cada bairro se mantém atualizados e a equipe da con-
cessionaria acompanha todo o processo de abasteci-
mento a fim de conhecer melhor o funcionamento do
sistema e planejar as agdes para possiveis melhorias.
Em paralelo, a Aguas de Ariquemes realiza um muti-
rao de reforma e reurbaniza¢do de areas, revitalizan-
do pocos, elevatorias, reservatoérios e escritorios.
Com investimentos programados de mais de RS
195 milhdes ao longo do contrato de 30 anos, uma
das principais metas & garantir o fornecimento de
agua com qualidade e regularidade para 100% da
populagdo da area urbana regular do municipio
nos proximos trés anos. O sistema de coleta e trata-
mento de esgoto vai comecgar a ser implantado para
atender 50% dos moradores em cinco anos.
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Desde que assumiu

a administrac@o dos servicos
de dgua e esgoto do municipio,
a Aguas de Ariquemes realizou
importantes actes para
recuperar e modernizar o
sistema de abastecimento

de dgua.

De acordo com o diretor-presidente da Aguas

de Ariquemes, José Benedito da Silva Braga Filho,
obras e servigos representardo um grande avanco
para Ariquemes. “Contamos com a parceria da co-
munidade para este movimento de transformagao
que a cidade vivenciara na qualidade de vida, saude
e no desenvolvimento humano. Sera o maior inves-
timento em saneamento da histéria da cidade e é
um orgulho para a empresa fazer parte desta con-
quista”, frisa Braga.

Aguas de Buritis (RO) oferece gratuitamente limpeza da caixa-d'dgua
e instalacdo hidrdaulica para moradores

EM BURITIS, municipiolocalizado a 300 km da capital Porto Velho (RO), além de concorrer
a prémios, os moradores que aderem ao servico de dgua tratada recebem gratuitamente a
limpeza da caixa-d‘dgua residencial e toda a instalagéo hidrdulica interna que liga o hi-

drometro da concessiondria ao reservatério de dgua do imével.

0 acesso a Ggua tratada é um marco para a saide piblica e o desenvolvimento da ci-
dade, que passou a utilizar este importante beneficio em 2015, com a construcdo da rede
de abastecimento. As obras da Aguas de Buritis ja beneficiam 30% da populacéo. Os mo-
radores que dependiam somente de pogos rasos contaminados passaram a utilizar dgua
tratada com qualidade e regularidade, protegendo as familias de doencas que antes eram
transmitidas pelo uso de dgua sem tratamento.
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SANEAMAIS: MORADORES DAS CIDADES
ATENDIDAS PELA NASCENTES DO XINGU
COMEMORAM INVESTIMENTOS QUE MELHORAM
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

TEXTO Thais Tomie

metros de rede de agua e 293 mil metros de

rede de esgoto, ampliando o acesso ao servigo
de esgoto nos municipios de Barra do Gargas, Cam-
po Verde, Confresa, Sorriso, Sinop, Porto Esperidido,
Peixoto de Azevedo, Claudia, Diamantino, Primavera
do Leste, Pedra Preta e Vera.

Com os investimentos realizados, a Nascentes
do Xingu proporcionou uma série de beneficios,
como a melhoria das condi¢des sanitarias locais, a
criagcdo de centenas de empregos diretos e indire-
tos, a conservagado dos recursos naturais e a reducao
de gastos com tratamento de doengas, uma vez que
grande parte delas esta relacionada a auséncia de
redes de esgoto ou de 4gua adequadamente trata-
da. Os moradores dos bairros que passaram a contar
com o servigo de coleta e tratamento de esgoto nos
municipios atendidos pela Nascentes do Xingu ja co-
memoram o beneficio.

E m um ano, foram construidos mais de 144 mil

Municipio de Barra do Garcas
(MT) jé conta com 75% de
cobertura de esgoto e ampliagdo
do sistema avanca ainda mais.

metros de adutoras.

O Jardim Pitaluga € um dos bairros de Barra do
Garcas (MT) que foram beneficiados. A Aguas de
Barra do Garcgas disponibilizou recentemente a co-
nexao a rede de esgoto, beneficio ha muito tempo
esperado pelos moradores, conforme avalia César
Augusto Arruda. “Eu moro no bairro ha 39 anos, pra-
ticamente minha vida toda, e sempre utilizei a fossa.
Era um transtorno constante, pois direto ela trans-
bordava. Acredito que a rede de esgoto vai trazer
mais saude para minha familia e para todos os mo-
radores, pois, além de evitar doencas, ira melhorar
muito a aparéncia do nosso bairro”, conta.

Marcio Lima Dias, morador ha 20 anos de Clau-
dia (MT), cidade a 600 km da capital Cuiab3, conta
que a situacdo no bairro Campo Verde melhorou
muito desde que a ligagado a rede coletora de esgoto
foi feita, ha dois meses. “A conexao ao servigo trouxe
grandes beneficios porque eu e meus vizinhos dei-
xamos de utilizar a fossa e ndo temos mais contato
com os dejetos que ficavam expostos. Tenho certeza
de que a rede de esgoto vai valorizar mais os imoveis
na regido e contribuir para a nossa saude”, ressaltou.

Mais de 400 milhdes de reais em obras e melhorias

odas as acdes fazem parte do Programa SaneaMais, que pretende investir nos proxi-
mos cinco anos mais de R$ 400 milhées em melhorias no sistema de abastecimento e
obras de ampliacdo da rede de esgoto. Os trabalhos incluem a implantacéo de 700 mil me-
tros de rede coletora de esgoto, 34 mil metros de interceptores, além de oito novas ETEs.
Japaraosistema de dgua serdo executados 162 mil metros de rede de distribuicdo e 51 mil

“Vivenciamos avangos importantes e, para 2017, no plano de trabalho da Nascentes
do Xingu esta o continuo compromisso em melhorar a prestacdo dos servicos e contribuir
diretamente com o desenvolvimento nos municipios onde atuamos, buscando solucées
inovadoras e sustentdveis. Vamos trabalhar com muito planejamento e empenho para
melhorar ainda mais o indice de saneamento nas cidades e trazer beneficios para a satde
publica”, destaca o diretor-presidente da Nascentes do Xingu, Julio Moreira.
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MUNICIPIOS DE MATO
GROSSO AVANCAM
FM SANEAMENTO
COM A ENTREGA

DE NOVAS ETES

Estacoes foram
construidas pela
Nascentes do
Xingu em Sinop,
Sorriso, Confresa
e Pedra Preta.

40

TEXTO Thais Tomie

Nascentes do Xingu entregou novas estagdes
Ade tratamento de esgoto nas cidades de Con-

fresa, Pedra Preta, Sinop e Sorriso. No total,
mais de 45 mil moradores foram contemplados com
um servigo que vai melhorar os indicadores de trata-
mento de esgoto e que gera beneficios diretos para
o meio ambiente, a saude e qualidade de vida dessas
cidades.

Em uma area de aproximadamente 9,6 mil me-
tros quadrados de construcdo, a nova Estagdo de
Tratamento de Esgoto Curupy, em Sinop, atuara com
0 que ha de mais moderno em tecnologias voltadas
para o saneamento, beneficiando 22% da populacéo
neste primeiro momento. A estrutura, com capa-
cidade de tratamento para 60 litros de esgoto por
segundo, foi inaugurada em dezembro de 2016 com
a presenca de autoridades locais, representantes da
comunidade e da imprensa. A estacao, que vai evi-
tar que o esgoto in natura seja lancado no Cérrego
Curupy, foi construida com investimentos de cerca
de RS 20 milhoes.

Com capacidade para tratar 30 litros de esgoto
por segundo, a ETE Gameleira, em Confresa, cidade
polo do Norte Araguaia, compde o sistema de esgo-
to que hoje beneficia 2.500 familias. A estacdo conta
com lagoas de estabilizagao, constituidas por trés fa-
ses: anaerobica, facultativa e de maturagao, um pro-
cesso biolégico que traz alta eficiéncia no tratamen-
to, deixando o efluente final dentro dos parametros
exigidos pela legislagdo vigente.
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AETE Curupy, em Sinop (MT), atuard com o que hd de mais
moderno em tecnologias para o saneamento.

Instalada em uma area de mais de trés mil metros
quadrados, a ETE Jurigue, em Pedra Preta, tem capa-
cidade de tratamento para 30 litros de esgoto por se-
gundo. A obra faz parte dos investimentos de mais de
RS 20 milhdes que atenderdo 60% do municipio em
2017. Outra ETE foi construida pela Nascentes do Xingu
em Sorriso, em tempo recorde, no més de novembro,
apos a liberacado da area pela prefeitura municipal.
A nova estacdo da Aguas de Sorriso tem capacidade
para tratar 15 litros de esgoto por segundo e beneficia-
ra as 1.272 familias do Residencial Mario Raiter.

Segundo o diretor-executivo da Nascentes do
Xingu, Diego Dal Magro, a entrega das esta¢des re-
presenta mais uma perspectiva para a saude publica
e ambiental dos municipios. “As obras atendem a to-
dos os padrées de tratamento de esgoto exigidos pela
legislacao e foram planejadas priorizando a eficién-
cia e a flexibilidade operacionais, com equipamentos
de Ultima geragdo que contribuirdo ainda mais para
o crescimento e o desenvolvimento sustentavel das
cidades em que atuamos, além de garantir uma vida
com mais salde para a populagdo”, ressalta.



Investimentos continuam
em andamento: construcdo
da estacdo de tratamento
de esgoto em Sorriso (MT).

AGUAS DE DIAMANTINO (MT)
AMPLIA ABASTECIMENTO
COM NOVOS RESERVATORIOS

TEXTO Thais Tomie

ara levar o beneficio da agua tratada com ain-

da mais regularidade a populacao, a Aguas de

Diamantino realizou importantes investimentos
no sistema de abastecimento no ultimo ano. Foram
construidos dois novos reservatérios com capacida-
de para armazenar um milhdo de litros de agua. As
estruturas beneficiam mais de 22 mil pessoas em 22
bairros do Novo e Velho Diamantino.

Somado ao reservatério entregue na area da
ETA do Bairro da Ponte, com capacidade para 500
mil litros de agua, o armazenamento total foi amplia-
do em 1,5 milhao de litros. Para expandir o acesso a
agua tratada no municipio foram implantados mais
de 23 mil metros de rede de distribui¢ao e foi instala-
da uma nova adutora de captagao.

Segundo o gestor da Aguas de Diamantino, Jef-
ferson Lima, os investimentos realizados ser&o rever-
tidos em saude e qualidade de vida para a populacao,
além de gerar o crescimento e o desenvolvimento
do municipio. “Pesquisas indicam que o saneamento
traz valorizagao para os imoveis e, em consequéncia,
para todo o bairro e para a cidade”, explica o gestor.

Os dois novos
reservatorios
tém capacidade
para armazenar
um milhdo de
litros de dgua.
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Nascentes do Xingu investiu mais
de RS 200 milhdes em 2016

TEXTO Ana Paula Ribeiro

esponsdvel por 29 concessdes de dgua e esgoto nos estados de Mato Grosso,
Pard e Rondénia, a Nascentes do Xingu investiu em 2016 mais de R$ 200 mi-
lhoes na prestacdo de servicos de saneamento.

Mais de RS 148 milhdes deste total foram investidos na ampliaciio do siste-
ma de coleta e tratamento de esgoto dos municipios atendidos. Nos altimos dois
anos, as cidades receberam 657 km de redes construidas, possibilitando que 32
mil familias tivessem acesso ao servico. Além da rede de coleta, os municipios
receberam a construcdo de sete estacdes de tratamento de esgoto (ETEs). Entre
elas estd a ETE Curupy, de Sinop, construida com investimentos de mais de RS 20
milhdes; a plataforma atua com o que ha de mais moderno em tecnologias de sa-
neamento e trata 60 litros de esgoto por segundo.

No que tange ao abastecimento, todos os municipios atendidos pela Nascen-
tes do Xingu possuem 100% das dreas urbanas com acesso a dgua tratada. Inves-
timentos de mais de R$ 52 milhées foram destinados a melhorias e ampliagdes no
abastecimento, atendendo ao crescimento das cidades. Entre as principais obras
nos sistemas de dgua tratada, foram construidos 294 km de rede, 13 pocos tubula-
res profundos, 26 reservatorios e 6 estacdes de tratamento de dgua.

Na contramdo dos baixos indices de saneamento bdsico no pais, as cidades
atendidas pela Nascentes do Xingu figuram entre as que apresentam melhor aces-
so da populaciio a dgua e esgoto tratados. Primavera do Leste, Barra do Garcas e
Cldudia ja ultrapassam 70% de cobertura da rede de coleta e tratamento de esgoto.

Com 72% da populagio com acesso ao Obras de ampliagio da rede de esgoto
servico de esgoto, Primavera do Leste se em Sinop (MT) elevam o indice de
consolida como referéncia em qualidade saneamento na cidade.

de vida e valorizagdo da satide piblica.
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AGUAS DE SAO FRANCISCO LANCA
SELO 100% AGUA TRATADA

0 Ncleo de Ensino Profissio-
nalizante da Amazonia foi um
dos primeiros estabelecimen-
tos a ter a qualidade da dgua
reconhecida com o selo da

Aguas de Séio Francisco.

1
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TEXTO Thamires Figueiredo
oradores de Barcarena (PA) agora podem
I\/l identificar os estabelecimentos comerciais
que fazem uso exclusivo de dgua de qualida-
de. O selo “100% Agua Tratada”, lancado pela Aguas
de S&o Francisco, reconhece o compromisso das
empresas com a saude dos usuarios. “Fiquei curiosa
ao ver o selo e procurei saber do que se tratava. Me
senti satisfeita ao descobrir que frequento um lugar
que da seguranga para a minha familia, pois em casa
eu me preocupo, consumo agua da concessionaria.
Entao, € bom saber que fora de casa também estou
segura, € muito boa a iniciativa de credenciar os lo-
cais”, afirmou a pedagoga Margarida Tenorio.
Fixado em local visivel, o Selo de Qualidade tem
como objetivo mostrar ao publico o cuidado que os
empresarios, sobretudo do ramo alimenticio, hospi-
talar, de educacgao e lazer, tém ao utilizar somente
agua tratada. “Os clientes tém ciéncia da preocu-
pacao, por parte do proprietario, em oferecer agua
livre de qualquer contaminagdo. O selo também
agrega valor a empresa, reconhecendo o compro-
mMisso com o meio ambiente e a responsabilidade
com a saude de quem frequenta o estabelecimen-
to”, avaliou Guilherme Coeli, coordenador de Ope-
racdes da Aguas de S&o Francisco.

Busca continua pela qualidade

Importante polo industrial de beneficiamento e expor-
tacdo de minérios, Barcarena sofreu diversos aciden-
tes ambientais em sua historia recente — 17 nos ulti-
mos 15 anos, segundo o Ministério Publico Federal —,
sendo o mais grave o naufragio de uma embarcagao
com 5 mil bois vivos, em 2015. A pedido do MPF, foram
realizadas coletas de amostra de agua entre 27/8/2012
e 6/9/2012, e, na ocasido, identificaram-se niveis de
chumbo até 13,2 vezes acima do normal. A partir de
fevereiro de 2014, quando a Aguas de Sdo Francisco
assumiu o sistema de distribuicao de dgua da zona ur-
bana do municipio, a realidade mudou no que diz res-
peito ao acesso a agua tratada.

S&o realizadas mais de 3 mil analises mensais
no Laboratério de Controle de Qualidade da Agua
da empresa. A concessionaria apresenta relatérios
& Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Es-
goto de Barcarena (Arsae), entidade que fiscaliza
0s servigos da unidade. “Implantamos o sistema de
tratamento, que era ineficiente, e garantimos agua
tratada aos imoéveis regulares”, explica o diretor-pre-
sidente da Aguas de S&o Francisco, Renato Medicis.
Analises mensais também sao divulgadas na conta
de agua e, anualmente, a concessionaria apresenta
relatério de qualidade.

No Sistema Educacional
Integragdo, o s6cio-proprietdrio
Eduardo Reis e a diretora
pedagdgica Regina Furtado
receberam o Selo 100% Agua
Tratada



“A gente parabeniza a iniciativa da empresa em
nos respaldar diante dos nossos clientes quanto a
qualidade da agua que utilizamos, pois sabemos que
agua estad diretamente relacionada a saude, uma
preocupagdo muito grande em nosso municipio”,
afirmou Eduardo Reis, diretor do Colégio SEI, um dos
primeiros locais a receber o selo.

Pocos rasos e o perigo a saide

Em Barcarena, 26 mil moradores recebem agua
tratada por meio da rede de distribuicao da cidade.
O numero representa metade da capacidade de
abrangéncia da concessionaria, que tem producao
mensal superior a 360 milhdes de litros. A princi-
pal dificuldade de adesao a agua tratada e livre de
agentes contaminantes € o uso de pogos rasos indi-
viduais, comuns na regiao.

A proximidade de fossas sépticas e a auséncia de
tratamento da &gua proveniente desses pogos au-
mentam os riscos de doengas transmitidas pela agua
contaminada. Causadas por micro-organismos pre-
sentes em fezes humanas e de animais, que podem
ser encontrados em fontes alternativas de agua, a
transmissao ocorre ao beber, lavar alimentos ou to-
mar banho. S&o elas: cancer de estébmago, sindrome
do bebé azul (o excesso de nitrito na d4gua represen-
ta um potencial risco para a saude), hepatite A, diar-
reia infecciosa, colera, leptospirose, esquistossomo-
se, febre tifoide, giardiase, amebiase, entre outras.

NORTE
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0 selo reconhece o cuidado do
empresariado com a saude
dos clientes. O supervisor de
Operacdes Felipe Parente fez
a entrega ao Cabana Clube,
representado pelo gerente
Ednialdo Pereira.

Apesar do risco de contrair doencas em razao
do consumo de agua com coliformes fecais e do
agravante quanto a contaminacdo por metais pe-
sados, os moradores ainda tém resisténcia a adesao
das redes de abastecimento de agua tratada, ocasio-
nada também pelas ligagdes irregulares, conhecidas
popularmente como “gatos”. “Estamos trabalhando
na regularizacdo e também levando redes de dis-
tribuicdo para areas onde as pessoas nunca tiveram
acesso a agua tratada. Em determinados bairros, o
indice de adesao é pequeno apesar da maior inci-
déncia de rede disponivel. O uso de pogos rasos in-
dividuais e as ligagdes irregulares colocam em risco
a saude desses moradores e ainda prejudicam o for-
necimento em demais localidades”, explica Medicis.

Em 30 anos, mais de RS 188 milhdes serdo inves-
tidos pela concessionaria em obras e servicos que
visam a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Certificado de
Qualidade daAgua

. _Aguasde
Sao Frdncisco
[l L0 P15

0 Selode Qualidadeda
Aguas de Sio Francisco dd
continuidade aos programas
desenvolvidos pela Aegea
nabusca continua pela
melhoria dos servigos. A
ferramenta foi implantada
pela Aguas Guariroba (MS)
e hoje é utilizada também
pelas concessiondrias da
Nascentes do Xingu (MT, PA
e RO) e pela Prolagos (RJ).
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CONCESSIONARIA COMBATE
AEDES AEGYPTI EM PARCERIA COM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TEXTO Thamires Figueiredo

ssim como a Aguas Guariroba (MS), a concessionaria da Aegea em Timon

estd atuando em parceria com a Secretaria Municipal de Saude no com-

bate ao Aedes aegypti o mosquito transmissor de dengue, zika virus e
chikungunya. A populagdo também recebe material informativo com dicas para
acabar com focos do mosquito, cuja reprodu¢do ocorre na agua parada.

Os cuidados com a reservacao de agua sao fundamentais para o controle do
mosquito. Na zona urbana de Timon, o uso de reservatorios inadequados, que
facilitam a proliferagdo do mosquito, diminuiu. “Depois que foi feita a concessao
e que a Aguas de Timon assumiu o abastecimento de &gua, o servico melhorou
e moradores de muitos bairros nao tém mais necessidade de acumular agua.
Na Cidade Nova essa mudangca foi perceptivel: quando os agentes de endemias
chegam e perguntam por manilha, cisterna, tonéis ou cilindros, os moradores
informam que n&o precisam mais guardar agua porque ja nao falta”, explica o
coordenador de Endemias da Secretaria Municipal de Saude, Dolamito Marques.

Em janeiro de 2014, o numero de depdsitos de agua com focos do mosquito
chegava a 65. Em outubro de 2016, quando foi realizado o Levantamento Ra-
pido do indice de Infestacdo por Aedes aegypti (LIRAa), a quantidade diminuiu
para 18. A reducao contribuiu para o menor indice de focos ja registrado em
Timon, de 0,4%. O municipio integra a faixa verde, considerada de baixo ris-
co. “Os agentes visitam periodicamente as residéncias no municipio e atuam na
conscientizacdo. Estamos reforcando esse trabalho fornecendo 60 mil folhetos
de material educativo e esperamos que Timon obtenha resultados cada vez mais
favoraveis, com o empenho de cada um no combate ao mosquito”, destaca o
diretor-executivo da concessionaria, Ricardo Saboya.

Os agentes de endemias e de saude do municipio participaram de palestras
sobre a importancia da agua tratada e o consumo consciente dos recursos hidri-
cos. A concessionaria promovera ainda workshop com os profissionais da saude
sobre doengas de veiculagdo hidrica.

44 ) .
EDICAO15 - Revista Aegea

A agdio conta com palestra,
distribui¢@o de material com
dicas para combater o mosquito
e visitas aos locais com maior
foco de doencas.

Izabel Pereirq, de 63 anos de idade, nunca atrasou um pagamento
e foi premiada no Salddo da Conta Paga.

MELHORIAS NO ABASTECIMENTO
E PREMIOS PARA QUEM PAGA
A CONTA EM DIA

TEXTO Thamires Figueiredo

Aguas de Timon abriu oportunidades para facilitar o

pagamento das contas de dgua em atraso. O Salddo da
Conta Paga, realizado nos meses de novembro, dezembro
e janeiro, ofereceu descontos de até 10% para pagamento
a vista e parcelamentos em até 60 vezes. Os clientes com
as contas em dia concorreram ao sorteio de uma moto ze-
ro-quilémetro. Sem nunca atrasar o pagamento da conta
de dgua, Izabel Pereira, moradora do Parque Piaui, foi a
grande vencedora da promocdo Divida Zero, Moto Zero.

“Assim que a gente recebe o saldrio, paga a dgua. E
uma das coisas mais importantes e ndo podemos ficar
sem”, dizaganhadora. Ela comemora ainda a melhoria na
qualidade do fornecimento. “Antes faltava dgua e a gente
tinha de encher as manilhas, e quando vinha era tdo fraca
que nem subia no chuveiro. Agora nio falta mais dgua!”,
avalia.

“Nés agradecemos a confianca dos nossos clientes e
nos comprometemos a melhorar a cada dia mais a quali-
dade dos nossos servicos e dar continuidade a acdes como
essa, que nos aproximam e valorizam os usudrios”, desta-
ca o coordenador Comercial da Aguas de Timon, Ribamar
Carvalho.



AGUAS GUARIROBA GARANTE MAIOR
ASSERTIVIDADE NA FISCALIZACAO

Nova
metodologia
reduz em 93%
as vistorias
improdutivas e
aumenta em 56%
a assertividade do
servico.

Suellen Alves Ferreirg,
coordenadora de Recuperacdo
de Perdas da Aguas
Guariroba, e Edson Koller,
analista de sistemas da
concessiondria, responsaveis
pelo desenvolvimento da
metodologia.

TEXTO Rosiney Bigattdo

saiam a campo e identificavam em média 2.100

irregularidades mensais. Entre elas, as mais co-
muns eram vistorias de corte, consumo baixo e con-
sumo zero. As irregularidades chegavam também
por meio do Call Center, dos préprios usuarios (au-
todenuncia) e de terceiros. Na época, de cada 100
imoveis vistoriados, em apenas 19 eram encontradas
irregularidades.

E m 2012, a Aguas Guariroba tinha 40 equipes que

GANHO DE

56

—=\ ASSERTIVIDADE

Com a missao de melhorar a eficiéncia e dobrar
a assertividade, a area de Recuperagao de Perdas
da Aguas Guariroba comecou a estudar formas de
atingir os objetivos. E percebeu que era preciso co-
locar mais inteligéncia no sistema. Era preciso cruzar
as informagdes que vinham do campo. “O primeiro
passo foi conscientizar as equipes do papel impor-
tante que elas tém no processo, respondendo cor-
retamente as perguntas inseridas no fim de cada
servico executado. E um trabalho lento, mas impres-
cindivel para a eficiéncia do nosso estudo”, explica
Suellen Alves Ferreira, coordenadora do setor.

A segunda etapa foi tornar os apontamentos
dos leituristas mais abrangentes, incluindo ques-
tdes como: O imodvel esta abandonado, a venda ou
para alugar? Além disso, era preciso treina-los para
que pudessem contribuir mais para que as vistorias
fossem mais assertivas. “Eles vao nos imodveis todos
0s meses e qualquer apontamento, observagao ou
percepcao deles em relagdao ao consumo € impor-
tante; inclusive os deixamos bem a vontade a fim de
trazer novas ideias que agregam para o aumento da
assertividade”, afirma a coordenadora de Recupera-
¢ao de Perdas da concessionaria.
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Com a nova metodologia desenvolvida pela Aguas Guariroba
a assertividade na fiscalizagGo aumentou.

Com os dados em maos, foram criados filtros
prefixados a partir de determinados parémetros,
com uma metodologia que faz a correlacao entre
eles. Essa tela de parametrizagdo foi fundamental
na montagem do algoritmo ideal. “O levantamento
das informacgdes € uma das etapas mais importantes
nessa metodologia, porque as variaveis mudam de
acordo com as particularidades de cada regido. Nos
queremos aperfeicoar ainda mais a coleta para ter
um entendimento cada vez mais amplo dos nossos
usuarios. Um apontamento que esta sendo levanta-
do agora é o de quantas pessoas habitam no imo6-
vel”, conta Suellen.

Alguns filtros obrigatoérios foram inseridos. “Para
as ligagdes cortadas, somente sdo emitidas vistorias
de corte a partir do sétimo dia, pois identificamos
que o prazo médio de solicitagdo de religacao ocor-
re apos seis dias da data do corte; essa variavel con-
tribui significativamente para reducao de Ordens de
Servigo improdutivas”, aponta Edson Koller, analista
de sistemas da Aguas Guariroba.

A nova metodologia comecou a ser aplicada em
junho de 2015 e os resultados apareceram em pou-
cos meses. No fim de 2016, foram detectadas cerca de
2.800 irregularidades por més. O numero de equipes
passou de 40 para 26 — as outras foram para outros
setores da empresa. As maiores vantagens s&o o maior
resultado com o menor esforco. “E fazer mais com
menos proporcionando um incremento significativo
na receita da empresa”, contextualiza a coordenadora.

Os proximos passos sao: criar uma plataforma
para sistematizar a nova metodologia e, em parale-
lo, refinar as variaveis, aperfeicoando o estudo para
atingir a assertividade de 80% até o fim de 2017.

EDICAO15 « Revista Aegea

AGUAS DE HOLAMBRA USA
TECNOLOGIA PREMIADA EM
TRATAMENTO DE AGUA

TEXTO Eliana Sabino Marcondes
Aparelho dosador Premiado pela Finep — Inovagao e Pesquisa, 6r-

de produtos gao de incentivo a pesquisa e inovagao ligado
s6lidos jC'l compﬁe . .ao.governo f.ede.r.al, por ser.e.f[C|er1te, pela.sua
. originalidade, aplicabilidade e eficiéncia, o equipa-

o sistema de mento Gutwasser estd sendo utilizado pela conces-
tratamento de sionaria Aguas de Holambra. A nova tecnologia é
Holambra. simples, mas muito eficaz na dosagem de produtos

quimicos durante o processo de tratamento de agua.

Antes da aquisicao do equipamento a empresa realizou teste a fim de
certificar sua qualidade e eficiéncia. “A iniciativa do teste foi conjunta com
a equipe da Geréncia de Gestao e Controle de Perdas da Aegea”, comenta
Marcos Vinicius Antunes, coordenador de Operacées da Aguas de Holambra.
“Com o apoio da Aegea conseguimos parceria com a fabrica Lics Super Agua,
representada pela empresa By JOB Servigos e Representacdes, para dispo-
nibilizacdo do equipamento para o teste em nosso sistema, que durou trés
meses”, esclarece o coordenador.

O Gutwasser pode ser instalado em qualquer ponto da rede adutora, ou
seja, entre a captacao e o reservatorio de agua. O sistema é totalmente meca-
nico e possibilita a realizagdo simultadnea, no mesmo equipamento, de aplica-
¢ao de cloro ou cloro mais fluor. O reabastecimento, por meio da abertura e
do fechamento de registros, permite que se realize a operagdo com facilidade
e rapidez sem interrup¢ao do fornecimento de agua e de forma eficiente.

“Na Aguas de Holambra o Gutwasser foi instalado em um poco que tem
capacidade de vazao para 5 mil litros de dgua por hora. Por n&o utilizar ener-
gia elétrica, a nova tecnologia tem conferido beneficio ao meio ambiente e
também a nossa empresa”, finaliza Antunes.

0 equipamento
contém abrigo préprio
com chave e por isso
dispensa construgdo
de protecdo.



Encontro presencial no
Centro Administrativo
Aegea que foi transmitido
ao vivo e gravado por
meio do recurso Moodle.

ACADEMIA AEGEA E E&T
TRANSMITEM WORKSHOP
EM TEMPO REAL

Conteudo esta N o Centro Administrativo Aegea (CAA), em

disponl'vel na Santa Barbara d'Oeste, os profissionais
plutuforma da cor.wwdados Pela equipe de Eficiéncia &
. Tecnologia (E&T) fizeram suas palestras, apre-
ucudemluePOde sentando temas e casos de sucesso. Além dos
ser acessado participantes na sala, o workshop teve grande al-
por todos os cance e parte dos inscritos estava longe dali, do
colaboradores. outro lado da tela, assistindo a transmissao feita

em tempo real.

“Foi a primeira vez que utilizamos esse formato. No Ensino a Distancia
(EAD), cursos e aulas podem ser em Sincronas — quando as aulas acontecem
com interagdo em tempo real e num ambiente que ndo precisa ser neces-
sariamente fisico, mas professores e alunos se conectam ao mesmo tempo”,
explica Danilo Olegéario, coordenador de Recursos Humanos da Aegea.

No workshop Eficiéncia & Tecnologia: Gestdao e Controle de Perdas
(GCP) e Processos de Tratamento de Agua, 0 encontro aconteceu presen-
cialmente na sala Pacifico do CAA, em 20 de dezembro, e foi transmitido ao
vivo para varias unidades da Aegea. Outro formato utilizado pela academia
sdo as palestras Assincronas — aulas e atividades que podem ser acessadas a
qualquer momento por meio, por exemplo, de videoaulas.

Simplicidade e eficiéncia no processo

Todo o conteudo gerado no workshop pode ser acessado, pois foi gravado
por meio do recurso Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizagem da Acade-
mia Aegea). Basta acessar a plataforma, localizar o workshop na secao Cur-
sos Abertos — Aegea Engenharia e digitar a chave de inscricdo: Engenharia 1.
Outros cursos também estao disponiveis.

A Academia Aegea consegue oferecer diversas possibilidades para multipli-
car os processos rotineiros, transformando-os em conteudos para treinamen-
tos. S&o métodos simples, mas muito eficientes, por meio dos quais consegui-
mMos reunir areas, criar tutoriais de processos e mostrar exemplos na pratica.
Antes, eram atividades que consumiam muito tempo e agora, com os recursos
tecnolégicos da Academia Aegea, foi possivel simplificar. Simplicidade tem sido
determinante para os avang¢os em relagdo a educacao corporativa da Aegea.

As palestras que podem ser acessadas

Portaria n? 2.914 na Pratica

A engenheira Natalia Teixeira fala sobre a importan-
cia da implantacdo e manutencdo correta da Portaria
ne 2.914, que trata da dgua destinada ao consumo hu-
mano proveniente de sistema e solucdo alternativa de
abastecimento de dgua. O objetivo da palestra é a busca
por padronizac@o de processos nas unidades da Aegea.

Tecnologia em Tratamento ndo Convencional

de Agua - LEGO Concept

Marco Aurelio Veiga, engenheiro quimico e doutor em
Engenharia Sanitdria, fala sobre o uso de materiais
para o tratamento ndo convencional de dgua. Entre
as tecnologias abordadas estdo o uso de zedlitas - re-
sinas especificas para remocdo de ferro, manganés e
nitrogénio amoniacal. O palestrante fala ainda sobre
padronizacdo de tanques e valvulas inteligentes.

Algoritmo GM para Cdlculo de Submedicdo de HD's
e Momento Otimo para Substituicdo

Os temas séio desenvolvidos por Agatha de Mattos, en-
genheira quimica, que apresenta um estudo de caso da
Prolagos (RJ). Ela explica as vantagens do algoritmo
de gestdo de micromedicédo (GM), como é feita a medi-
¢do e submedic@o dos hidrometros e o momento ideal
para fazer a substituicdo.

Sistemade Sensoriamento e Controle (SSC) Aplicado
a Gestiio de Perdas - LEGO Concept

Palestra do engenheiro Emerson Rocha sobre o siste-
ma integrado e modular concebido para definir a pa-
dronizacdo dos sistemas de sensoriamento e controle
de pressdo e vazdo das redes de distribuicéo de dgua.
Explica os detalhes como componentes, os pardmetros
e as vantagens do uso. Mostra também o exemplo do
projeto piloto em Holambra (SP).

Marco Aurélio Pereira
da Silva, gerente de
Eficiéncia & Tecnologia
(E&T), drea responsadvel
por Gestdo e Controle
de Perdas (GCP) na
Aegea.

EDICAO15 « Revista Aegea

47



nossa historia

MARCOS E VITORIAS DA PPP DA AEGEA

EM PIRACICABA (SP)

TEXTO Débora Ferneda

om os investimentos feitos por meio da Par-
‘ ceria Publico-Privada (PPP) firmada entre a

concessionaria Aguas do Mirante (SP), a Pre-
feitura Municipal de Piracicaba e o Servico Municipal
de Agua e Esgoto (Semae), a histéria do saneamento
de Piracicaba ganhou mais um capitulo importante
em seus 20 anos de trajetodria: a universalizagdo do
tratamento de esgoto.

A trajetéria

A estrutura do sistema de esgoto de Piracicaba teve
seu inicio em 1996, com a construgdo da Estagao de
Tratamento de Esgoto Piracicamirim, planejada e
executada pelo Semae e pela prefeitura municipal.
O projeto foi considerado pioneiro no municipio, ja
que se tratava da primeira ETE de grande porte da
cidade, com capacidade para tratar 36% do esgoto
e atender a 90 mil habitantes. Em 2012, o indice de
tratamento de esgoto chegou a 72% com a conclu-
sdo da ETE Ponte do Caixao, a segunda de grande
porte na cidade e feita com investimento publico.
Localizada a margem esquerda do Rio Piracicaba,
tem capacidade para atender 150 mil habitantes. Pa-
ralelamente, as ETEs Tupi e Capim Fino entraram em
operagao e contribuiram ativamente para o alcance
da meta.

No mesmo ano, foi assinado um Termo de Ajus-
tamento de Conduta (TAC) pelo governo municipal,
com o Ministério Publico, determinando a universa-
lizagdo do tratamento de esgoto. Entretanto, a au-
tarquia ndo dispunha dos recursos necessarios para
fazer os investimentos que precisavam ser feitos.
Diante desse panorama, varias alternativas foram
estudadas e a solugdo encontrada foi a parceria
entre os poderes publico e privado. Foi aberto um
processo licitatorio e a Aegea venceu, viabilizando o
contrato assinado entre ela e o Semae.
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Modelo de gestdo flexivel

O modelo de negoécio implantado em Piracicaba foi
diferenciado com relagdo a outras concessionarias da
Aegea, considerando o fato de que a Aguas do Mi-
rante é uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE),
criada para gerenciar somente a area de esgota-
mento sanitario, sem ter a captacao e o tratamento
de agua envolvidos no processo. Além da coleta e do
tratamento do esgoto, a concessionaria Aguas do Mi-
rante se comprometeu, durante o prazo de 30 anos,
a fazer a manuten¢ao, ampliagdo e substituicdo de
redes coletoras; a modernizagdo das estagdes eleva-
torias e de tratamento de esgoto existentes; a realizar
novas ligacdes de esgoto, a construir novas estagdes
e a modernizar o parque de hidrometros.

Metas para atingir 100%

A partir da assinatura do contrato, a Aegea colo-
cou em a¢ao um plano de operacao e gestao para
atender aos marcos regulatérios, sempre buscando
exceléncia nos servigos prestados. Em apenas 20
dias a concessionaria foi implantada. Para vencer os
desafios foi implementada uma forca-tarefa com in-
tegrantes da concessionaria Aguas Guariroba (MS).

Com a ETE Bela Vista o indice
de tratamento subiu para 98%.



Com a expertise desses profissionais e do qua-
dro de colaboradores formado por habitantes de Pi-
racicaba, a equipe conseguiu superar os obstaculos
para atender a demanda crescente do municipio e
cumprir os marcos estipulados no processo de licita-
¢ao, como ampliar o tratamento de esgoto de 72% a
100% no periodo de dois anos.

Com um plano de metas ousado, a empresa
adotou procedimentos operacionais que agilizaram
a construcao da ETE Bela Vista em um tempo recor-
de de oito meses. Com capacidade de tratamento
superior a 400 litros por segundo, a estagdo entrou
em operagdo em dezembro de 2013, ampliando o
indice de tratamento de esgoto na cidade para 98%.
A universalizagdo do tratamento de esgoto concreti-
zou-se em julho de 2014, com as ETEs Anhumas e Ar-

temis, o que inseriu Piracicaba em um grupo seleto
de municipios com abrangéncia total do tratamento
de esgoto. Para o diretor-executivo da Aguas Guari-
roba, Josélio Raymundo, que participou de todas as
fases do processo na Aguas do Mirante, os saldos po-
sitivos e a evolucdo da empresa em tdo pouco tem-
po demonstram maturidade e a excelente estratégia
de negocios da Aegea.

“Considerando a complexidade e os desafios
que envolveram todas as etapas, os resultados ob-
tidos reforcam os valores priorizados pela empresa
e o compromisso que a Aguas do Mirante firmou
com a populacao piracicabana: levar mais saude e
proporcionar a melhoria da qualidade de vida para
a populacao e a conservacao do Rio Piracicaba por
meio dos servigos prestados”, ressalta.

UM EXEMPLO PARA
OUTROS MUNICIPIOS

"Piracicaba tinha uma meta
ambiciosa de tratar 100%
de esgoto coletado, imposta
por um Termo de Ajusta-
mento de Conduta (TAC)
firmado com o Ministério
Publico pela prefeitura na
gestdo 2001/2004. Porém,
para cumprir o acordado e
eliminar o despejo de esgoto
in naturanos rios Piraci-
caba e Corumbatai, seriam
necessdrios muitos anos e
muitos recursos. Recursos
que o Semae ndo tinha. A
PPP permitiu ao setor pu-
blico a descentralizacdo da
realizagdo dos investimen-
tos em infraestrutura para
empresas privadas sem,
contudo, perder o controle e
afiscalizacdo dos servigos a
serem executados. E Piraci-
caba é hoje um bom exemplo
amuitos municipios de porte
médio que buscaram seu
desenvolvimento sustenta-
vel." Barjas Negri, prefeito de
Piracicaba.

Rio Piracicaba deixou de receber
esgoto com investimentos feitos
pela Aguas do Mirante.
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meio ambiente

PROLAGOS FAZ PLANTIO PARA AJUDA
NA RECUPERACAO DE CORREGO

TEXTO Gabriela Torres

Arvores nativas foram plantadas
em Cabo Frio (RJ)

erca de mil mudas de drvores nativas da Regido

dos Lagos (RJ) foram plantadas nos arredores da
Estacdo de Tratamento de Esgoto Jardim Esperanca,
em Cabo Frio (RJ). O plantio visa conservar o meio
ambiente e contribuir para a conservacio do Canal
g da Malhada, cérrego que passa proximo da estacio.
25 O projeto de recuperaciio ambiental ird revita-
lizar um trecho de aproximadamente um quilome-
tro com plantio de 40 diferentes espécies de drvores Professores e alunos da Apae
como pau-brasil, pitangueira, aroeira, jacarandd, participaram da agdo que visa
ipé, entre outras. A iniciativa contou com a partici- Eicﬁ(ﬁegguruel;t;%go Corrego
pacdo de professores e alunos da Apae de Cabo Frio, ’
visando promover a educacdo ambiental e desper-
tar a consciéncia ecolégica no publico.

Relagiio entre cobertura florestal

e producdo de agua

Além de ajudar na recuperacdo dos corpos hidri-
cos, fazendo uma barreira que evita a poluicdo das
dguas e o assoreamento, pesquisas mostram que as
drvores contribuem também para manutencéo da
quantidade e qualidade da dgua. A cobertura flo-
restal em bacias hidrograficas tem a capacidade
de regularizar o regime de rios e melhorar a qua-
lidade da dgua. A copa das drvores retém a dgua
da chuva e depois ela evapora, consequéncia do
processo chamado de interceptacdo. Parte da dgua
volta para o solo por meio do gotejamento e, assim,
consegue se infiltrar, contribuinde também com o
lencol fredtico.
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Nascentes do Xingu
conquista Certificado de
Responsabilidade Social

de Mato Grosso

TEXTO Ana Paula Ribeiro

elo segundo ano consecutivo, a Nascentes do

Xingu recebeu da Assembleia Legislativa o Certi-
ficado de Responsabilidade Social em 2016. O reco-
nhecimento, realizado ha 11 anos, premia empresas
que desenvolvem continuamente ac¢des voltadas
para a valorizagdo dos colaboradores, das comuni-
dades atendidas e do meio ambiente.

Nos ultimos trés anos, a Nascentes do Xingu
beneficiou mais de 34 mil estudantes e professores
com atividades educativas voltadas para a preserva-
¢do dos recursos hidricos e a conscientizagdo am-
biental. A empresa também atua em a¢des volta-
das para a comunidade, em dialogo constante com
presidentes de bairros e liderangas comunitarias,
agentes de saude e endemias e Secretarias Munici-
pais de Educacao, Saude e Meio Ambiente.

“Temos como foco universalizar o acesso a agua
e esgoto tratados nas cidades onde atuamos. Nossa
missdo estd além da operacao destes servicos, pois
contribuimos também para o desenvolvimento sus-
tentavel desses locais, respeitando o meio ambien-
te e as realidades sociais. A conquista deste certi-
ficado € um indicativo do relacionamento positivo
que estamos construindo com essas comunidades
e o resultado duradouro & mais qualidade de vida”,
comemorou o diretor-presidente da Nascentes do
Xingu, Julio Moreira, que recebeu o certificado ao
lado do diretor-executivo, Diego Dal Magro, e da
gestora de Comunicagdo e Responsabilidade So-
cial, Ana Paula Ribeiro.

Instituto Trata Brasil faz palestras
sobre saneamento para profissionais
de comunicacao e estudantes de MT

TEXTO Thais Tomie

Considerado um indicador essencial na avaliacao da qualidade de vida de
uma regido, o saneamento foi tema de palestras apresentadas no ultimo
ano pelo coordenador de Comunicacao do Instituto Trata Brasil, Rubens Fi-
lho, para profissionais da area de comunicag¢ao e estudantes nas cidades de
Sorriso, Sinop e Barra do Gargas. A iniciativa promovida pelas concessionarias
responsaveis pelos servicos de agua e esgoto nos municipios fortaleceu os
conhecimentos locais sobre o valor do saneamento para a saude de todos.

Em Barra do Garcas, os alunos do Curso de Técnico de Controle Ambien-
tal, do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT), conheceram dados que mos-
tram a situagcao do saneamento no Brasil, a percep¢ao da populagcao quanto
ao tema e a responsabilidade do Poder Publico. O coordenador do Curso de
Técnico de Controle Ambiental e diretor substituto do IFMT, campus de Barra
do Garcas, Rildo Vieira Araujo, elogiou a iniciativa. “E uma oportunidade para
ampliar ainda mais a visao dos alunos e contribuir para a vida profissional de-
les. Este tema deve ser amplamente discutido para promover também uma
reflexdo sobre a construgdo de um ambiente mais sustentavel”, afirmou.

No encontro em Sorriso e Sinop, os profissionais da &rea de comuni-
cagao puderam tirar duvidas e aprender sobre a produg¢do do conteudo a
respeito do tema e sua aplicagdo na pratica, tiveram acesso a dados oficiais
sobre o atendimento em agua e esgoto nos municipios e exercitaram analise
de dados e condugédo de entrevistas. Além de mostrar a realidade do setor no
pais, o palestrante apresentou também uma perspectiva dos beneficios na
saude, educagédo, valorizagcao imobiliaria e produtividade. “Ampliar o acesso
ao abastecimento de agua e tratamento de esgoto impacta diretamente na
qualidade de vida das pessoas. Universalizar o acesso aos beneficios a toda
a populagao ainda é um desafio para a maior parte das cidades brasileiras”,
ressaltou o palestrante.

Rubens Filho, coordenador
de Comunicacdo do ]

Trata Brasil, ressalta a \
importéncia do saneamento
com dados sobre a situactio
no pais.
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. responsabilidade social

ATUACAO EM VARIOS SETORES
SOCIOAMBIENTAIS CRIA
INFRAESTRUTURA SOCIAL

Doagéao de lengos que emocionou
colaboradoras da Aguas de Matdo (SP) e resgatou a
autoestima de mulheres com cancer. “Essa agcéao

nos mostrou que podemos ficar lindas com os
lencos que servem como cabelo, uma moldura
para nosso rosto. Essa autoestima é fundamental
para lidarmos com a doenga”, afirma Patricia
Rocha Goncalves, voluntaria da Associacao Paulista

TEXTO Rosiney Bigattdo

projetos desenvolvidos pelas con-
cessiondrias da Aegea aproximam

Feminina de Combate ao Cancef. " e fortalecem os lacos com as li-
P(‘;Pc)l?f&f ::::::: derancas comunitdrias (Afluentes), levam
foram envolvidas educacdo ambiental para as escolas com
“Entendemos des:‘g:f;;’:::;em teatro, palestras e concursos (Saide Nota
, concessiondria em 10), promovem acdes de conscientizacdo
) que,.alem dos 2016. ambiental (De Olho no Oleo), incentivam
lnvestlmento:s em professores a trabalharem com o tema do sa-
ol?rus ¢ ope,rugao dos neamento (Saber Faz Bem e Sanear é Viver),
s.1 stemuf, ¢ .de suma apoiam pescadores da Lagoa Araruama no
lmport.uncm que.u Rio de Janeiro (Bolsa Socioambiental), ofe-
.coml.lnldude esteja recem cinema de graca para a populacdo e
inserida no contexto novas oportunidades de trabalho para os
do saneamento,
pois dessa forma
contribuird com
o uso adequado
daredeecoma
preservacdo do meio
uml?lente", ressalta Em Piracicaba (SP), um projeto especial da Aguas do Mirante p——
o diretor da Aegeu para o resgate da cidadania foi realizado em duas escolas Em 2016 a Aguas
Sdo Paulo, Fernando estaduais. “O Repérteres do Pedaco mobilizou a comunidade do Mirante
Humphreys. escolar, as familias e pessoas do entorno, pois todos (SP) realizou 16
participaram como escritores, entrevistadores, entrevistados ou u;z:s;“l;?r]:::s
personagens das historias do bairro, resgatadas pelo projeto”, mais de 16 mil

conta a diretora da Escola Catharina Casale Padovani, participantes.
Christina A. Negro Silva.
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responsabilidade social .

A concessionaria da Aegea em Holambra
também encerrou o ano contabilizando bons
frutos na area de responsabilidade socioambiental.
Nos 11 meses de operagao, realizou 7 projetos,
abrangendo 580 pessoas. S6 por meio do Afluentes,

programa que integra lideres comunitarios e 18.870 pessoas mobilizadas em
empresas, 60 professores da rede publica de 32 projetos da Aegea Séio Paulo
ensino foram capacitados em temas ligados ao em 2016.
saneamento.

O Programa Afluentes chegou a Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro em dezembro do
Ultimo ano, implantado pela Aguas de Meriti. E foi
comemorado com entusiasmo pela presidente da
Associagdo de Moradores Jardim Metréopoles, “dona

Com 122 lideres Cotinha", como Maria dos Santos & conhecida. Depois
cadastrados desde 2012, de trabalhar em um grupo de promocgao social
a Prolagos realizou com pacientes de hanseniase, descobriu a relacao
jovens (Cine Prolagos e Cinema no Mato), I;‘;f;g;ﬁ;oft’i:ilt'zg"zs gntre varias doencas e a fz.a!ta de saneéme’ntﬁ). O
o a T bairro onde sempre morou ja teve o maior indice de
mobilizam para o reflorestamento de dreas palestras e atendeu mais diarrei . .

i . . de duas mil solicitacbes iarreia, segunda doenga que mais mMata criangas
de mananciais (Revivendo Aguas Claras), da comunidade pelo com menos de 5 anos no mundo. Desde entao
fazem monitoramento pﬂl’tiCipﬂ.tiVO (Agen- Afluentes. elegeu como prioridade contribuir para que todos
te das Aguas), ampliam o acesso aos servicos tenham acesso a agua e esgoto tratados.
prestados (Tarifa Social) e atendem aos an-
seios da populacdo em diversas areas (cam-
panha do agasalho, doagio de sangue, culti-

vo, doacdo e plantio de mudas nativas, entre Primeira concessionaria a implantar o Afluentes, a
outras). Sdo realizagdes que valorizam as Aguas Guariroba (MS) mantém contato direto com 435
pessoas, a cultura de cada lugar e abrem no- lideres comunitarios e realizou 76 reunides com 2.823
vas possibilidades, transformando peque- liderangas comunitarias em oito anos. “Eu nao conhego

nos gestos em um grande circulo virtuoso de nenhuma outra empresa aqui em Campo Grande
Com o Programa que trabalha assim, com tanta transparéncia, de portas

infraestrutura social onde todos ganham. Afluentes a Aguas abertas para a comunidade. E muito bom conhecer de
Guariroba atendeu .
o mais de 16 mil perto o trabalho da empresa, a gente passa a valorizar
solicitagdes de ainda mais os servicos que ela presta”, diz a enfermeira
lideres comunitdrios ~ Joice Lourenco da Silva, em visita do grupo da Unidade
no periodo de 2009 Basica de Saude da Familia Iracy Coelho a sede da
a 2016.

Aguas Guariroba por meio do programa.

“0Os moradores vém buscar na associacdo apoio para resolver problemas de esgoto
retornando para as casas. Esse canal direto que a empresa abriu com o Afluentes diminui
a morosidade e acredito que vamos ter bons resultados. A forma de agir da empresa é
diferente; eles vieram até a associacdo abrir esse didlogo”, explica dona Cotinha.
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responsabilidade social

Outro projeto que ajuda a ampliar as chances de melhores condi¢des de vida para a populagdo carente

€ o Tarifa Social, que concede 50% de desconto na conta de dgua para quem atende aos pré-requisitos,

e estd implementado em Campo Grande (MS), na Regido dos Lagos (RJ), em Matao (SP) e, recentemente,

em Timon (MA). Um beneficio que ajuda na economia doméstica. “Tem os gastos com alimentacéo, remédio,

agua, luz, gas, a vida esta muito cara. Nunca atrasei nenhuma conta de agua e, agora, pagando menos, com

certeza vai ficar muito melhor”, conta a dona de casa atendida pela Aguas de Timon, Claudia Gomes, que,
aos 63 anos, cuida da filha especial e mora com o neto universitario na periferia da cidade.

O programa mais antigo, ja consolidado em
praticamente todas as concessionarias, € o Saude
Nota 10. Apenas em Campo Grande (MS), mais de

167 mil alunos foram beneficiados com o programa
desenvolvido pela Aguas Guariroba em 202 escolas
da capital até o fim de 2016.

Outros programas vém sendo criados. Para
ampliar o conhecimento e as oportunidades para
os jovens, a Aegea promove o Cinema no Mato, ——
com apoio do Instituto Equipav. Por meio da
Nascentes do Xingu (MT, PA e RO), foram produzidos
21 curtas-metragens de fic¢do e documentarios em
quatro cidades de Mato Grosso por jovens entre 14
e 19 anos. Os temas estdo ligados a crise hidrica, a
desmatamento, poluicdo dos rios e saneamento. “Foi
uma grande oportunidade para muitas pessoas que
se interessam pela area de audiovisual, mas nunca
puderam ter contato e, quando entraram no projeto,
conheceram na préatica tudo o que é preciso para
atuar profissionalmente”, ressalta a estudante de 16
anos Kiara Baco Anhon, de Sinop (MT).

54 ] .
EDICAO15 - Revista Aegea

Saude Nota 10: na Prolagos,
desde 2012 o programa passou
por 57 escolas, beneficiando
16.400 alunos. Na Nascentes
do Xingu, s6 em 2016 foram
atendidos 14.335 estudantes.

Tarifa Social: para ter direito
ao beneficio, o usudrio precisa
ter economia classificada
como residencial; consumir no
mdximo 20 m? (20 mil litros)
de dgua por més; o consumo
de energia elétrica ndo pode
ultrapassar 200 kWh/més;
deve possuir renda familiar
per capita ndo superior a um
saldrio-minimo; ser inscrito
no Cadastro Unico para
programas sociais (Cadiinico);
ndo possuir fonte alternativa
de dgua; ser proprietdrio de
um Udnico imovel e ndo possuir
débitos com a concessiondria.
“Cada caso é analisado de
acordo com a realidade do
requerente, visando conhecer
sua situagdo socioeconémica e
as condicionalidades que isso
implica’; explica a responsdvel
pelos projetos socioambientais
da Aguas de Timon,
Natdlia Frota.

“As concessiondrias da Aegea tém o
compromisso de desenvolver projetos

sociais direcionados a melhoria da satide

e qualidade de vida das pessoas, além de

promover o desenvolvimento sustentavel

de comunidades e cidades onde atuam.
Essas aces ja alcancaram mais de 30
mil pessoas em trés anos na Nascentes
do Xingu e tém resultados positivos,

valorizando ainda mais o nosso trabalho.

As atividades ja foram retomadas em
2017, mantendo nossa responsabilidade
com o meio ambiente e a sociedade”,
ressalta o diretor-executivo da Nascentes
do Xingu, Diego Dal Magro.



Instituto Equipav

Saiba mais sobre os projetos patrocinados pelo Instituto Equipav em www.institutoequipav.org.br

MEDALHISTA OLIMPICO TERA PROJETO
INCENTIVADO PELO INSTITUTO

TEXTO Rafael Segato

uro nas Olimpiadas de Atenas 2004,

prata em Pequim 2008 e em Londres

2012. Incluindo competicdes como
campeonatos Sul-Americanos, Copas do
Mundo, Copas dos Campdes, Ligas Mundiais e
Jogos Pan-Americanos, sao mais 25 ouros no
curriculo. Esse histérico predominantemente
dourado pertence ao ex-jogador Gilberto
Amauri Godoy Filho, conhecido pelo apelido
de “Giba", um dos melhores jogadores de
voleibol de todos os tempos do Brasil e do
mundo. Em 2017, o projeto Gibinha Esporte
Educacional, criado pelo campeao olimpico,
foi o vencedor do 4¢ Edital de Esporte e sera
apoiado pelo Instituto Equipav.

Aprovado pela Lei de Incentivo ao Es-
porte, o Gibinha Esporte Educacional é li-
gado ao Centro de Exceléncia em Gestao
de Projetos (CEGP), organizacdo sem fins
lucrativos, e utiliza o vélei como prética de
aprendizagem para meninos e meninas
com idades de 6 a 15 anos. Vai muito além

Instituto Equipav chega
a oito estados em 2016
TEXTO Rafael Segato

,Algém de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Pard,
anta Catarina, Sdo Paulo e Rio de Janeiro - que
ja recebiam acédes ligadas ao Instituto Equipav -, os
estados do Maranhdo e de Rondénia receberam em
2016 recursos encaminhados pela instituicdo por in-
termédio das leis de incentivo fiscal.

No total, foram investidos RS 2.951.554,16 em
25 cidades por meio de 17 projetos ligados as dre-
as de arte e cultura, producio audiovisual, saide,
esporte e desenvolvimento da crianca e do adoles-
cente. Outros recursos foram aplicados por meio de
investimento social privado em acdes independen-
tes realizadas diretamente pelo instituto em ativi-
dades de educacdo ambiental nas escolas, oficinas
de permacultura, concurso cultural e outros traba-
lhos e campanhas, principalmente ligados ao meio
ambiente e a sustentabilidade.

do ensino das regras e técnicas da moda-
lidade: o objetivo é auxiliar no desenvolvi-
mento por meio do incentivo ao exercicio
da cidadania e de conceitos como coopera-
¢ao, respeito, responsabilidade, autonomia
e superagao — tudo experimentado dentro
das quadras.

“E uma alegria imensa para nossa
equipe ter o apoio do Instituto Equipav.
Conseguiremos levar nossa contribuigao
social para criangas, adolescentes e jovens.
Particularmente, esta € uma forma que en-
contro de devolver a sociedade um pouco
do que conquistei quando era atleta”, co-
mentou Giba. “Minha maior conquista pelo
esporte foi me tornar um cidadao de bem
para a sociedade. O vblei me ensinou a tra-
balhar diversos valores e isso sera transmi-
tido aos beneficiados deste projeto gracas
ao fato de o Instituto Equipav acreditar no
poder de socializacao e de inser¢ao social
do esporte”, completa.

0 numero de pessoas contempladas por meio
das acoes direta ou indiretamente realizadas pelo
Instituto Equipav também é muito positivo: apenas
nas apresentacdes da peca de teatro infantil “Aven-
turas no Mundo Encanado” foram reunidos cerca
de 30.000 espectadores durante todo o ano (veja
mais sobre projetos de responsabilidade social de-
senvolvidos pela Aegea da pagina 51 a 54).

“A crise econémica e politica que envolveu
nosso pais atingiu os investimentos sociais. Mas,
com foco e direcionamento, conseguimos encer-
rar 2016 com um balanco positivo. Os projetos e
as acdes que incentivamos contribuiram para a
democratizacdo da cultura e do esporte, levando
as artes em suas diferentes formas para as co-
munidades onde atuamos. Realmente esperamos
contribuir para a construcdo de uma cultura da

A definicdo do local para o projeto esta
em tramitacdo no Ministério dos Esportes
e serd um dos municipios de atua¢do da
Aegea Saneamento. A previsdo é de que
120 estudantes matriculados na rede de
ensino participem do projeto em turmas
mistas com aulas duas vezes por semana,
no periodo em que ndo estdo na escola. A
agenda inclui eventos e agdes como festi-
vais esportivos, participagdo em amistosos
e campeonatos, palestras motivacionais e
visitas do Giba.

sustentabilidade, para a construgdo de valores de
preservacdo e respeito ao meio ambiente”, avalia a
gestora de investimentos sociais do Instituto Equi-
pav, Patricia Menezes.

“Em 2017 seguiremos com este direciona-
mento. Contamos com o envolvimento dos cola-
boradores do Grupo Equipav e da Aegea para que
a sociedade cada vez mais desperte a consciéncia
de que a conservacdo do meio ambiente é essencial
para nosso desenvolvimento. Nossas empresas tém
grande potencial para promover uma transforma-
cdo positiva no ambiente que as envolve e isso ja
estd acontecendo”, afirma a gestora.
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AEGEA SAO PAULO
LANCA O TV
AGUAS.DOC

TEXTO Débora Ferneda

4 guas do Mirante, Aguas de Matdo e Aguas
Ade Holambra agora contam com um novo
canal de informacao institucional dedicado
exclusivamente as redes sociais. Trata-se do TV
Aguas.doc, desenvolvido pela area de Comunica-
¢do da Aegea Sao Paulo em parceria com a em-
presa Lart Produtora. O projeto é uma releitura
do TV Aguas, programa implantado pelas conces-
sionarias Aguas Guariroba (MS) e Prolagos (RJ).

Com formato de minidocumentario a pro-
posta é apresentar as atividades e os servigos,
esclarecer duvidas e difundir temas ligados ao
setor. “Nosso desafio & apresentar as novidades
por meio de videos curtos, acompanhando a
tendéncia do mercado, em que a velocidade no
processo da informagao ganha cada vez mais es-
paco”, afirma Eliana Sabino Marcondes, gerente
de Comunicagdo da Aegea Sao Paulo.

Os videos produzidos mensalmente estdo
disponiveis nos canais do YouTube, Facebook,
sites das concessionarias e podem ser compar-
tilhados via WhatsApp.
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Vivéncia do Encontro dos Campedes, realizado em dezembro.

ACADEMIA AEGEA FAZ
TREINAMENTO A PARTIR
DE DIAGNOSTICO DE
COLABORADORES

TEXTO Débora Ferneda

so para qualquer projeto, seja ele individual ou coletivo, e sdo também

conceitos priorizados pela Aegea. Para fortalecer e despertar esses ide-
ais, a Academia Aegea desenvolveu o treinamento Encontro dos Campedes a
partir do diagnostico levantado pela supervisora de Servicos, Lais Gomes Pedra.
"Realizamos uma analise do clima e dos resultados obtidos no ano, avaliando os
acertos e os pontos que poderiam ser melhorados. Para valorizar o empenho
das equipes, planejamos uma agao que tivesse o cunho de demonstrar a grati-
dao pela dedicagao e que lhes fizesse perceber que a contribuicdo de cada um
reflete no sucesso da empresa”, conta a supervisora.

Ministrado pelo coordenador de Recursos Humanos, Danilo Olegario, a
metodologia adotada para o treinamento teve como base tedrica a andrago-
gia — conceito de educac¢do voltada para o publico adulto, que se contrapde a
pedagogia por considerar as experiéncias adquiridas ao longo da vida como a
fonte mais rica para a aprendizagem. A parte pratica estava relacionada com
dindmicas de atividades comportamentais. “O treinamento foi desenvolvido para
atender algumas demandas da area, tendo como foco o ‘servir’, que faz parte da
esséncia do negdcio da companhia. Além disso, elaboramos uma proposta que
visasse ao aperfeicoamento das habilidades na execug¢do das atividades do dia a
dia e no relacionamento individual e coletivo, tendo como objetivo prepara-los
para os desafios”, explica Olegario.

I\/l otivagdo, inspiragdo e disponibilidade para servir sdo a chave de suces-



DOACAO DE SANGUE MOBILIZA
COLABORADORES DA
PROLAGOS (RJ)

Campanha foi realizada durante o més de dezembro por causa da queda na doacéio no fim do ano.

TEXTO Gabriela Torres

to de solidariedade, a empresa promoveu uma campanha de doagao

de sangue. Cerca de 100 colaboradores participaram da iniciativa que
comegou em 25 de novembro — o Dia Nacional do Doador Voluntéario de
Sangue. A data foi instituida com o objetivo de conscientizar a sociedade so-
bre a importancia de se doar sangue. Na Prolagos, a campanha se estendeu
durante o més de dezembro para atender a demanda das festividades de fim
de ano, periodo em que a regido recebe grande quantidade de turistas e,
em contrapartida, sofre uma queda de até 80% na quantidade de doadores.
“A campanha tem o objetivo de motivar os doadores regulares a continu-
arem com o gesto e inspirar também as pessoas que nunca doaram”, afirma a
gestora de Recursos Humanos da concessionaria, Kitty Queiroz. Os doadores
garantem que doar sangue ndo doi, ndo provoca nenhuma alteragao ao cor-
po do doador e salva vidas. Uma unica doacao, que demora apenas uma hora,
pode salvar trés pessoas. De acordo com os dados do Instituto Nacional de
Cancer (Inca), a cada dois segundos alguém precisa de transfusdo de sangue.

B uscando sensibilizar os colaboradores da Prolagos para um grande ges-

Moana

Um mar de aventuras

Agdic sed B

Aguas de

doming

SALA 1- Sibad,
18h15

Género: Anlmaglo, familla & aventura
Durogio: 1ha7

Classificapde indicativa: Lvra

AGUAS DE MATAO (SP)

FECHA PARCERIA QUE

GARANTE DESCONTOS
EM CINEMA

TEXTO Adriana Quitéria Silva

15h |SALA 1 nlTe

Teatro da cidade agora garante descontos no
prego do ingresso e um motivo a mais para cur-
tir um cineminha nos dias de folga. A analista de RH da
Aguas de Mat&o, Carla Siola, explica que para ser be-
neficiado com o desconto o colaborador precisa apre-
sentar o cracha da empresa na bilheteria do cinema.
A parceria possibilita desconto de meia-entrada, todos
os dias, para o funcionario e seus dependentes.
Em contrapartida, a unidade de Matdo divulga
a programacao do Cine Teatro em seus canais de
comunicac¢ao. Os colaboradores também ajudam a
fortalecer a parceria curtindo e compartilhando os
posts com os filmes em cartaz. "Empenhamos bas-
tante energia para fechar essa parceria e estamos
muito satisfeitos com a sua concretizagdo. Ampliar
as condi¢des de acesso ao lazer € uma forma de in-
centivar a cultura e aumentar as possibilidades de
diversao para o funcionario”, avalia a analista.

l | ma parceria entre a Aguas de Mat&o e o Cine
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noticias e acées corporativas

Aegea vence licitacéo para PPP

em Teresina (PI) Sy
MAIS SOBRE 0 PIAUT CAPITAL, TERESINA

Aegea Saneamento foi a vencedora da licitacdo para prestar os servicos de esee 2118360 sese an7430

abastecimento de dgua e esgoto na cidade de Teresina (PI). Além da Aegea, m habitantes habitantes

estavam concorrendo a Aguas do Brasil e um consércio formado pelas em- iR &
presas Enorsul, Ecodgua e a VA Tech Wabag, companhia indiana. A homologacio do Ee'se?i:;:?:::to 19%
procedimento licitatério foi anunciada em 8 de fevereiro, depois de um processo que Humano Municipal b :: ‘:ﬁ:ﬁwo -

. . . " N . IDHM) €] esgoto
durou dois anos. Para formalizagio da contratacdo a fim de que produza os efeitos J ( 4
juridicos legais, o Tribunal de Contas do Estado do Piaui fard a andlise do processo. 7.9% If.a 94,39%
0 Piaui tem apenas 7,9% da populagio atendida por rede de esgoto, 67,9% de % da populagio 2 dapopulacio

. , . .. . , . atendida//esgoto atendida/dgua
abastecimento de dgua e indice de perdas de 49,3%. E Teresina estd no ranking das 1 [
quatro piores capitais do Brasil em indicadores de saneamento. Hoje a cidade conta 67.9% 51%
com apenas 19% de esgoto coletado (dados do SNIS, 2014), além de um alto indice de ‘5% da populagio _m de perdas na

- s o . o . = ~ atendida/dgua distribuicdo de dgua
perdas de agua, que hoje é de 51%, bem acima da média nacional, de 37%. A expecta- i 1
tiva com a chegada de uma nova empresa para assumir os servigos de dgua e esgoto 49.3% Contrato dos servigos
é de melhorar estes nimeros. g B G o ﬂ Sa Squa rasgatn
distribuigfio de dgua até 20 47

sustentabilidade e dedicagéio’, afirmou o gestor da Aguas de
Barra do Garcas, Danilo Almeida, no evento de premiagdo no
espaco Tattersal de Elite, em Barra do Garcas.

A Aguas de Marcelandia (MT) ficou entre as melhores
empresas de 2016. O reconhecimento foi feito por meio de
pesquisa realizada pela Associacdo Comercial de Marceldn-
dia com os moradores da cidade. “A escolha parte da prépria
populactio que utiliza os servicos, o que legitima o potencial e
o bom trabalho realizado pelas empresas vencedoras”, conta

CONCESSIONARIAS DA
NASCENTES DO XINGU
SAQ PREMIADAS

TEXTO Ana Paula Ribeiro

58

Emreconhecimento ao trabalho prestado nos servicos de dgua
e esgoto, a concessiondria Aguas de Barra do Gargas (MT) foi
eleita pelo sequndo ano consecutivo como a “Melhor empresa
de prestacdo de servicos do ano de 2016" pelo Prémio Quality.
O resultado é obtido por meio de uma pesquisa de opinido, que
avalia entre os moradores as empresas que mais se destacam
em diversos segmentos.

“Nos orgulhamos por este reconhecimento, pois Barra
do Gargas hoje estd entre as melhores cidades para se viver no
pais (ranking da revista Exame). Entre os quesitos que garan-
tem esta posicdo estd o abastecimento de dgua tratada com
regularidade e qualidade e coleta e tratamento de esgoto para
70% dos moradores do municipio. Estes resultados mostram
que a concessiondria tem se empenhado em trabalhar com
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Elenir Simioni, organizadora do evento. “Realizamos nosso
trabalho com muita dedicac@io para que Marceldndia se de-
senvolva com qualidade de vida”, conta o diretor-executivo da
concessiondria, Diego Dal Magro.




rera

www.aegea.com.br

contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos
publicos atendidos.

MISSAO ' I
Empresariar solucoes de

saneamento com exceléncia

e seguranca empresarial,

VISAO VALORES

Ser reconhecida como a melhor
companhia na viabilizacao e
gestao de negocios de
saneamento no Brasil e
referéncia mundial.

Acessibilidade, Austeridade,
Colaboracao, Evolucao
Continua, Responsabilidade
Social, Transparéncia.
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