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Uma rede que pode fazer
a conexao com a saude e
conservar o meio ambiente

AEGEA COMECA A ATUAR para
mudar a realidade do saneamento
em Teresina, no Piaui

Quatro projetos de concessiondrias entre os melhores do pais no
22 PREMIO SUSTENTABILIDADE. E tecnologias desenvolvidas
pela Prolagos (RJ) ganham reconhecimento no exterior

Programa de educac¢ao pioneiro cria NOVAS OPORTUNIDADES
para colaboradores em Timon, no Maranhao




AEGEA CENTRO
AEGEA LESTE
AEGEA SAO PAULO
AEGEA NORTE
AEGEA SUL

AEGEA OESTE

Nascentesdo

1 Concessionaria no Para:
+ Aguas de Novo Progresso

4 Concessionarias em Ronddnia:

+ Aguas de Buritis

+ Aguas de Rolim de Moura
+ Aguas de Pimenta Bueno
+ Aguas de Ariquemes

24 Concessionarias em Mato Grosso:

+ Aguas de Barra do Gargas
+ Aguas de Guaranta
+ Aguas de Campo Verde
» Aguas de Carlinda
+ Aguas de Claudia
+ Aguas de Confresa
+ Aguas de Diamantino
« Aguas de Jauru
« Aguas de Marceldndia
« Aguas de Matupi
+ Aguas de Nortelandia
= Saneamento Basico de Jangada
+ Aguas de Paranatinga
« Aguas de Peixoto de Azevedo
« Aguas de Poconé
+ Aguas de Porto Esperidiao
+ Aguas de Primavera
« Aguas de Santa Carmem
+ Aguas de Sdo José
+ Aguas de Sinop
+ Aguas de Sorriso
« Aguas de Unido do Sul
+ Aguas de Vera
+ Saneamento Bdsico de Pedra Preta
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EDITORIAL i}

PALAVRA
DO PRESIDENTE

Um dos grandes desafios do saneamento no Brasil hoje é acelerar os in-
vestimentos para conseguir suprir a necessidade da populagao brasileira,
conquistando nao s6 acesso aos servigos, mas garantindo atendimento
eficiente, de qualidade e com regularidade, principalmente na questao
do esgoto. A Mateéria de Capa desta edicdo mostra como é feito o trata-
mento para garantir mais saude, bem-estar e conservacao dos solos e
dos corpos hidricos quando o esgoto é coletado e tratado. Mas, infeliz-
mente, traz nimeros alarmantes de pessoas que vivem sem conexao a
coleta e ao tratamento de esgoto. Sanar estes graves problemas que o
pais enfrenta requer uma atuacao focada em bons projetos, planejamen-
to e conhecimento do setor, com investimentos em novas tecnologias
e metodologias. A Aegea tem buscado essa amplitude em seus nego-
cios, pois temos o compromisso de ir além do simples fornecimento dos  Tudo isso se reverte
servicos. Por isso, ao mesmo tempo em que ampliamos nossa atuagao,  am mais inspiracdo
levando nosso know-how para novas regides do pais, como € o caso do
Piaui, onde a Aguas de Teresina assumiu os servicos e ja comeca a mudar
a realidade do saneamento no estado, fortalecemos nosso crescimen-
to sustentavel. Estamos implementando programas que trazem desde

para seguirmos
Nnossa missao
diaria: empresariar

maior seguranca tecnologica, com a implantacdo do novo software para solucées de
gerenciamento mais efetivo de dados, até o que nos permite diminuir as saneamento
desigualdades raciais. Acreditamos que culturas, trajetdrias e visdes de com exceléncia
mundo diferentes, somadas, resultam em um ambiente de trabalho mais e seguranca,
saudavel e em uma emp.resa mel.h?r. Outro raio de agac? esta voltado contribuindo
para o mercado, com maior exposicao da empresa. E continuamos con- .

. . . . . para a melhoria
quistando reconhecimento, dentro e fora do Brasil. Aqui, quatro projetos .
de nossas concessionarias estdo entre os melhores em sustentabilidade, da qualidade de

e a Aegea foi classificada entre as empresas mais inovadoras e entre as ~ vida dos publicos
300 melhores do pais. No exterior, tecnologias desenvolvidas pela Prola- atendidos.
gos participam de dois importantes prémios.

Hamilton Amadeo
CEQ e presidente do Conselho da Aegea
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ALGE/

A origem do nome Aegea

Aegea (pronuncia-se egea) é inspirado na palavra Egeo,
que em latim significa impetuoso, aquele que avanca
em direcdo ao futuro. O nome foi escolhido por representar

0 espirito que move as empresas do grupo.
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concessdo

Aguas de Teresina assume os servicos
de agua e esgoto da capital do Piaui

Texto: Maristela Yule e Thamires Figueiredo

TERESINA INICIOU UM MOVIMENTO que vai mudar
sua realidade em relacao ao saneamento basico.
No dia 7 de julho, a Aguas de Teresina e a Aguas e
Esgotos do Piaui S/A (Agespisa), assinaram a ordem
de servico para o inicio da operacao dos servigos de
agua e esgoto da cidade. Na ocasido, a nova conces-
sionaria da Aegea repassou RS 88 milhdes & empre-
sa estadual, referentes a primeira parte da outorga.
Os outros RS 72 milhdes serdo pagos em 12 meses. A
assungao encerrou o periodo de transicdo que havia
comecgado em 22 de margo com a assinatura do con-
trato de subconcessao.

O contrato, com duracao de 30 anos, tem regras
claras, marcos e prazos, de modo a garantir que a
prestacdo dos servigos, ja no curto e médio prazos,
traga beneficios para a saude publica que, por sua
vez, vao impactar positivamente também na melho-
ria de indicadores sociais e econémicos, no trabalho
e no turismo de Teresina. Os servigos sdao regulados
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pela Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos de Agua e Esgoto (Arsete).

Ultima entre as capitais do Nordeste em sanea-
mento bésico, Teresina conta com menos de 20% de
coleta de esgoto e perde mais de 50% da agua trata-
da. Os numeros fazem com que a cidade seja a 884
colocada no “Ranking do Saneamento Basico nas 100
Maiores Cidades”, segundo estudo desenvolvido pelo
Instituto Trata Brasil e publicado em 2017.

“Nosso compromisso € regularizar o abasteci-
mento de &gua e, a partir do segundo ano de opera-
¢ao, estaremos focados na ampliagcdo do sistema de
esgotamento sanitario. Temos a meta de implantar,
nNos primeiros cinco anos, quase 200 km de rede co-
letora de esgoto, beneficiando mais de 50% da popu-
lagdo. Em 11 anos, os beneficios chegardo a 80% da
populacao”, destaca o diretor-executivo da Aguas de
Teresina, José Ailton Rodrigues.



Encontro dos rios

Poti e Parnaiba, este
ultimo é utilizado para
abastecimento da
cidade de Teresina.

Para isso, ao longo do contrato de concessao, a
Aguas de Teresina vai investir RS 1,7 bilhao, sendo RS
650 milhdes ja nos primeiros cinco anos. As agdes co-
mecaram imediatamente e fazem parte de um pla-
no emergencial de até 180 dias, elaborado com foco
no B-R-O BRO - periodo mais quente do ano, que
compreende os meses de setembro a dezembro -,
contemplando os bairros que mais sofrem com falta
d’'agua.

concessdo

Em algumas localidades, os resultados foram
percebidos logo nos 30 primeiros dias de opera-
¢ao. Essa é a avaliagdo dos moradores de Teresina.
H& um ano sem &gua regular na torneira, a profes-
sora Michely Bittencourt Maia comemora a mudan-
ca. "Depois dessa obra nao tem faltado mais agua e
a qualidade também melhorou. Antes todo mundo
comprava agua, praticamente, mas hoje ndo é mais
assim”, diz a moradora do residencial Eduardo Costa.

Nesse bairro, a Aguas de Teresina fez a interliga-
¢do de redes de abastecimento, ampliando a oferta
de dgua tratada a 7.200 pessoas. A agao também con-
templou o residencial Orgulho do Piaui, onde reside
Claudezira Sousa da Silva. “Nos tivemos um problema
grande de falta d'agua, chegamos a ficar trés meses
sem agua. Depois da obra realizada pela Aguas de
Teresina, melhorou 100% a nossa rotina e temos agua
todos os dias. Antigamente, sé vinha agua no periodo
da noite e a gente acumulava muita roupa para lavar,
agora melhorou bastante”, afirma.

As ac¢des da concessionaria
visamn melhorar a qualidade
da agua para garantir mais

saude aos moradores.
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concessdo

Com o compromisso de
atender e tratar bem os
moradores da cidade,
em cinco anos serao
investidos RS 650 milhdes.
As obras realizadas ja estao
garantindo regularidade no
abastecimento de agua em
alguns bairros da cidade.

Em um més, a empresa promoveu adequacdes
nas areas dos reservatorios, incluindo limpeza e re-
paros de vazamentos; recuperacdo do motor de re-
serva e substituicdo das gaxetas (responsaveis pela
vedacao) da bomba do booster Petrénio Portela; ins-
talagdo dos pontos de controle de pressao para mo-
nitoramento em tempo real da rede de distribuigao;
melhorias na qualidade da agua e aumento de pro-
ducao, em 50 |/s, na Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) Codipi.

Foi realizada a substituicdo de cloro em géas por
hipoclorito de sddio, visando a maior seguranca nas
operagoes e a preservagao da saude dos colaborado-
res, assim como de pessoas que vivem proximo das
estagdes de tratamento de dgua. “A medida garante a
qualidade da agua tratada e torna todas as operagoes
mais seguras”, explica o engenheiro civil Clayton Be-
zerra, gerente de Operacdes da Aguas de Teresina.

Agora, os sistemas de abastecimento sdo moni-
torados 24 horas por dia no Centro de Controle Ope-
racional (CCO). Por meio dos dados acompanhados
nas telas, é possivel identificar e planejar melhorias,
com verificagdo de informagdes que auxiliam na to-
mada de decisdo e facilitam o acionamento de méa-
quinas e equipamentos.
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Sdo informagdes como essas que resultam na
eficiéncia operacional, um dos pilares da companhia,
aliado aos talentos que compdem a equipe da sub-
concessionaria. A populagao também pode colaborar
para a melhoria dos servigos, como faz o servidor pu-
blico Raimundo Sampaio, morador da zona sul. “Ligo
para comunicar vazamentos e fico muito satisfeito
quando percebo que o servico é prontamente rea-
lizado. A empresa esta tendo uma boa atuacao, com
atendimento excelente e fago questdo de falar isso
por onde vou”, conta.

Na véspera do aniverséario de 165 anos de Tere-
sina, a empresa lancou o Afluentes, programa de in-
tegracdo entre a comunidade e a Aguas de Teresina.
O evento contou com a participagdo de mais de 50
lideres comunitarios de varios bairros da capital.

“Com mais de 840 mil habitantes, a capital do
Piaui vem evoluindo ao longo do tempo, mas ainda
tem grandes desafios. Apos os servigos de dgua e es-
goto serem concedidos & iniciativa privada, a Aguas
de Teresina assumiu os investimentos necessarios
para fazer da capital do Piaui referéncia em sanea-
mento basico no Nordeste. Assim, o Poder Publico
podera concentrar seu foco em outras areas essen-
ciais, beneficiando ainda mais a populacao”, frisa o
diretor-presidente da Aguas de Teresina, Italo Joffily.



Compromisso da Aegea com a saude

e qualidade de vida dos moradores

Teresina € a primeira capital do Nordeste a contar
com o know-how da Aegea Saneamento. “A Aguas de
Teresina chega a cidade comprometida em promo-
ver saude e qualidade de vida aos teresinenses, por
meio do saneamento basico, pautada na gestao efi-
ciente, transparéncia, interlocu¢do com a sociedade,
No respeito e na preservacao do meio ambiente, ou
seja, assumindo a responsabilidade de tratar a agua,
0 esgoto, as pessoas, a cidade”, finaliza Joffily.

Equipes treinadas
nas ruas e
atendimento

24 horas
melhoram os
servigcos de
saneamento na
capital do Piaui.

concessdo

OS DIRETORES DA
AGUAS DE TERESINA

ITALO JOFFILY

0 atual diretor-presidente da Aguas de Teresina
é economista graduado pela Universidade Federal
do Ceard (UFC), com mais de 30 anos de carreira
profissional. Italo Joffily foi diretor-geral da CAB
Ambiental (de 2014 a 2015) e diretor de Desenvolvimento
de Novos Negdcios, no Grupo Galvio (nos anos de 2005 a
2015). Também atuou em empresas como Digisol, Xerox
do Brasil, Petrobras Distribuidora e Texaco do Brasil.

JOSE AILTON RODRIGUES

0 engenheiro civil formado pela Universidade
de Uberaba (MG) tem poés-graduagdo em Gestio
Empresarial pela Universidade Federal de Uberlandia
(MG), em Saneamento Ambiental pela Universidade
do Tocantins (Unitins, Palmas-TO) e em Seguranca no
Trabalho pelas Faculdades Integradas Jacarepagud
(F1J, Rio de Janeiro-RJ). Também é mestre em Eficiéncia
Energética e Sustentabilidade pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS, Campo Grande-
MS). Atuou na Companhia de Saneamento do Estado do
Tocantins (Saneatins), de 1999 a 2008. Antes de assumir
a diregdo-executiva da Aguas de Teresing, José Ailton
foi diretor-executivo das concessiondrias Nascentes do
Xingu, Aguas Guariroba, Serra Ambiental e Vila Velha
Ambiental (ES).
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B EM PAUTA

Quatro projetos da Aegea
entre os melhores do pais no
22 Prémio Sustentabilidade

Serra
Ambiental,
Aguas
Guariroba
e Aguas de
Matao foram
premiadas.

Texto: Adriana Quitéria, Juliana Scheridon e Milane Lima de Souza

REALIZADA PELO SINDICATO Nacional das Conces-
sionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Es-
goto (Sindcon), a premiacédo escolheu os melhores
projetos de saneamento entre os 61 inscritos em trés
categorias: Institucional, Gestao e Técnica. A iniciativa
visa reconhecer o trabalho desenvolvido pelas con-
cessionarias que prioriza ou busca promover praticas
de sustentabilidade.

Com o apoio da Abcon (Associacdo Brasileira
das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto), o evento da premiacéo foi realizado
no dia 10 de agosto, no Museu da Casa Brasileira, em
Sao Paulo. O primeiro lugar de cada categoria rece-
beu um prémio no valor de RS 15 mil, o segundo foi
premiado com RS 6 mil e o terceiro, RS 3 mil.

os premiodosdadege,
*

CATEGORIA GESTAO:

12 LUGAR « SERRA AMBIENTAL (ES)
Projeto Relso de Efluentes

Lider: Breno Barbosa Polez
Equipe: Analine Silva de Souza Gomes,
Renata Araujo Guimaraes, Lucas do Socorro Ribeiro
e Mariana Marquesini

22 LUGAR « AGUAS DE MATAO (SP)
Projeto OS Eletrénica
Lider: Marcos Valério de Araujo
Equipe: Edineia de Abreu, Bruna Scriboni de Brito,
Revellin Ortiz Mariano e Adriana Quitéria Silva

CATEGORIAINSTITUCIONAL:

22 LUGAR « AGUAS GUARIROBA (MS)
Projeto Agua Solidaria

Lider: Willian Carvalho
Equipe: Diecson Vilela do Prado

32 LUGAR « AGUAS GUARIROBA (MS)
Projeto Integracdao Empresa-Universidade

Lider: Fernando Henrique Garayo Junior
Equipe: Fernando Jorge Correa Magalhaes Filho
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Da esquerda para a direita
estdo Lucas Ribeiro, Breno
Polez, o CEO da Aegea,
Hamilton Amadeo, Analine
Gomes, Renata Guimaraes
e Mario Marcio.

Serra Ambiental e o Projeto de ReUso de Agua

O projeto vencedor na categoria Gestao foi desen-
volvido para atender as demandas das equipes de
manutencado das ETEs da Serra Ambiental, substi-
tuindo o uso da agua tratada pelo reuso de efluente
sanitario na manuteng¢ao da rede coletora de esgoto
e em outras atividades internas como irrigagdo, pro-
cesso de tratamento de esgoto e lavagem de pisos.

Para viabilizar o uso do efluente tratado foi elabo-
rado um sistema do tipo lodos ativados com remocgao
de nitrogénio. Mas, como apenas este procedimento
nao atende aos parametros da norma da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, a NBR 13.969/1997,
que define os critérios para reuso, foi adicionado um
sistema complementar, com filtro de areia e clora-
¢ao, garantindo a remocgao de sélidos e a desinfec-
Gao.

Com o sistema de reuso, a média de consumo
de agua tratada da ETE, que era de 1.922 m3, em dez
meses, passou a 447 m3. O projeto agregou valor ao
negodcio principal da Serra Ambiental, que é o trata-
mento do esgoto com qualidade, impactando positi-
vamente no desempenho das areas e em processos
internos de forma sustentavel, pois resultou em equi-
librio de recursos (financeiros, humanos, gerenciais e
de infraestrutura, entre outros).



Da esquerda para a direita estao Marcos de
Araujo, Edineia de Abreu, o CEO da Aegea,
Hamilton Amadeo, Adriana Quitéria, Bruna
Scriboni e Revellin Ortiz Mariano.

( Q ) SUSTENTABILIADE. O

eoes

Agua Solidaria

EM PAUTA [

Ordem de Servico Eletronica garante 22 lugar para Aguas de Matao

Com o projeto “OS Eletrénica — integragdo de equipes e agilidade nos procedi-
mentos”, em pouco mais de um ano, a unidade integrou equipes, melhorou a
logistica, reduziu riscos de atraso na execugdo de servigos, e as despesas com
materiais e combustiveis diminuiram 9% e 12%, respectivamente.

A implantacao da nova plataforma gerou também a criagdo de um Centro de
Servigos a partir da jungdo das solicitacdes das areas Comercial e Operacional,
0 que garantiu maior controle sobre a execugao dos servicos e capacidade de
deslocar equipes em casos emergenciais.

Outros beneficios foram a reducao do uso de papel e 0 aumento da transpa-
réncia em relagao aos servicos prestados, o que beneficia diretamente a relacao
com clientes.

“Melhoramos a logistica, reduzimos despesas, realinhamos colaboradores.
Os treinamentos e a utilizacdo de equipamentos com tecnologia aumentaram
muito a autoestima da equipe e isso impactou positivamente no resultado final.
E uma grande satisfacdo receber o Prémio Sustentabilidade com esse projeto”,
avalia o diretor-executivo da Aguas de Matao, Marcos de Araujo.

Um dos projetos vencedores da Aguas Guariroba no Prémio Sustentabilidade foi o
Agua Solidaria, do lider Willian Carvalho, coordenador de Projetos Sociais da con-
cessionaria. O programa tem o objetivo de legalizar o uso de 4gua em comunida-
des de ocupagdes territoriais. “Para os moradores é importante, pois eles passam
a ter comprovante de endereco, conta de agua, inclusdo na Tarifa Social e agua

encanada. E uma iniciativa muito louvavel, a gente fica muito satisfeito”, afirma.

Fernando Henrique Garayo Jr., coordenador de
Meio Ambiente e Qualidade da Aguas Guariroba,
e Fernando Magalhaes, coordenador do Curso
de Engenharia Sanitaria e Ambiental da UCDB,
receberam prémio na categoria Institucional.

O lider da equipe classificada em segundo lugar
na categoria Institucional, Willian Carvalho, na
noite da premiacao em Sao Paulo.

Aguas Guariroba foi premiada com dois projetos na categoria Institucional
Outro projeto foi o de Integragdo Empresa-Universidade para Inovagdo no Sane-
amento. O lider da equipe, Fernando Henrique Garayo Junior, coordenador de
Meio Ambiente e Qualidade da concessionéria, explica que o projeto nasceu de
um interesse mutuo entre a Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB) e a Aguas
Guariroba. “E dificil ver parcerias entre universidade e empresa privada no Bra-
sil. Nos dedicamos muito para conseguir conciliar a cultura de uma universidade
com a cultura de uma empresa. Entao € um orgulho ter tido essa oportunidade e
ser reconhecido”, conta.

A proposta foi de levantar na Aguas Guariroba pontos de melhoria e pro-
po-los aos académicos e orientadores, sempre tendo, na concessionaria, um
apoiador para obtencao de informag¢des para a universidade. Ao fim, 15 projetos
de pesquisa foram formulados pelos estudantes, que pesquisaram e aplicaram
solugdes para a area de saneamento basico.
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O CEO da Aegea, Hamilton
Amadeo, na abertura do
evento de langamento do
Tangram.

Novo software
reforca seguranca
tecnoldgica de
processos de forma
sustentavel

Texto: Eliana Sabino Marcondes

VISANDO A UM CRESCIMENTO sustentavel, a Aegea da
mais um importante passo para aumentar a seguran-
¢a tecnologica de seus processos e facilitar o fluxo de
informagdes interno. Considerando seu perfil corpo-
rativo e a expectativa de expansdo em curto, médio e
longo prazos, a empresa optou pela implementacao
de um novo Enterprise Resource Planning (ERP), cha-
mado SAP S/4 HANA, em substituicdo ao Protheus.

“Estamos preparando nossa empresa para se tor-
nar referéncia no mercado de saneamento, por isso
precisamos dar respostas rapidas e esse projeto vem
ao encontro das nossas necessidades”, considerou
Hamilton Amadeo, CEO da companhia, na abertura do
evento de langamento do projeto, realizado em Santa
Barbara d'Oeste (SP), que reuniu 70 pessoas. O pro-
jeto é gerenciado por Luciano Caires e Fabio Fantini e
esta sob a responsabilidade do diretor Administrativo
da Aegea, Felipe Ferraz. A consultoria € da DXC Te-
chnology, empresa especializada em implementacdes
de projetos SAP e gestdo da mudanga.

A solugao do novo software foi encontrada a partir
da realizagdo de estudos aprofundados sobre as prin-
cipais necessidades para a obten¢do de um gerencia-

mento mais efetivo de dados. “Temos em nossas maos
uma ferramenta que nos possibilita o ganho de escala,
por meio de servigos compartilhados que contribuirao
para o aumento da eficiéncia operacional, sob varios
aspectos, inclusive para os colaboradores que traba-
lharédo diretamente com o SAP S/4 HANA”, revela o
gerente funcional do projeto, Luciano Caires.

Toda a implementacdo do SAP serd suportada
por uma forte metodologia de gestao, considerando
desde o planejamento adequado das atividades até o
monitoramento e a gestao proativa de eventuais riscos
e problemas. Iniciado em julho, recebeu o nome de
Projeto Tangram. Tem duracéao prevista de 13 meses
e é composto por quatro fases: Prepare (preparacdo
e planejamento do projeto), Explore (apresentacdo
e validagdo das melhores préticas de processos de
negocios), Realize (construcao e configuracao do sis-
tema) e Deploy (realizacdo de testes e treinamentos
para os usuarios finais). “Além da possibilidade de ras-
treamento de todas as operag¢des realizadas no siste-
ma, o SAP S/4 HANA confere também uma melhoria
significativa na performance dos processos”, reforca
Fabio Fantini, gerente técnico do projeto.
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TANGRAM
E um antigo jogo
chinés que consiste na
formacao de figuras
e desenhos por
meio de sete pecas
(cinco triangulos,
um quadrado e um
paralelogramo).
Diz a lenda que um
imperador chinés
quebrou um espelho
e, ao tentar juntar os
pedacgos e remonta-
lo, percebeu que
poderia construir
muitas formas com
seus cacos. O quebra-
cabeca chinés se
espalhou por toda
a Asia, Europa e
os Estados Unidos,
sendo, inclusive,
fonte de inspiragao
para a criacao de
muitos outros tipos
de brinquedos
educativos.



PROJETO TANGRAM: tanto a identidade visual
quanto o nome do projeto foram curiosamente inspirados
por “coincidéncias” identificadas pela equipe-base do
projeto. Sdo elas: o nome - Tangram é uma palavra
formada por sete letras, assim como a palavra “projeto”.
Os direcionamentos de gestdo de mudangas, sequidos na
implementacdo, também sdo compostos por sete pilares
(cultura, compromisso, comunicacdo, capacitacdo, estrutura
desempenho e lideranca). As dreas envolvidas direta ou
indiretamente no projeto também sdo sete: Suprimentos,
Projetos, Contabilidade, Fiscal, Contas a Pagar, Contas a
Receber e TI.

Ja o peixe, que compoe a identidade visual, faz alusdo ao
negécio da Aegea, que é o de devolver o efluente tratado aos
rios, conservando o meio ambiente. Em um rio com dgua de
boa qualidade existe vida, existe peixe.

A direita, o gerente técnico
do projeto, Fabio Fantini, e 1 =

a esquerda, Luciano Caires, Z {
gerente funcional. :

AS SIGLAS

ERP: é uma sigla derivada do

nome Enterprise Resource Planning,
que, traduzido para o portugués, significa
“Planejamento dos Recursos da Empresa”.

Os ERPs siio softwares que integram todos os

dados e processos de uma organizagdo em um
unico sistema, facilitando o gerenciamento

de dados e a tomada de decisdes.

SAP: empresa lider mundial no
fornecimento de solugdes integradas
para gestdo empresarial.

|
N
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Equipe responsavel pelo
desenvolvimento do
software que vai garantir
0 gerenciamento mais
efetivo de dados.

Equipe integrante do Projeto Tangram
Durante toda a fase de implementacdo do SAP S/4
HANA um grupo de trabalho, formado por 20 profis-
sionais das areas de Compras, Contabilidade, Enge-
nharia, Financeiro, Fiscal e Tl, estara focado 100% no
projeto. Ainda nessa etapa farao parte do grupo, de
forma pontual, representantes das areas de Recursos
Humanos, Departamento Pessoal, Centro de Segu-
ranga da Receita, Planejamento e Relagdes Publicas.
Para Felipe Ferraz, diretor Administrativo da
Aegea, dedicacdo e compromisso devem nortear a
atuagéo da equipe destacada para atuar no projeto.
“A Aegea estad abrindo um mundo de oportunidades
para seus colaboradores, pois participar do processo
de implantagdo de um sistema robusto como o SAP é
uma valiosa experiéncia profissional”, destacou.
Thomaz Brum, integrante do Comité-Executivo
do Tangram, ressaltou a importancia do envolvimen-
to de cada participante. “Tenho certeza de que todos
levardo boas lembrancas dessa participagdo para a
vida toda”, concluiu o executivo, no encerramento
do evento.

\ Lz \ 4
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Para Rogerio
Tavares, o
diretor-vice-
presidente
de Relacdes
Institucionais
da Aegeaq, o
momento de
parceria entre
O publico e
o privado é
agora.

Aegea fortalece
sua exposicao no

mercado com
contratacao de
novo executivo

FOCADA NA AMPLIACAO DOS NEGOCIOS em sane-
amento basico por todo o pais, a Aegea reforca seu
time com a contratacdo do diretor-vice-presidente
de Relagdes Institucionais, Rogério Tavares. O novo
executivo trabalharad o posicionamento institucional
da companhia junto aos seus interlocutores, como
associagdes de classe e entidades publicas.

Com o desafio de gerar novas parcerias e opor-
tunidades para estabelecer um crescimento sus-
tentavel para a Aegea e, consequentemente, para
o setor de saneamento, Tavares acredita que a
companhia estd pronta para um crescimento ain-
da maior. “"Em praticamente sete anos, se tornou
a segunda maior empresa do setor, com 23,6% do
mercado privado de saneamento, além disso a Ae-
gea é conhecida, se planejou para atuar de forma
eficiente em seu segmento, é jovem e possui uma
percepg¢ao muito boa no mercado”, comenta Rogé-
rio Tavares.

Para ele, o grande desafio profissional é poder
transformar a vida das pessoas com os investimen-
tos em saneamento. “E um setor importantissimo do
ponto de vista de saude e qualidade de vida, princi-
palmente considerando as questdes da coleta e do
tratamento de esgoto. No conjunto da infraestrutu-
ra, no entanto, & um dos setores mais esquecidos.
Por isso os investimentos feitos nos ultimos anos ndo
foram suficientes para a reducgao significativa dos
déficits existentes no que tange as reais necessida-
des da populacao brasileira. O cenario atual da eco-
nomia brasileira, com governos estaduais e munici-
pais apresentando endividamento muito elevado e,
em contrapartida, o pais dando mostras de recupe-
ragdo econdmica, com a taxa basica de juros numa
trajetoria declinante, favorece a retomada dos in-
vestimentos em ativos de maior risco, como o caso
dos empreendimentos de infraestrutura, particular-
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MAIS SOBRE ROGERIO TAVARES

Rogério Tavares construiu carreira no setor
bancdrio e esteve durante quatro anos a frente da
diretoria de Infraestrutura e Saneamento da Caixa
Econdmica Federal.

Formado em Engenharia Civil pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ),
Tavares tem especializacdo em Planejamento Urbano e
Regional na Coppe-UFRJ, e MBA em Financas pelo Ibmec.
0 novo executivo da Aegea atuava em estruturagdo,
contratacdo e administragdio de financiamentos e,
ainda, em prospecgdo e captacdo de recursos junto a
instituicoes financeiras nacionais e internacionais.

mente os de saneamento. Assim, neste momento,
estd sendo dada ao setor privado uma oportunidade
incrivel para contribuir no sentido da ampliacdo dos
investimentos voltados a universalizagao do abaste-
cimento de agua e do esgotamento sanitario, além
da propria melhoria da qualidade desses servigos.”

“A populagdo comegou a enxergar que nao se
pode ficar poluindo os rios e as praias e cobra medi-
das, em menor ou maior escala, para resolver essas
questdes tdo importantes, principalmente por meio
do Ministério Publico, que representa essa mesma
sociedade. E a Aegea estad pronta para ocupar esse
espacgo, justamente em um momento no qual exis-
tem poucos players estruturados para isso”, afirma
o executivo.




Grupos de trabalho discutem
acoes de diversidade e igualdade do
Programa Respeito Da o Tom

Texto: Priscilla Demleitner e Rosiney Bigattao

REPRESENTANTES DA AREA DE COMUNICACAO e de
Recursos Humanos de cada uma das unidades, que
formam os grupos de trabalho do Comité Diversida-
de & Igualdade, estiveram reunidos em Indaiatuba,
no interior de Sao Paulo, nos dias 29 e 30 de agosto,
para discutir as acdes e diretrizes que vao contribuir
com uma reparagao historica: diminuir a desigualda-
de que ainda afasta os negros de boas colocagdes no
mercado de trabalho — mesmo 129 anos apoés a abo-
licdo da escravidao.

“A contradicdo que vivemos hoje é enorme. So-
mente 7% dos cargos de lideranga nas maiores em-
presas do pais sdo ocupados por negros e pardos,
ao passo que 54% da populagdo brasileira é negra.
Temos consciéncia de que este € um projeto de lon-
go prazo e que estamos apenas no inicio, mas quero
destacar que ele é prioritario para a empresa — vejo
no Programa Respeito Da o Tom um valor social tdo
grande quanto no nosso trabalho diario de ampliar
0 acesso dos brasileiros a dgua tratada e a coleta e
tratamento de esgoto”, afirma o CEO da Aegea Sane-
amento, Hamilton Amadeo.

Os sintomas do racismo no Brasil estdo escan-
carados nos fatos e nos numeros: apenas 17,8% dos
brasileiros mais ricos sdo negros (IBGE). Em média,
sua renda é 40% menor que a dos brancos. Os jovens
negros estdo em menor numero nas universidades —
somente 12,8% entre 18 e 24 anos conseguem chegar
ao ensino superior. S&o também os jovens negros as
maiores vitimas da violéncia.

Na Aguas Guariroba (MS) as acdes ja comecaram
como uma iniciativa piloto com palestras de cons-
cientizacao realizadas em julho e agosto. O presiden-
te do Conselho Estadual de Direito do Negro, Lamar-
tine José dos Santos, foi um dos palestrantes. “Esse
programa € de extrema importancia. A gente precisa
informar para a sociedade o que € que esta aconte-
cendo e o olhar que nés temos quanto a essa questao
racial, pois vivemos em uma sociedade miscigenada.
E nessa questdo da miscigenagao, qual é a cor que
estd sofrendo? Qual é a cor que é discriminada? Pra
gente é fundamental que as empresas participem e
criem esse tipo de iniciativa”, disse ele.

“A nossa area de Recursos Humanos iniciou um
trabalho de firmar parcerias para ampliar o niumero
de candidatos negros e pardos dos NOSsOS processos
seletivos. Com certeza isso sera muito enriquece-
dor. A Aegea quer ser uma empresa que representa
a sociedade que atende. E eu, pessoalmente, que-
ro contribuir para que pessoas como eu encontrem
uma escada mais curta daqui pra frente”, afirmou
Josélio Alves Raymundo, responsavel pelo Progra-
ma Respeito D& o Tom, na abertura do evento em
Indaiatuba.

Depois do lancamento que acontece nos dias 26
e 27 de setembro em Campo Grande (MS), o progra-
ma serd implementado em todas as unidades da Ae-
gea. “Para disseminar a cultura de a¢des afirmativas
de igualdade racial temos 15 comités regionais, que
terdo a fungdo de dar vida as atividades nos varios
municipios em que atuamos. Eles serdo responsaveis
por buscar apoio e parcerias com 6rgaos publicos e
entidades civis especializadas no tema e que atuam
localmente. Este € o comeco de um programa que
pretende contribuir para uma mudanca na nossa
sociedade”, disse Marcos Valério de Araujo, diretor-
-executivo da Aguas de Matao (SP).
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Acesse mais conteido

do programa por

meio da Realidade
Aumentada Brasil: baixe o
aplicativo pelo site www.
realidadeaumentadabrasil
.com.br e, depois de
instalado, coloque o celular
em cima desta foto.

FESEENO

DA
O TOM
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B ENTREVISTA

Saneamento precisa ser politica
de Estado para Brasil avancar

Presidente nacional da Abes defende que

ROBERVAL TAVARES
DE SOUZA é presidente
nacional da Abes (As-
sociacdo Brasileira de
Engenharia Sanitdria e
Ambiental) e atual su-
perintendente da Sabesp
- Unidade de Negécios Sul da Diretoria Metropolitana. Na-
tural de Recife (PE), é graduado em Engenharia Civil pela
Universidade de Mogi das Cruzes, pés-graduado em Saude
Piblica pela Universidade de Sdo Paulo e possui MBA em
Gestdo Empresarial pela Fundagciio Getulio Vargas.

A capacidade de liderar equipes e o grande conheci-
mento na drea técnica e de qualidade da gestio permiti-
ram que ele colocasse em pratica solu¢des inovadoras no
setor de saneamento que foram adotadas em todo o pais.
Teve participacdo ativa na criacdo do Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento (PNQS), um dos mais impor-
tantes do setor no pais, e na gestdo de uma das maiores cri-
ses hidricas que atingiram a cidade de Sdo Paulo, com 20
milhdes de pessoas envolvidas. Tudo isso reduzindo perdas
esema necessidade de adocdo de rodizio de dgua.

Nesta entrevista, ele fala da necessidade de que o sane-
amento seja prioridade de Estado para todos os governos, a
sociedade esteja mobilizada em torno do setor e empresas
se preparem melhor para que o pais volte a crescer e resol-
va seus sérios problemas de infraestrutura.
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gestao € a palavra de ordem no pais.

Texto: Rosiney Bigattao

Quais os principais desafios hoje do saneamento no Brasil?

O maior deles é a busca incessante pela universalizagdo — ter 100% de agua trata-
da e 100% de coleta e tratamento de esgoto, residuos sélidos e manejo de &guas
pluviais, a drenagem. E, para isso, tem trés pontos importantes: o primeiro deles é
que o Brasil necessita de mais gestdo. Gestao é palavra de ordem no pais, princi-
palmente no setor de saneamento. Outro ponto importante é trabalhar com a¢des
politicas e institucionais para que os governos federal, estadual e municipal tenham
saneamento como prioridade de Estado. Porque prioridade de Estado é diferente de
prioridade de governo, pois esta se acaba quando o governante que esta sentado
na cadeira do poder vai embora. Prioridade de Estado nado, politica publica de sane-
amento é passada de um para outro sem o problema de paralisacdo. E o terceiro
ponto é a capacitacdo de todos os profissionais do setor. Isso € muito importante
para que a gente consiga avancgar cada vez mais.

Por que saneamento ainda ndo é prioridade?

Porque enterrar tubo ndo da voto. O governante ndo tem isso como principio por-
que pra ele é melhor fazer uma ponte, e inaugurar a ponte, do que investir em
saneamento, que fica embaixo do chado. Inaugura hospital. Mas o grande ganho que
nos temos com os investimentos em saneamento diz respeito a salde, é onde se
verifica o efeito do saneamento. Essa visao ainda falta ter entre os governos federal,
estadual e municipal. E claro que muita coisa mudou, a entrada do capital privado no
setor, de empresas como a Aegea, trouxe um ganho muito grande porque dispds de
uma concorréncia sadia para que os operadores tivessem um desempenho melhor.
Mas, de uma maneira geral, os avancos foram muito timidos, principalmente na co-
leta e no tratamento de esgoto. A unido de esforcos, a integracdo entre o publico e o
privado, é que vai tirar o saneamento dos indices tdo ruins em que esta hoje.

A populagio entende a necessidade do acesso ao saneamento?

A populagao tem um papel fundamental para cobrar dos governos, mas tem uma
questdo cultural. O que mais avangou no pais foi a &gua — nds temos um estudo
feito nos dez anos da Lei do Saneamento que mostra que atingimos bons niveis de
cobertura —, s6 a parte rural ainda falta avancar um pouco, mas atingimos indica-
dores muito bons. E tem uma relagao do individuo com a agua, uma consciéncia de
que, se faltar, me prejudica. E com o esgoto, a agao é coletiva. Vocé ndo ter o esgoto
coletado, ndo tratar o esgoto ndo € um problema seu, € um problema do meio
ambiente. Entao a sociedade ndo consegue enxergar muito bem isso. Este € um dos
desafios atuais: ajudar a sociedade a entender e dar valor ao saneamento, ao meio
ambiente. A sociedade ainda nao tem isso como base.



Qual o caminho para ampliar esse entendimento?

O caminho é o didlogo. Ampliar o dialogo com a sociedade, a unido entre todos os
operadores, municipais, estaduais e privados, para que a gente consiga mudar o
cenario do saneamento no pais, pois ele esta intrinseco dentro da cidade, de qual-
quer centro urbanizado. Por exemplo: na regido metropolitana o grande desafio é
poder alinhar o crescimento da cidade com o acesso ao saneamento, de ter todos
os imoveis conectados a um sistema de agua, de esgoto, e que tudo isso seja en-
caminhado para tratamento, para que o meio ambiente seja preservado. Quanto
maior o centro, maior o desafio, pois na regiao metropolitana ele passa a ter uma
dindmica muito diferente do que em uma cidade do interior e ai o sanitarista tem de
ser criativo, diferente, para pensar fora da caixinha, fora do quadrado a fim de poder
ter alternativas com o objetivo de atender a populacao.

0 Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) tem este objetivo, de ajudar a pensar
diferente?

Ele existe ha 20 anos e o grande intuito do prémio é promover a melhoria da gestao
das empresas. Ao fim do processo, a empresa recebe um relatoério de avaliagdo que
diz quais s&o os pontos fortes e quais as oportunidades de melhoria que ela pode ter
para o proximo ano. E assim vira um circulo anual de avaliacao de como esta a em-
presa. Agora langcamos uma premiacao especial para a redugao de perdas e espero
que a Aegea tenha varias unidades participando, pois ela nunca participou. Este ano
a premiagao vai acontecer em novembro, mas o processo ja comegou. Sao varias
etapas: os treinamentos para capacitacao dos profissionais envolvidos, a definicdo
do manual de avaliagado, as orientagdes para as pessoas entenderem o modelo, po-
derem atuar e escreverem o relatério de gestdo. Depois nds temos as visitas, feitas
por diversos examinadores, e os resultados do prémio sao divulgados em outubro.

Como é feita a premiacio?

O prémio é focado no modelo de gestdo, o MEG, que é referendado pela Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ). Tem niveis do primeiro ao quarto e as empresas vao
subindo em uma régua de pontuacdo que vai de 125 até 1.000 pontos. E enté&o a
empresa escolhe em qual nivel quer atuar. O que € premiado é a gestao, por isso 0s
relatorios sdo feitos a partir do gerenciamento. E analisado o sistema de lideranca,
o planejamento da empresa, como os clientes sdo atendidos, os programas de res-
ponsabilidade socioambiental, como os processos estdo credenciados e quais foram
os resultados gerados. Com base nisso tudo a empresa € pontuada e as maiores
pontuacdes recebem o prémio. E um processo seletivo da Abes que conta com exa-
minadores da FNQ também. Tem uma coordenagdo, uma camara especifica que
cuida disso, o Comité Nacional de Qualidade Abes (CNQA).

Quais os resultados do prémio nesses anos?

No6s temos um estudo que demonstra que as empresas que adotaram o modelo ti-
veram melhores resultados que aquelas que nao adotaram. Entao isso, numa curva,
mostra muito bem a diferenca entre as empresas que adotaram o modelo e as que
nao adotaram. Isso leva a resultados expressivos e um dos resultados € o aumento
de produtividade daquelas empresas que adotaram o modelo, pois € um dos indica-
dores, mas tem outros, como perdas e resultados financeiros. De uma certa forma
o0 prémio ajuda a empresa a fazer uma avaliacao, verificando o passado, a evolugao
e um referencial comparativo com outras empresas, o que possibilita ver o nivel em
que ela esta e poder ser premiada por isso.

ENTREVISTA [}

MAIS SOBRE 0 PREMIO NACIONAL
DA QUALIDADE EM SANEAMENTO

Com duas décadas de existéncia, o PNQS se tor-
nou a maior premiacdo do setor no Brasil e é uma
das ferramentas que tém mostrado grande eficacia
para a melhoria e o aperfeicoamento dos processos
de gestéio nas empresas de saneamento. Reconhecido
pela International Water Association (IWA) como a
mais importante ferramenta de gestdo dos servigos

de saneamento ambiental, o PNQS estimula a adocdo
de modelos gerenciais compativeis com os melhores
exemplos mundiais. £ dividido em seis categorias,
cada uma delas correspondendo a uma pontuagdo,
e a tltima é o prémio Inovacdo da Gestdo em Sanea-
mento (IGS), avaliada na forma de um case.
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B MATERIA DE CAPA

ESGOTO:
a rede que conecta pessoas
e meio ambiente com saude
e muitos outros beneficios

18

A rede de coleta e tratamento de esgoto conecta a pessoa com mais
saude, evitando doencgas hidricas, melhorando o bem-estar e reduzindo
gastos com medicamentos e consultas médicas, traz mais qualidade
de vida, aumenta o valor do imével, melhora o rendimento escolar e a
produtividade no trabalho, além de ajudar a conservar o meio ambiente.
O turismo e a economia também sao impulsionados quando ha esgoto
tratado. Mas, para esse sistema funcionar, é preciso que todos os elos
estejam interligados — como uma grande rede, onde todas as pegas se
conectam e uma influencia a outra.

Texto: Rosiney Bigattao

EDICAQ17 - Revista Aegea



COMO A REDE DE ESGOTO FUNCIONA

Pode parecer magica: o botdo da descarga do vaso
sanitario € acionado, a agua do banho e da pia escor-
rem para o ralo e, se ndo houver nenhum vazamen-
to ou algo similar, toda essa agua usada e dejetos
desaparecem da nossa vista. Mas ndo tem nada de
magia. Ao contrario, o que existe € uma rede com-
plexa de servigos, tecnologias e equipamentos para
que a agua que acabou de ser utilizada seja coletada,
transportada, tratada e devolvida ao meio ambiente
em condi¢des ideais.

Em linhas gerais, na maior parte das cidades bra-
sileiras onde ha rede de coleta de esgoto, funciona
assim: todos os pontos da casa ou apartamento com
uso de agua tém encanamentos que levam o mate-
rial coletado a uma caixa de gordura. Ela faz a pri-
meira separagcao dos materiais liquidos e solidos, e

MATERIA DE CAPA [

periodica, evitando entupimentos. O esgoto segue
entao pelo encanamento para um ponto chama-
do de Terminal de Ligacdo, geralmente instalado na
calcada, em frente do imdvel, que faz a conexao do
morador com a rede de coleta de esgoto da cidade.
“Isso no caso do modelo de separador absoluto, que
tem uma rede para esgoto e outra para captacao de
aguas pluviais”, explica o especialista em Tratamento
de Esgoto da Aguas Guariroba (MS), Edilson Sadayuki
Omoto. Segundo ele, € o melhor modelo, pois nao
provoca odores na rua e nao carrega detritos que
vém com a agua da chuva para as estagdes de trata-
mento. “Mas as cidades mais antigas, como Salvador
(BA), tém esse modelo chamado de ‘captacéo seca’,
pois a implantac&do era mais barata — em vez de duas
redes, construia-se uma s¢”, afirma o especialista.

permite ao morador fazer a limpeza e a manutengao

O CAMINHO ATE O TRATAMENTO O especialista em
Tratamento de Esgoto
acredita que é preciso
aumentar a conscientizagao
sobre a importancia de as
pessoas estarem ligadas

a rede de esgoto.

O transporte do esgoto pela rede é feito aproveitan-
do a declividade do terreno (os projetos sdo definidos
pelas bacias hidrograficas) e por meio de bombea-
mento, para ajudar nos pontos altos. Dai é preciso
ter estacdes elevatdrias com bombas que, em sin-
tese, sugam o esgoto e o lancam para a frente. Ao
longo da rede sao instalados ainda postos de vistoria
(PV), com grades e filtros para que se possa separar
o lixo que impede o fluxo do esgoto. “A gente encon-
tra todo tipo de material na rede, muita gente faz do
vaso sanitario uma lixeira. E esse lixo, se ndo for reti-
rado, pode causar transbordamento do esgoto na rua
ou até fazer o esgoto voltar pra dentro da residéncia,
pelos ralos”, explica o especialista em Tratamento de
Esgoto da Aguas Guariroba (MS).
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O TRABALHO NA ETE

Os encanamentos vao sendo conectados a tubula-
¢des maiores, os interceptores, até que todo o ma-
terial coletado chegue a estagado de tratamento. E ali
comega uma grande operagado para separar toda a
matéria organica e tratar a parte liquida. "A decisado
pela tecnologia a ser usada depende da quantidade
de esgoto recebida, do tamanho da estagao, do local
onde ela estd”, diz Omoto. E funciona assim: o esgoto
in natura vai passando por uma série de tanques e
processos que, em linhas gerais, fazem o tratamento
preliminar, retirando partes sélidas maiores, e o bio-
logico, que é o coragdo de uma ETE, onde bactérias
se alimentam do material orgénico. A digestao delas
resulta em uma parte solida, o lodo, uma parte gaso-
sa e outra liquida, o efluente.

A maior diferenca entre os processos € se o tra-
tamento biologico é feito por bactérias anaerdbias
ou aerodbias — que nao precisam de oxigénio, no pri-
meiro caso, e se a digestdo s6 acontece na presenca

dele, como no segundo. Um detalhe que muda muito
o restante do processo: no anaerébio ndo é preci-
SO usar energia elétrica, apenas hidraulica, e o custo
€ menor. As bactérias usam o oxigénio presente no
ar e as altas temperaturas para a digestao, por isso
o modelo é tao adotado no Brasil. Resulta em pouco
lodo e em gas metano, que é queimado.

Ja no tratamento aerobio as bactérias necessi-
tam de energia elétrica e a producéo de lodo é pra-
ticamente o dobro — o que pode ser um problema
para as estagdes localizadas em grandes centros
urbanos. Uma grande vantagem é que n&o produ-
zem gases inflamaveis e tém uma alta eficiéncia no
tratamento. “Aqui na ETE Imbirussu, da Aguas Gua-
riroba, nds conseguimos 98% de eficiéncia, um dos
mais altos do pais, pois 0 normal é 60%. Essa estagdo
€ pioneira e um orgulho para noés. Na ETE Los Angeles
também estamos acima da média, com 80% de efici-
éncia”, conta Edilson.

DE VOLTA AO MEIO AMBIENTE

CLASSIFICACAO DO CONAMA

@ (Classe Especial:
Preservacdo e consumo humano com desinfeccéo.

® Classe1:

Abastecimento para consumo humano, protecdo das
comunidades aquaticas e terras indigenas, recreacéo e
irrigacdo de hortalicas.

©® (Classe 2:
Idem acima, mais aquicultura e atividade de pesca.

® Classe 3:

Abastecimento, irrigagdo de culturas arbéreas, cereais
e forrageiras, recreagdo com restrigdo e para animais
beberem.

©® (Classe 4:
Apenas para navegacdo e paisagismo.
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O liquido que sobra do tratamento, o efluente, ainda passa pelo tratamento fisico-
-quimico para desinfeccao dos microrganismos que podem ter resistido as etapas
anteriores, sejam elas anaerdbias ou aerodbias. E sé entdo ele pode ser langcado no
meio ambiente, geralmente em rios, corregos ou lagoas. “Cada local tem a sua
legislagdo, depende do estado e do municipio onde a ETE estd operando”, afirma
Omoto. Segundo a Resolugdo n2 357/2005, do Conselho Nacional do Meio Am-
biente (Conama), existerm cinco categorias para classificar os corpos de agua doce.

O tratamento feito na estacdo de tratamento depende da classificacao do
corpo hidrico onde o efluente vai ser lancado — e a qualidade dele deve ser supe-
rior. “Ter uma estacao de tratamento acaba melhorando a qualidade da 4gua de
um corrego que esta poluido”, explica o especialista em Tratamento de Esgoto da
Aguas Guariroba. Efluentes podem ser lancados em corpos hidricos de classes 2 a
4. Mas, para captar, s6 até 3 — do 4, s6 com um tratamento especial. “Nas regides
metropolitanas, onde a proximidade das cidades faz com que um rio que recebe
efluentes seja 0 mesmo que abastece o municipio vizinho, essa questdo se torna
muito séria; precisamos cada vez mais exigir tratamento de esgoto e tratamento
com eficiéncia”, argumenta Malu Ribeiro, coordenadora da Rede de Aguas da
Fundacdo SOS Mata Atlantica.



Para a pesquisadora
da Fiocruz Alexsandra
Rodrigues de Mendonga
Favacho, um pais sem
esgoto tratado € um
pais adoecido.

PARA ONDE VAl O ESGOTO QUE NAO E TRATADO

O caminho mais usual para toda a agua usada
na pia, no tanque, no chuveiro e no vaso sanitario de
milhées de brasileiros é a fossa, segundo dados do
IBGE. “Por mais bem construida que ela seja, a fossa
despeja no solo todo o esgoto in natura: coliformes
fecais, produtos quimicos e uma porcentagem de
residuos solidos que sado alimentos para as bactérias.
Esse material acaba contaminando o lencol freatico”,
afirma a pesquisadora em Saude Publica da Fiocruz
Alexsandra Rodrigues de Mendonga Favacho.

“Nao tratar o esgoto € um prejuizo para a pessoa
e para toda a populagdo, gera um ciclo de doencas
que aumenta enormemente os gastos com interna-
¢oes hospitalares. Todo mundo se esquece de que
salde e meio ambiente estdo muito interligados e
isso precisa mudar. Um pais sem politica de sanea-
mento, sem esgoto tratado, € um pais adoecido”, diz
a pesquisadora da Fiocruz.

“O mais agravante é quando o municipio coleta
o esgoto e joga no rio ou mar sem nenhum trata-
mento”, contextualiza o especialista Edilson Omoto.
“E 0 caso dos emissarios que jogam esgoto in natura
Nno mar — a ideia é de que a agua do mar vai diluir
0 esgoto, mas as bactérias que consomem a mateé-
ria orgénica se reproduzem muito rapidamente. Elas
acabam com o oxigénio presente na agua e isso mata
0s peixes, as algas, toda a vida existente ali, num pro-
cesso conhecido como eutrofizacdo. E o que aconte-
ceu com a Baia da Guanabara; veja s6 o prejuizo para
todo o Brasil que isso ocasionou”, finaliza.
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A FALTA QUE O ESGOTO FAZ

Este € o panorama ideal de saneamento que se quer
para o Brasil — esgoto tratado com o maximo de efici-
éncia! Mas ndo é bem assim que acontece na pratica.
Muitos brasileiros ainda ndo fazem parte dessa rede
— quase a metade do esgoto gerado nao € coletada
nem tratada.

Segundo o Instituto Trata Brasil (Beneficios Eco-
némicos e Sociais da Expansdo do Saneamento no
Brasil, 2017), apenas 50,3% dos moradores tém aces-
so a coleta de esgoto no pais. S&o 100 milhdes de bra-
sileiros sem acesso ao servico — entre dez pessoas,
apenas quatro estdo conectadas a rede. E apenas
42,67% do que é coletado é tratado. Existem cidades
que nado tém nem um metro de rede coletora, ne-
nhuma estacao de tratamento, nada.

Os exemplos de rios que se tornaram verdadei-
ros esgotos a céu aberto estao por todo o Brasil. “Os
rios sdo o espelho do nosso comportamento: eles
eram o simbolo de desenvolvimento. Hoje, 70% dos
rios da Mata Atlantica, que abrange 17 estados brasi-
leiros, estao poluidos. Precisamos resgatar essa rela-
¢ao com os rios, recupera-los, pois a saude dos rios
impacta diretamente na nossa saude. Esse caminho é
possivel. E quando se restabelece essa relagcao com
o meio ambiente, ele passa a trabalhar para vocé”,
afirma Malu Ribeiro, da SOS Mata Atlantica.

Segundo ela, bastam trés a quatro anos sem re-
ceber esgoto in natura para que os corpos hidricos
voltem a ter &gua de qualidade. “Temos bons exem-
plos de recuperagdo, como o Rio Jundiai, em uma
regido economicamente ativa e que era mais poluido
que o Tieté. Depois de ter 100% do esgoto coletado
e tratado, a qualidade da agua foi considerada boa
no ano passado — passou da Classe 4 paraa 3 - e,
além de voltar a ter peixes, agora pode ser usado
como manancial”, afirma. Mas o caminho inverso é
bem mais curto: segundo a especialista, bastam dois
meses recebendo esgoto sem tratamento para que a
qualidade da agua seja considerada impropria para
o consumo. “A gente pensa na entrada da 4gua em
nossas casas e Ndo pensa na saida”, conclui ela.
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Aguas do Mirante é destaque nacional
com os investimentos em esgoto

22

-

A partir de uma

Parceria Publico-Privada,
a concessionaria investiu
no tratamento de 144
bilhées de litros de esgoto,
elevando Piracicaba a

169 colocacao no ranking
dos 100 maiores
MunNicipios do pais.
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Estacao de Tratamento

de Esgoto Ponte do Caixao,
em Piracicaba, cidade

que tem 100% do esgoto
coletado e tratado.

O TRATAMENTO
DE ESGOTO nas
empresas da Aegea

Para a Aegea, tratar o esgoto é ponto
fundamental e todo o esgoto coletado é
tratado, em todas as unidades. Entre as 48
empresas, algumas sao destaque e tém
especificidades que as tornam referéncia
quando o assunto é sistema de esgoto. Em
outras, o trabalho s6 esta comecando.

Texto: Eliana Sabino Marcondes

O CONTRATO DA PARCERIA PUBLICO-PRIVADA firmado entre a Prefeitura de Pi-
racicaba, o Servico Municipal de Agua e Esgoto (Semae) e a Aegea, por meio da
Aguas do Mirante, conseguiu resultados que podem ser analisados positivamen-
te: Piracicaba é destaque nacional, figurando na 169 colocagao entre as 100 maio-
res cidades do pais, 89 no Estado de S&o Paulo e 72 na categoria esgotamento
sanitario, segundo ranking do Instituto Trata Brasil.

As conquistas resultam da construcao de trés estacdes de tratamento de es-
goto (Bela Vista, Artemis e Anhumas), de modernizagdo da ETE Piracicamirim e
do parque dos hidrémetros, e da ampliagao da ETE Capim Fino, que triplicou sua
capacidade de atendimento, passando de 10 mil a 30 mil habitantes. Com inves-
timentos da ordem de RS 262,05 milhdes, o esgoto coletado e tratado passou de
72% a 100%. O sistema esta habilitado para atender 519.930 habitantes, acompa-
nhando o crescimento vegetativo do municipio para os proximos 30 anos.

“"Os numeros evidenciam a seriedade e o compromisso firmado pelo grupo
de contribuir ativamente com o crescimento e desenvolvimento do municipio. Ao
analisarmos o panorama nacional do saneamento percebemos o quanto Pira-
cicaba evoluiu neste periodo e isso demonstra que estamos no caminho certo”,
destaca Fernando Humphreys, presidente da Aguas do Mirante (leia mais sobre
as conquistas na pagina 32).
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COLETA e TRATAMENTO

MATO GROSSO

Primavera do Leste, Barra do Garcas e Cldudia
conquistaram os melhores resultados na cobertura do
sistema de coleta e tratamento de esgoto no pais. Os

indices sdo consequéncia direta do maior programa de - =

investimentos em saneamento da histéria dos municipios 80% 75% 72%

(veja mais dados a partir da pagina 36). CLAUDIA BARRA PRIMAVERA
DOGARCAS  DOLESTE

Prolagos e a
Lagoa Araruama

Texto: Gabriela Torres

A PROLAGOS TAMBEM COMEMORA resultados posi-
tivos com os investimentos feitos na rede de esgoto
dos cinco municipios da area da concesséo: 77% do
esgoto produzido é coletado e tratado. Este indice é
superior ao previsto na meta contratual, de 70%. Por
dia sao tratados 80 milhdes de litros de esgoto, con-
tribuindo para a melhoria do meio ambiente e da
saude da populacao na regido. Para isso, a conces-
sionaria opera uma estagao de tratamento de agua
de reuso e sete estagdes de tratamento de esgoto,
sendo que duas delas utilizam tratamento no nivel
terciario (remocdo de nitrogénio e fosforo) com
desinfeccao por ultravioleta (UV), um dos sistemas
mais modernos do pais. A terceira a utilizar o siste-
ma diferenciado serd a ETE de Buzios, que esta em
processo de ampliagao.

O sistema de coleta na Prolagos é de “tempo
seco”, feito junto com a rede de agua de chuva. Foi
aprovado no inicio da gestdo apos um acordo pro-
posto pelo poder concedente — prefeituras da area
de concessao e governo do Estado, Agéncia Regula-
dora (Agenersa) e Ministério PUblico. Essa antecipa-

Lagoa Araruama € um exemplo da
capacidade que o meio ambiente
tem de se recuperar: em colapso por

¢ao do processo de tratamento de grandes volumes causa da poluicao, depois que deixou
de esgoto foi fundamental para a recuperagao da de receber esgoto sem tratamento, se
Lagoa Araruama, que se encontrava em colapso e recuperou e até os peixes voltaram.

retomou suas atividades nauticas, de pesca e lazer.
Agora, a Prolagos busca, por meio de parcerias e de
recursos como ICMS Verde, Fecam e Funasa, im-
plantar uma tubulacao exclusiva para coletar o es-
goto. Ja foram implantados mais de 151 quildmetros
de rede separadora.
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ETE Imbirussu, em Campo
Grande, tem tecnologia
pioneira no pais e uma alta
eficiéncia no tratamento
do esgoto: 98%.

Aguas Guariroba e os
ganhos na saude publica

Texto: Rogério Valdez Gonzales

CAMPO GRANDE (MS) é uma das poucas capitais brasileiras com mais de 80% de
rede de esgoto. O indice resulta de um dos maiores programas em saneamento
da historia do estado. Nas duas primeiras fases, o Sanear Morena investiu RS 255
milhées para implantar 839 quildmetros de redes coletoras, fez 67 mil ligagdes
domiciliares e construiu duas estagdes de tratamento, a ETE Los Angeles e a ETE
Imbirussu. A terceira fase esta em execucéao e prevé investimentos de RS 636 mi-
lhées para universalizar o acesso. Por meio do Sanear Morena, a rede de coleta
e tratamento de esgoto passou de 19% da cidade para mais de 80% em pouco
mais de dez anos. Com a expansao, a capital conquistou outro bom resultado: a
reducédo em 91% das internagdes por doencas diarreicas. Em 2003, a taxa era de
157,3 a cada 100 mil habitantes e em 2015 caiu para 13,7 para a mesma faixa popu-
lacional, segundo dados do Ministério da Saude.

Evolucao da rede de esgoto reduz internac¢oes por diarreias

Ampliacao
da rede
de esgoto
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Serra avanca rumo

Em apenas dois anos, a Serra
Ambiental passou a tratar mais

a U n ive rsa liza géo nove milhdes e meio de litros

de esgoto diariamente.

Texto: Edivane Pinto Ribeiro

MAIS DE 36 MIL NOVOS IMOVEIS conectados & rede
de esgoto e cerca de 90 mil usuérios beneficiados,
superando os nove milhdes e meio de litros de es-
goto coletados e tratados diariamente. Esse é o re-
sultado do trabalho que vem sendo realizado no mu-
nicipio de Serra (ES), desde janeiro de 2015, quando
foi iniciada a Parceria Publico-Privada (PPP) entre a
Cesan e a Serra Ambiental.

A meta é disponibilizar rede de esgoto para toda
a populagdo serrana, cerca de 500 mil habitantes, até
2023, cumprindo a meta de universalizagdo do sis-
tema em nove anos. Somente em 2017, estdo sendo
investidos na Serra mais RS 30 milhdes referentes
aos projetos desenvolvidos pela parceria. O recurso
é destinado a construcao de sete estagdes elevatodrias
de esgoto e de mais 45 km de rede coletora, além de
melhorias nas estagdes de tratamento de esgoto ja
existentes.

Aguas de Sao Francisco

do Sul vai usar um dos SéO FranCiSCO dO SUl:

padrées mais modernos na

rede de colets e tratamento o desafio de preservar a historia

que vai implantar na
cidade historica.

Aegea comeca a implantar a rede
de esgoto em uma das cidades
mais antigas do Brasil.

SAO FRANCISCO DO SUL (SC) é considerada a ter-
ceira povoagao mais antiga do pais. No centro his-
térico, os 150 casardes centenarios formam um dos
maiores conjuntos arquiteténicos do Brasil, tombado
pelo Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Na-
cional (Iphan). Sem nada de esgoto. Construir a rede
coletora, preservando os prédios tombados e a rede
de distribuicdo de energia subterranea, € o principal
desafio da Aguas de Sdo Francisco do Sul. “O siste-
ma de tratamento escolhido para a cidade, em vir-
tude do padréo de langamento a ser efetuado, € um
dos mais modernos no mercado, visando a qualidade
final do efluente tratado”, ressalta Renee Chaveiro,
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supervisor Operacional da concessionaria. O projeto
de esgoto tera a ligacado do lado de fora do imovel,
obedecendo aos padrdes do Iphan. “A abertura e o
fechamento das ruas devera manter o padrao das la-
jotas. Podemos, talvez, encontrar resquicios de sam-
baquis durante as obras, e nosso desafio & deixar o
local nas mesmas condi¢des em que encontramos”,
explica Renee.

Ja foram incorporados 26 quildmetros de exten-
sdo, que beneficiardo 6.930 habitantes, em um total
de 1.713 ligacdes. “E uma satisfacdo trazer esse marco
historico para Sao Francisco do Sul. Esse é o comego
de um projeto que ndo para mais e que visa valorizar
0 que a cidade tem de mais precioso: o meio ambien-
te e as belezas naturais”, anunciou Ricardo Miranda,
diretor-presidente da Aguas de S&o Francisco do Sul,
durante o lancamento.

A balneabilidade das praias deve melhorar com
as obras de tratamento de esgoto, ja que serdo elimi-
nadas as ligacdes clandestinas na rede de drenagem,
com destinacdo correta para os residuos. “Melhora-
remos o nivel de qualidade de vida e contribuiremos
para expandir as areas turistica e comercial”, enfatiza
Renee. Com o Sanear S&o Chico, o objetivo é que o
municipio tenha 52% de esgoto coletado e tratado,
indice maior que a média atual do Estado de Santa
Catarina, de 30%, até 2022.

Aguas de Penha vai
investir a fimm de ampliar a
rede de esgoto da cidade

para superar o indice do
Estado de Santa Catarina
em cinco anos.
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Camboriud e Penha também vao ter rede de esgoto
A Aguas de Penha (SC) planeja investir RS 181 milhdes
nos servicos de abastecimento de agua e tratamento
de esgoto no municipio. Cristiano Galvao, supervisor
Operacional da Aguas de Penha, explica que o obje-
tivo & atingir 50% de cobertura até 2023. “Em cinco
anos, o municipio de Penha vai estar acima da mé-
dia do Estado de Santa Catarina”, disse. Em Camboriu
(SC), municipio que n&o tem sistema de coleta e tra-
tamento, a meta é ampliar os servigos até 2021, com
investimentos de RS 60 milhdes. A falta de tratamento
de esgoto é apontada como um dos agravantes da
poluicdo do Rio Camboriu, que abastece Camborit e
a vizinha Balneario Camboriu.

Camborig, com 70 mil
habitantes e economia
baseada no turismo,
ainda ndo tem rede de
esgoto, o que prejudica
a qualidade da agua dos
mananciais da cidade.



Em Bombinhas a rede

de esgoto que atende
apenas 18% da cidade

sera ampliada para
universalizar os servicos em
seis anos. Sem tratamento,
a balneabilidade das praias
ja esta comprometida.
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Capital do mergulho tem apenas

18% de tratamento de esgoto

A concessionaria Aguas de Bombinhas tem o prazo
de seis anos para coletar e tratar 100% do esgoto do
municipio de Bombinhas, conhecido nacionalmen-
te pelo titulo de “capital do mergulho e do turismo
ecologico”, que conta com 18% do esgoto tratado e
enfrenta problemas com as ligagdes irregulares que,
muitas vezes, acabam nas praias, afetando a balnea-

bilidade.

Coleta e tratamento de esgoto
chegam a Sinop (MT)

Texto: Thaiane Paes

COM 43 ANOS DE FUNDACAO, apenas agora Sinop
passa a contar com o servigo de coleta e tratamento
de esgoto. A conexdo e a tarifagdo do servigo es-
tdo autorizadas pelo Poder Executivo e liberadas em
dez bairros da cidade. Todo o esgoto produzido sera
coletado e levado para tratamento na Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Curupy. Nesta primeira
etapa de obras, 23% da cidade terd acesso ao servi-
¢o e a meta é que nos proximos dois anos 50% dos
moradores tenham esgoto coletado e tratado.

Nascentes do Xingu
comega a transformar o
saneamento em Sinop,

uma das cidades de

maior crescimento
em Mato Grosso.

Morador conectado

No Jardim das Palmeiras, o morador Joel Santos fez
a conexao a rede de esgoto. Depois de anos utili-
zando a fossa e convivendo com odor e animais pe-
conhentos, o morador aprova o servigo. “Resido ha
mais de 30 anos em Sinop e este € um avango muito
importante para a cidade. E mais qualidade de vida
chegando a nossa porta e é inegavel que este € um
servico essencial para a populagcao e para o meio
ambiente”, conta.
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Aguas Guariroba
mantém certificagcao
de qualidade

ha 15 anos

Texto: Rogério Valdez Gonzales

PELO 152 ANO CONSECUTIVO, a Aguas Guariroba con-
quistou a certificagdo da Norma ISO 9001:2008, que esta-
belece padrdes internacionais de qualidade. “A qualida-
de é a produtividade da empresa, € aquilo que o usuario
percebe, ou seja, a Aguas Guariroba esta atingindo estes
objetivos e melhorando cada vez mais. Este € um pon-
to fundamental: melhoria continua”, destacou o auditor
Jodo Marino, da Fundacao Carlos Alberto Vanzolini, apos
anunciar a recomendac¢do de manutengao da ISO 9001.

Foram trés dias de auditoria realizada pela fundagao,
que é certificadora credenciada pela IQNET (International
Certification Network) e pelo Inmetro para conceder certi-
ficados de conformidade de Sistemas da Qualidade basea-
dos nas normas ISO 9001. O representante da certificadora
verificou pessoalmente diversos documentos e atividades
desenvolvidas pela concessionaria na prestagdo dos servi-
¢os de saneamento basico. Visitou estagcdes de tratamento
de agua e de esgoto, acompanhou analises de qualidade
em laboratério, avaliou o atendimento ao cliente, entre
outros processos. “Ja sdo 14 anos de certificacdo. Tive a
oportunidade de acompanhar varios anos. O que pode-
mMos observar é que o evolutivo € um ponto muito forte da
companhia”, avalia Marino. A manutencao do certificado
foi recomendada por ele no dia 28 de junho.
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O quimico Renato
Ozorio Vilela
no Laboratoério
de Efluentes da
Aguas Guariroba,
que recebeu
acreditagao do
Inmetro (CGCRE)
em sete processos
de analise pela
segunda vez.

Técnico Magno
Rodrigues Gomes
realiza testes no
Unico laboratoério
de efluentes
acreditado pelo
Inmetro em Mato
Grosso do Sul.

De acordo com o coordenador de Meio Ambiente e
Qualidade da Aguas Guariroba, Fernando Henrique Ga-
rayo Jr., a melhoria continua € um requisito da norma
que garante uma empresa em pleno desenvolvimento
de seus processos. “Um dos pontos fortes apontados pelo
auditor foi justamente essa questdao de que a empresa
vem melhorando ao longo dos anos. Tivemos inovagao
tecnolégica, aumento de eficiéncia e produtividade em
quase todas as areas, mas principalmente uma mudanga
de processos sempre para melhor”, comenta.

Laboratério de Efluentes também é auditado

para manuteng¢ao da acreditagao

O Laboratério de Efluentes da Aguas Guariroba manteve
a acreditacdo dos sete processos de analise acreditados
para o monitoramento da qualidade do efluente que sai
das estacdes de tratamento de esgoto (ETEs). A auditoria
foi realizada pela Coordenacgao-Geral de Acreditacao do
Inmetro (CGCRE), em junho. De acordo com o coorde-
nador de Operagdes da concessionaria, Edilson Sadayuki
Omoto, a manuteng&o da acreditagao da ainda mais con-
fiabilidade aos processos realizados pelo laboratoério da
empresa, que é o primeiro laboratdrio de efluentes do
estado acreditado pelo Inmetro. “A acreditagdo mostra
que utilizamos uma metodologia confiavel, tudo dentro
das normas documentais e técnicas”, avalia.

A auditoria de manutengao acontece um ano apés a
conquista da acreditagdo. Os processos acreditados fo-
ram DBO (demanda bioquimica de oxigénio), oxigénio
dissolvido, pH, turbidez, sélidos totais, solidos sedimenta-
veis, temperatura, além da retirada de amostras. Para a
coordenadora de Esgotamento Sanitario, Fernanda Bar-
reto de Oliveira Reis, a auditoria amplia o conhecimento.
“A equipe auditada aprende bastante, além de sair bem
motivada com a manutencado da acreditacao”, afirma.
“Eles vém para avaliar, mas a gente ganha com a expe-
riéncia e orientagdes dadas para resolver os problemas
detectados”, observa Renato Ozério Vilela, quimico res-
ponsavel pelo laboratorio.



Projeto
Capivara Urbana

Aniversario de Campo Grande
€ comemorado com arte
nas ruas da cidade.

Texto: Rogério Valdez Gonzales
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DEITADAS NA GRAMA do Parque das Nag¢bes Indigenas, Diretor-
nadando nas aguas do Lago do Amor e até mesmo atra- ~ Presidente da
vessando as ruas largas de Campo Grande. Essas situa- Ag?"as Guariroba,
L = = ) Guillermo Deluca,
¢des sdo tdo comuns na capital de Mato Grosso do Sul apresenta as cinco
que a convivéncia com as capivaras ja faz parte da rotina esculturas do
dos moradores. Por isso o aniversario de 118 anos da Cida- Projeto Capivara
de Morena, comemorado em 26 de agosto, contou com ~ Urbana, que véo

um presente especial da Aguas Guariroba: o projeto artis- ficar expostas em

. . locais publicos.
tico Capivara Urbana.

A escultura de cinco capivaras, projetadas pelo artis-
ta plastico Cleir Avila, se integra ao ambiente urbano de
Campo Grande, estampadas com as cores e os conceitos
artisticos de Ana Ruas, Isaac de Oliveira, Jonir Figueiredo,
Guto Naveira e do proprio Cleir Avila. O projeto é uma
adaptacao regional de um dos maiores eventos de arte
publica do mundo, a CowParade: esculturas de vacas que
recebem intervenc¢des de artistas de diferentes estilos e
sdo expostas em locais abertos a visitagao.

“A proposta & dez! E viavel, nos faz interagir com o
publico. Com a arte, estamos falando sobre agua e na-
tureza. E uma proposta que combina muito com o meu
trabalho, que sempre foi de interagir com o publico. Des-
de que comecei a pintar os painéis nos prédios, a minha
proposta era esta: fazer um trabalho de interagdo”, co-
menta Cleir Avila. Ele assina importantes obras artisticas
em Mato Grosso do Sul, como as esculturas de araras de
uma praga que passou a se chamar Praga das Araras, em
Campo Grande, o Monumento das Piraputangas, da Pra-
ca da Liberdade, em Bonito, e grandes painéis que es-
tampam prédios na capital e em Corumba com a fauna
pantaneira, entre outros trabalhos.

Esculpidas em fibra de vidro, as esculturas do projeto
Capivara Urbana tém 90 centimetros de altura, 185 cen-
timetros de comprimento e 60 centimetros de largura.
“Para fazer o molde para as esculturas das capivaras, fui
ao Parque das Nagdes Indigenas e fiquei envolto por elas,
tirando fotos, observando os detalhes que sdo essenciais
serem captados na vivéncia. Essa fonte de informacao,
com uma riqueza de natureza como a que temos, fica
mais facil”, afirma Cleir.

“E um projeto maravilhoso, reune trés coisas funda-
mentais: nossa convivéncia com os animais, expressao
artistica e uma agao social, ja que no fim do ano elas se-
rao leiloadas e o valor arrecadado sera doado para ins-
tituicdes assistenciais da cidade. Agradego a todos e aos
artistas por fazerem parte deste projeto”, agradeceu o di-
retor-presidente da Aguas Guariroba, Guillermo Deluca.
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Vila Velha Ambiental
da um passo historico para
O saneamento do municipio

Concessionaria
da Aegea e
Cesan vao

construir mais

370 km de rede

de esgoto, 24
elevatorias e
fardo mais de

37 mil ligagdes

ao sistema de
tratamento do
municipio.

Texto: Milane Lima de Souza

PARA GARANTIR EFICIENCIA e acesso universal a
servicos de saneamento basico e assegurar qua-
lidade de vida a populagao, a Companhia Espirito
Santense de Saneamento (Cesan), por meio de
uma Parceria Publico-Privada (PPP) com a Vila Ve-
lha Ambiental, fara investimentos que vao ampliar
a cobertura atual de esgoto de 56% para 95% da
populagao.

Dos RS 684 milhdes em investimentos previs-
tos no Plano de Universalizagdo do municipio, a Vila
Velha Ambiental vai aplicar RS 407 milhdes em uma
década. Mais RS 277 milhdes serdao executados nos
proximos cinco anos pela Cesan, por meio de finan-
ciamento com o Banco Mundial. Outros RS 34 mi-
Ihdes serdo investidos no sistema de esgoto de Ponta
da Fruta até Barra do Jucu, com recurso da Caixa
Econdémica Federal. Ao todo, serdo 643 km de rede e
62 mil novas ligagdes disponibilizadas.
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Durante os primeiros trés anos, a Vila Velha Am-
biental fard manuteng¢des preventivas e corretivas
em todo o sistema e ampliara parte das Estagdes
de Tratamento de Esgoto (ETEs) de Aracas e Ulysses
Guimaraes. Também sera feita a interligacdo de 13
mil imoveis ao sistema de esgoto, o que representa,
mensalmente, que um volume igual a 28 mil cami-
nhdes-pipa de esgoto deixardo de ser langados nos
mananciais e serao tratados corretamente.

Para a diretora-presidente da Vila Velha Ambiental,
Reginalva Santana Mureb, a concessionaria assume a
missao de ampliar o servico ja realizado pela Cesan na
busca pela universalizacdo no municipio. “Vamos im-
plantar e operar o sistema para oferecer a populagao
saude e bem-estar. Porém, um grande desafio & tam-
bém contar com a conscientizacdo dos moradores so-
bre a necessidade da interligacdo dos imoveis a rede e
0 bom uso do sistema para evitar entupimentos e outros
danos que sdo causados quando detritos e outros itens,
como oleo e gordura, sao langados na rede”, explica.

Vila Velha
Va2l 1 o 3 F

L, critgl

Ao lado, Estacao de Tratamento de Esgoto de Aragas,
que vai ser ampliada. Acima, o governador do Espirito
Santo, Paulo Hartung, e a diretora-presidente da Vila
Velha Ambiental, Reginalva Mureb, em solenidade que
marcou o inicio das atividades da PPP.
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Com os investimentos
que as ETEs de Vila Velha
vao receber, um volume

equivalente a 28 mil
caminhodes-pipa de esgoto
passa a ser tratado
por més.

Solenidade marca momento

Em uma solenidade que marcou o inicio das ativi-
dades, no dia 4 de julho, na Estagdo de Tratamento
de Esgoto de Aracgas, o governador do Espirito Santo,
Paulo Hartung, afirmou que o momento é histérico
no estado. “A sociedade clama em nosso pais pela
evolucao do saneamento basico. Também vamos ge-
rar empregos e é importante que a empresa respon-
savel pelas obras contrate trabalhadores da cidade
para aquecer ainda mais a economia local. E sanea-
mento é qualidade de vida. Segundo a Organizagao
Mundial da Saude, cada um real investido em sane-
amento equivale a quatro economizados em remeé-
dios, unidades de saude e hospitais. Isso permite que
a cidade avance na aplicacao de recursos em ativida-
des econdmicas, por exemplo, no turismo”, pontuou
0 governador.

Também presente na solenidade, o prefeito de
Vila Velha, Max Filho, ressaltou que a populagcao sé
tem a ganhar com o novo modelo de Parceria Publi-
co-Privada. “E necessario que o principio da eficién-
cia esteja presente no servigo publico. O municipio
de Vila Velha reconhece e aplaude esse gesto do
governo do estado. Faco votos de que o trabalho a
ser empreendido seja feito com a maxima qualida-
de”, disse.

De acordo com Pablo Andredo, presidente da
Cesan, investir em saneamento é comprometer-se
com o meio ambiente e com a saude do cidadao, por
isso esse trabalho garantira diversos beneficios para
Vila Velha, contribuindo para o desenvolvimento do
municipio, com a valorizagdo imobiliaria e o aqueci-
mento do turismo. “A Parceria Publico-Privada en-
tre a Cesan e a Vila Velha Ambiental representa um
avancgo para a cidade no que diz respeito a qualidade
de vida dos moradores e ao cuidado com 0s recursos
naturais e hidricos. Além de gerar emprego e renda,
o investimento em saneamento traz outros ganhos,
movimentando areas da indUstria, do comércio e do
setor de servigos em todo o ciclo”, refor¢cou Pablo.

Com a PPP, 95% da populagéo de Vila Velha tera
cobertura por redes de coleta e tratamento de esgo-
to. Para isso, a Vila Velha Ambiental construird mais
370 km de rede de esgoto, 24 elevatodrias, fard a am-
pliacdo de uma ETE e, no total, 37.698 ligacdes ao sis-
tema de coleta e tratamento. Atualmente, Vila Velha
conta com 56% de cobertura, tem 404 km de rede de
esgoto, 8 ETEs e 42 estacdes elevatorias.
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Aguas do Mirante é exemplo
de PPP bem-sucedida

Os investimentos realizados
pela concessionaria em
cinco anos ajudaram a fazer
de Piracicaba destaque
nacional no setor de
saneamento.

Texto: Débora Ferneda

EM CINCO ANOS DE ATUAGAO, a Aguas do Mirante
tornou-se exemplo de como uma Parceria Publico-
-Privada (PPP) pode contribuir para o desenvolvimen-
to sustentavel de um municipio. Com investimentos
superiores a RS 260 milhdes, a empresa universali-
zou o tratamento e evitou o langamento /in natura de
144 bilhdes de litros de esgoto no Rio Piracicaba.

Com metas ousadas, a empresa adotou ja no ini-
cio de sua atuagao procedimentos operacionais para
agilizar a construcao da Estagao de Tratamento de Es-
goto (ETE) Bela Vista, obra concluida em oito meses.
Com capacidade de tratamento superior a 400 litros
por segundo, a estagdo entrou em opera¢ao em de-
zembro de 2013, ampliando o indice de tratamento
de esgoto na cidade para 98%.
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A universalizagdo do tratamento foi concretizada
em julho de 2014, com a conclusao das ETEs Anhu-
mas e Artemis, elevando Piracicaba ao seleto grupo
de cidades com 100% de tratamento de esgoto. Hoje,
0 municipio & destaque nacional, ocupando a 72 po-
sicdo na categoria esgotamento sanitario, segundo o
ranking do saneamento de 2017, divulgado pelo Insti-
tuto Trata Brasil no 12 semestre deste ano.

O sistema de esgoto da cidade estad preparado
para acompanhar o crescimento vegetativo de Pira-
cicaba nos proximos 30 anos. Além de investimentos
e melhorias no sistema, a concessionaria também
tem uma importante atuagao socioambiental no mu-
nicipio. Nesses cinco anos mais de 26 mil pessoas fo-
ram beneficiadas em programas como o Afluentes,
Saude Nota 10 e De Olho no Oleo, além de atividades
voltadas as areas de educacao, cidadania, sustentabi-
lidade, saude e qualidade de vida.

Todas essas iniciativas foram possiveis a partir da
PPP firmada em contrato, em junho de 2012, entre a
Prefeitura de Piracicaba, o Servico Municipal de Agua
e Esgoto (Semae) e a Aegea Saneamento, holding
da Aguas do Mirante. O contrato prevé a coleta e o
tratamento do esgoto; a manutencao, ampliagcéo e
substituicdo de redes coletoras; modernizagao das
estagdes elevatorias e de tratamento de esgoto exis-
tentes; execucao de novas ligagdes de esgoto; cons-
trugdo de novas estagdes e modernizagado do parque
de hidrémetros.

"Q indice de esgoto coletado e tratado passou de
72% a 100% com os investimentos realizados. Entre as
obras, estdo a execucao de quase 37 quildbmetros de
rede para ampliagdo do sistema, substituicdo de mais
de 26 quildbmetros de rede existente de esgoto e a
implantacdo de mais de sete mil ligacdes novas de
esgoto”, conclui Fernando Humphreys, diretor-presi-
dente da Aguas do Mirante.



Duas comunidades
de Piracicaba
passam a ter
coleta de esgoto

Texto: Débora Ferneda

"JA SOMOS FELIZES EM MORAR AQUI e agora, com
a realizagao dessa urbanizagao tao esperada por to-
dos nos, a vida de muitas pessoas sera transforma-
da”, declara o lider comunitario Claudenicio Santos,
o "Deco”, traduzindo o sentimento de esperanca de
toda a comunidade da Portelinha.

No primeiro semestre deste ano a parceria en-
tre prefeitura, Semae, Aguas do Mirante e a Empresa
Municipal de Desenvolvimento Habitacional de Pira-
cicaba (Emdhap) deu inicio & execucdo de um plano
de agdes de melhorias nas areas de saneamento ba-
sico e energia elétrica. O objetivo € promover mais
saude, qualidade de vida e, sobretudo, proporcionar
melhores condi¢des de moradia a populagao. “Todo
cidadao tem direito a uma boa rede de dgua e de es-
goto. Esse & um trabalho importante que vai contri-
buir muito para reduzir a taxa de mortalidade infantil
da regido e, consequentemente, do municipio”, des-
taca o prefeito Barjas Negri.

O plano faz parte de um Termo de Ajustamen-
to de Conduta (TAC), firmado entre a prefeitura e o
Ministério Publico de Piracicaba, que estabelece o
investimento anual de RS 1 milh&o, pelo periodo de
cinco anos, em saneamento basico nas comunidades
de Caiubi, Frederico, Portelinha e Trés Porquinhos.
Planejado pela equipe técnica do Semae e da Aguas
do Mirante, o projeto teve inicio em abril com um
levantamento topografico das areas. Apds o mapea-
mento, a area de Engenharia e Manuteng¢éo da con-
cessionaria deu andamento as obras civis, que devem
ser concluidas neste segundo semestre.
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Na comunidade Frederico ja foram implantados
562 metros de tubulacao e 110 novas ligacdes, bene-
ficiando cerca de 80 familias. O plano inclui também
83 novas ligagdes. O projeto da Portelinha recebeu
1.400 metros de rede coletora de esgoto, 30 pocos
de visita (PVs) e 210 ligacdes. Com a conclusdo das
obras, cerca de 1.300 familias (aproximadamente
5.000 pessoas) passaram a contar com sistema de
coleta de esgoto. Estao previstos mais 900 metros de
rede e 137 ligagdes.

“Ao planejarmos as opg¢des de execugdo do pro-
jeto, estudamos varias possibilidades para que hou-
vesse o minimo de transtorno aos moradores, bus-
cando sempre a preservagao da estrutura da area
e dos imoveis implantados”, esclarece Fabio Arruda,
gerente de Engenharia e Operacdes da Aguas do
Mirante. Para ele, a oportunidade de participar ativa-
mente de um projeto desta natureza representa uma
grande satisfacdo para toda a equipe. “E uma forma
de contribuir para melhorar a qualidade de vida dos
moradores dessas regides, o que reflete diretamente
na evolucao dos indices de saude e desenvolvimento
do municipio”, conclui.

As intervencgdes vao
beneficiar mais de
cinco mil pessoas.
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Aegea Sao Paulo intensifica combate
as perdas em Holambra e Matao

Texto: Adriana Quitéria

COM METAS ARROJADAS e uma equipe comprometida
com a prestagcado de servicos de qualidade, a Aegea SP
iniciou no primeiro semestre de 2017 a execuc¢ao de uma
série de a¢cbes operacionais para intensificar o combate
as perdas nas redes de distribuicdo de agua em Holambra
e Matdo. Os primeiros resultados ja comegaram a surgir
e colocaram a Aguas de Holambra entre as concessio-
narias com menor indice de perdas, 24%, nos municipios
atendidos pela Aegea SP.

Em Holambra, redes antigas de distribuicao de agua
e hidrémetros foram substituidos. O geofonamento foi
outro importante aliado na reducdo de perdas na cida-
de. A técnica usa o geofone, equipamento semelhante a
um estetoscopio, para detectar vazamentos nao visiveis.
“"Com o auxilio do geofone conseguimos localizar va-
zamentos em areas de dificil acesso e, dessa forma, al-
cangamos 0s primeiros numeros positivos de reducgao ja
nos dois meses iniciais de implantacao das a¢des”, avalia
o coordenador da Aguas de Holambra, Marcos Vinicius
Antunes.

No Reservatorio Santo Antonio, um dos principais da
cidade, foi feita uma limpeza estrutural que garante sua
revitalizacdo e, consequentemente, um consideravel au-
mento na capacidade de producao e armazenamento. A
melhoria seréd feita em todas as unidades. Os conjuntos
de bombeamento foram duplicados. Macromedidores e
inversores de frequéncia, que permitem maior contro-
le sobre o funcionamento das unidades operacionais e,
principalmente, contribuem para reducao de perdas na
rede de abastecimento, foram instalados. A concessiona-
ria faz o acompanhamento diario de volumes produzidos
e niveis de reservatérios, medi¢cdes de pressdes, setoriza-
¢ao dos sistemas e vistorias em galerias de aguas pluviais
e pogos de visita de esgoto.

Entre as agdes para

combater as perdas

esta a instalacao de

valvulas reguladoras
de pressao (VRP).
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Intensificando medidas

Desde o inicio da atuacéo, em fevereiro de 2014, a Aguas
de Matéao reduziu quase 10 pontos percentuais no indice
de perdas, que caiu de mais de 50% para 41%. Para al-
cangar uma redugao ainda mais significativa, a conces-
sionaria instalou macromedidores e valvulas reguladoras
de pressdo (VRP) nos reservatorios e nas redes de distri-
bui¢cdo em todas as regides da cidade no fim do primeiro
semestre deste ano.

“Nossa meta para reducdo das perdas & bastante
arrojada e estamos trabalhando para, em médio prazo,
alcancar indice em torno de 35%", revela o coordenador
de Engenharia e Operacdes, Sténio Cangussu. Ele afirma
que as agdes devem evitar ainda oscilagdes na pressao
de 4gua em algumas regides e aumentar a eficiéncia do
sistema de abastecimento em toda a cidade.

Para Fernando Humphreys, diretor-presidente das
unidades de Holambra e Matéo, as agcdes operacionais
demonstram a constante busca da Aegea SP pela exce-
léncia na gestdo dos recursos naturais das cidades onde
atua e no equilibrio financeiro de suas concessionarias.
“Temos uma equipe empenhada em garantir que o volu-
me de agua que produzimos realmente chegue a casa de
NOSsSOs UsUarios, ou seja, trabalhamos diariamente para
reduzir as perdas e alcancar uma gestdo cada vez mais
eficiente”, conclui.




Concessionarias
da Regional Sul
implementam
Nucleos de Gestao
Operacional

Texto: Luciana Zonta

QUANDO UNIDAS, varias cabecas pensam bem me-
lhor do que todas isoladamente. Com o desafio de
otimizar custos e padronizar procedimentos de atu-
acao, lideres operacionais das quatro unidades da
Aegea em Santa Catarina (Aguas de Sao Francisco do
Sul, Aguas de Penha, Aguas de Camboriu e Aguas de
Bombinhas) estdo unindo experiéncias para ampliar
a performance.

A proposta é destacar habilidades referenciais
dos gestores para que sejam usadas em prol das
quatro unidades. Segundo a diretora-executiva da
Regional Sul, Thais Gallina, por meio de nucleos de
gestdo e com escopo definido, a operagdo compar-
tilhada vai criar sinergia a partir de um mesmo pa-
dréo de procedimentos. “Ao invés de termos uma sé
pessoa no direcionamento das decisées, cada area
ganha a contribuicdo da equipe e coopera com as
demais. O objetivo é compartilharmos a expertise de
cada lider para ganharmos em performance e pa-
dronizagao”, explica Thais.

Com reunides semanais, o grupo de gestores
foi dividido em quatro nucleos especificos: Nucleo
de Gestdo de Cadastros, sob o comando do super-
visor Operacional da Aguas de Penha, Cristiano Gal-
vao; Nucleo Operacional, sob a responsabilidade do
supervisor da Aguas de Camborii, Gabriel Fasola;
Nucleo de Gestao Eletromecanica e Eficiéncia Ener-
gética, com o supervisor de Operacdo da Aguas de
Bombinhas, Jader Milanez dos Santos; e o Nucleo
de Gestdo de Energia, sob o comando do supervisor
Operacional da Aguas de Sao Francisco do Sul, Re-
nee Chaveiro.
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Desde marc¢o, a equipe discute uma série de pra-
ticas a serem implementadas de forma conjunta pe-
las concessionarias. “Ja temos um planejamento de
atividades minimas que estdao sendo colocadas em
pratica neste segundo semestre”, observa Gabriel
Fasola. Algumas das agdes ja aplicadas sao a centra-
lizagdo das atividades de atualizacdo de cadastro e
aprovacao de projeto, além do Centro de Controle
Operacional (CCO) e da gestdo integrada de ener-
gia. "O objetivo é ter dominio sobre todos os dados
para uma melhor gestdo da eficiéncia do sistema”,
explica Renee Chaveiro.

da Regional Sul; e Jader
Milanez, da Aguas de
Bombinhas.

0S NUCLEOS DE GESTAO COMPARTILHADA

1) Nuicleo de Gestdo de Cadastros
© Atualizagdo de cadastros técnicos das unidades
© Avaliaces de novos empreendimentos no sistema existente
© Definicdo de procedimentos para aprovagdo e recebimento de documentos

2) Nucleo Operacional
® Identificacdo de boas praticas de eficiéncia e produtividade
® Negociagdo regional com fornecedores
© Treinamento para a drea de manutencdo
© Padronizacdo de processos e servicos

3) Nicleo de Gestdo Eletromecdanica e Eficiéncia Energética

© Procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos

© Reducdo de custos para manutencdes elétricas e mecdnicas

© Organizar, catalisar e gerir acdes em momentos de crise

© Implantacdo do CCO (Centro de Controle Operacional), que centraliza as atividades de
campo de forma automatizada

4) Nucleo de Gestdo de Energia

© Controle, orgamento e projecdes de custos de energia, pensando em solugdes de economia
© Implementacdo do sistema Viridis para gestdo compartilhada de faturas
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Da esquerda para a direita:
Cristiano Galvao, da Aguas
de Penha; Renee Chaveiro,
da Aguas de Sao Francisco
do Sul; Gabriel Fasola, da
Aguas de Camboriy; Thais
Gallina, diretora-executiva
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Investimentos,
geracao de
emprego e renda,
transparéncia,
obras de qualidade,
compromisso e
responsabilidade
socioambiental
marcam a trajetoria
da Nascentes do
Xingu, com 29
concessoes de
agua e esgoto em
Mato Grosso, Para e
Rondoénia, atendendo
mais de um milhao
de pessoas. No dia 4
de julho, a empresa
completou cinco
anos de atuacao
e, ao longo deste
periodo, ja alcangou
indices expressivos
de eficiéncia no
saneamento, atuando
com respeito a
populagao e ao meio
ambiente.

Nascentes do Xingu completa
cinco anos de atuacao como
referéncia na area de saneamento

Texto: Thais Tomie

DE 2012 A 2016, mais de RS 400 milhdes foram inves-
tidos na ampliagdo dos servigcos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto. Os municipios
receberam a construcao de 244 mil metros de rede
de distribuicao de &gua, além de 553 mil metros de
rede de coleta de esgoto, ampliando o acesso ao
saneamento basico. Em Mato Grosso, 100% da area
urbana das cidades atendidas pela Nascentes do
Xingu ja recebem agua tratada com qualidade e re-
gularidade. E trés municipios séo destaque nacional
no aumento da cobertura de coleta e tratamento de
esgoto (veja mais sobre o tema na Matéria de Capa).
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“Sentimos orgulho em fazer parte do desenvol-
vimento das cidades, promovendo avangos impor-
tantes. Com seriedade, transparéncia e dedicacgéao,
construimos nosso trabalho pautado por comprome-
timento e responsabilidade com a populacdo. Além
de celebrarmos com nossos colaboradores as reali-
zagdes, nos comprometemos a continuar investindo
para melhorar ainda mais nossos servigos e alcan-
garmos um publico ainda maior, marcando cada vez
mais presenga no cenario do saneamento brasileiro”,
destacou o diretor-presidente da Nascentes do Xin-
gu, Julio Moreira.




Aguas de Barra do
Garcas entrega obras
dos sistemas de agua

e esgoto

Texto: Thais Tomie

COM INVESTIMENTOS DE MAIS DE RS 3 milhdes nos siste-
mas de &gua e esgoto, a concessionaria Aguas de Barra do
Garcas entregou em julho as obras de ampliagdo da ETA Rio
Garcas e também as melhorias da ETE Anchieta, feitas em
parceria com a prefeitura municipal. O evento aconteceu na
estacdo de tratamento de agua no bairro Bela Vista e contou
com a presenga do prefeito Roberto Farias, de secretarios,
vereadores, imprensa, liderancas comunitéarias e colabora-
dores da concessionaria.

“Este é um momento

histdrico, nossa cidade estd crescendo
mesmo com a crise pela qual o pais estd
passando e desponta com um dos maiores
indices de cobertura de esgoto coletado e tratado.
E um legado para as futuras geragées, mostrando
que é possivel crescer com sustentabilidade,
desde que se busque parcerias para fazer os
investimentos tdo importantes para nossa
comunidade”, comemorou o prefeito de
Barra do Gargas, Roberto Farias.

NOSSAS EMPRESAS @ AEGEA OESTE

“Gostaria de ressaltar que a
Camara Municipal é parceira destas agdes.
Os investimentos realizados mostram que
a concessiondria estd cumprindo com
responsabilidade o compromisso em levar
dgua e esgoto tratados para a populacio”,
disse o vereador Murilo Valoes.

A ETA Rio Garcas agora tem capacidade total para
tratar 270 /s, garantindo ainda mais regularidade no
abastecimento. Para manter os padrées de qualidade
da agua fornecida a populagdo, a concessionaria tam-
bém realizou melhorias e adequag¢des no laboratorio da
unidade. O local foi reestruturado e garantira ainda mais
eficacia e agilidade nos resultados de analises diarias de
monitoramento.

A estacdo de tratamento de dgua ganhou ainda um
gerador de cloro. O equipamento de alta tecnologia rea-
liza a cloragao de forma automatizada, eficiente e segura,
além de ser ambientalmente uma solugcao mais favora-
vel, demonstrando a preocupacdo da empresa com a
conservagao ambiental.

Na ETE Anchieta, a concessionaria realizou melhorias
no sistema de tratamento preliminar. Com capacidade
para tratar 252 /s, a estagdo de tratamento de esgoto
atua com sustentabilidade e respeito ao meio ambiente.
Segundo o gerente de Operacées da Aguas de Barra do
Gargas, Robson Cunha, as a¢des fazem parte de um cro-
nograma de investimentos que estdo sendo realizados
em toda a cidade. “Estamos trabalhando constantemente
para garantir a infraestrutura necessaria e a promocao da
saude publica e do bem-estar da populagao”, assegurou.

Apos a solenidade na ETA Rio Gargas, os participantes
visitaram as instalagdes da ETE Anchieta e conheceram
0s processos de operacao desde a chegada do esgoto a
estacdo até o retorno para o meio ambiente, atendendo
as normas ambientais.
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Autoridades
e liderancas
comunitarias
visitam obras das
ETEs em Mato
Grosso

Texto: Thais Tomie

LIDERANGAS COMUNITARIAS, vereadores, secreta-
rios municipais e imprensa tiveram a oportunidade de
conhecer de perto as obras de constru¢do das novas
estacdes de tratamento de esgoto em Campo Ver-
de, Sorriso e Peixoto de Azevedo. Durante as visitas,
0s engenheiros responsaveis pelas obras mostraram
o andamento dos trabalhos e esclareceram duvidas
sobre os processos de operacao das estruturas, além
de explicarem sobre a importancia do sistema de co-
leta e tratamento de esgoto nas cidades.

“Utilizando modernas tecnologias na construgao,
estamos ampliando o acesso da populagao ao sane-
amento, ofertando saude e a melhoria das condi¢des
sanitarias locais, a conservagdo dos recursos natu-
rais, refletindo na diminui¢do de gastos com a saude.
S&o investimentos que contribuirdo ainda mais para
o crescimento e desenvolvimento sustentavel das ci-
dades”, afirmou o diretor-executivo da Nascentes do
Xingu, Diego Dal Magro.

Com
capacidade para
tratamento de 301/s, a
obra em Peixoto de Azevedo
atenderd toda a cidade,
que tem mais de 32 mil

habitantes.
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Implantada
emuma drea de 134

mil metros quadrados,

atender mais de 30 mil

moradores de 12 bairros

da cidade.

A lider comunitaria Geni
Aparecida, moradora do
bairro Topéazio, em Sorriso,
ficou muito satisfeita
em conhecer as futuras
instalacdes. “Nao imaginava
a grandeza e a importancia
desta estrutura. Agora
sei como vai funcionar
e as obras estao bem
avangadas”, finalizou.

a ETE de Campo Verde vai

Em Campo Verde, o chefe de gabinete da prefeitura
municipal, Aparecido Rudnick, ressaltou a importancia do
investimento para a populagéo. “Tenho certeza de que
todos vao contemplar esta bela estrutura em pouco tempo
e com resultados positivos”, disse.

= Em Sorriso, a estacdo

terd capacidade para
tratamento de 180 1/s apds
a construcdo da segunda
etapa de obras.

O secretario de Administragao de Peixoto de Azevedo,
Vilamir José Longo, agradeceu o trabalho da
concessionaria. “E extremamente interessante saber

a real dimensao dessa obra magnifica. A populacao
precisa conhecer e entender que a Aguas de Peixoto de
Azevedo esta oferecendo saude por meio dos servigos de
abastecimento de agua tratada e coleta e tratamento de
esgoto”, destacou.



Aguas de Ariquemes
lanca programa

para construcao da
rede de coleta e

tratamento de esgoto

Texto: Fabiana Simao

A AGUAS DE ARIQUEMES, em Rondénia, e a prefeitu-
ra municipal lancaram o Programa SaneaMais que,
somente na primeira etapa das obras, tem prevista a
construgdo de mais 25 mil metros de rede de esgoto
que beneficiarao 11.500 familias.

Além da rede de coleta, também serdo constru-
idos interceptores, linhas de recalque e uma moder-
na estacao de tratamento de esgoto, a ETE 19 Etapa.
Durante o evento de langamento, o diretor-presi-
dente da Aguas de Ariquemes, Themis de Oliveira,
frisou que as obras serdao um marco para o desenvol-
vimento do municipio. “Este sera o maior investimen-
to em saneamento da histéria de Ariquemes. Serao
RS 10 milhdes apenas nesta primeira etapa de obras”,
conta.

O prefeito do municipio, Thiago Flores, partici-
pou do evento ao lado de autoridades locais como
vereadores, secretarios e deputados estaduais. “A co-
bertura da rede de coleta e tratamento de esgoto é
de apenas 2%. Conhecemos o trabalho sério que a
Nascentes do Xingu vem desenvolvendo em outras
cidades. Nos, como administragdo publica, estamos a
disposi¢ao para auxiliar no que for possivel para que
o0 saneamento basico seja uma realidade em nossa
cidade também”, enfatizou.
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Nascentes do Xingu
assume servicos de
agua e esgoto de
Rolim de Moura

Texto: Fabiana Simao

ROLIM DE MOURA, a 480 km de Porto Velho, iniciou
0 més de julho com os servicos de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgoto sob a responsa-
bilidade da Aguas de Rolim de Moura, administrada
pela Nascentes do Xingu, que ja opera outras trés
concessdes no estado — Pimenta Bueno, Buritis e Ari-
quemes.

O contrato de concessao € de 30 anos e prevé in-
vestimentos de mais de RS 96 milhdes. Entre as prin-
cipais metas da concessionaria, a curto prazo, esta
garantir regularidade no fornecimento de agua, be-
neficio que sera conquistado com obras e melhorias
na rede de abastecimento existente. A ampliagdo da
rede de coleta e tratamento de esgoto também conta
com metas arrojadas para que a populagao passe a
ter acesso a este servico tao essencial.

“Nos primeiros cinco anos de trabalho serdo mais
de RS 39 milhdes de investimentos voltados, princi-
palmente, para ampliar a producao, o tratamento e
a reservacdo de agua tratada”, contou o diretor-pre-
sidente da Aguas de Rolim de Moura, Themis de Oli-
veira, durante coletiva de imprensa. “E a chegada de
uma empresa comprometida com o desenvolvimen-
to do municipio, que vai gerar empregos e contribuir
para que a populagéo tenha mais qualidade de vida”,
conta.

EDICAO17 - RevistaAegea 39



NOSSAS EMPRESAS @ AEGEA NORTE

Programa E Tempo
de Educacao |
transforma vidas f}
no Maranhao

Jovens e
adultos,
colaboradores
da Aguas
de Timon
concluem
educacao
fundamental.

Texto: Thamires Figueiredo

HA 25 ANOS LONGE DA SALA DE AULA, o leituris-
ta Francisco Silva, de 45 anos, encontrou no local de
trabalho a oportunidade para retomar os estudos. De-
senvolvido pela Aguas de Timon, em parceria com o
Servico Social da Industria (Sesi), o Programa E Tempo
de Educacgao visa fomentar conhecimento e promover
a qualificacao profissional. “Adquirimos conhecimen-
to, aprendemos a nos expressar melhor, escrever cor-
retamente e ter nossa propria opinido”, comemora. A
iniciativa integra as acdes da Academia Aegea.
Pioneiro, o programa promove qualidade de vida
aos colaboradores. Na unidade do Maranhao, jovens
e adultos que integram a equipe da empresa parti-
ciparam de aulas, ao longo de 12 meses, apds O ex-
pediente, na sede da concessionéria, de segunda a
sexta-feira. No dia 11 de julho, os colaboradores rece-
beram certificagdo em evento solene. “Inicialmente,
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0 programa objetivou a alfabetizagao, mas eles foram
aléem. Com muito empenho e dedicagao, almejaram e
conseguiram a formag¢do do Ensino Fundamental, de
12 ao 52 ano”, explica Liriane Celante, diretora de Re-
cursos Humanos da Aegea Saneamento.

“A responsabilidade social da Aguas de Timon é
um exemplo para as demais empresas, pois investe
na educagao de criangas, com suas agdes e projetos,
e, também, em seus funcionarios, com oportunidade
de qualificacdo no proprio local de trabalho”, elogia
a secretaria municipal de Educacado, Dinair Veloso.
A iniciativa também é reconhecida pelo gerente do
Sesi, Adilson Reis. “Atuamos ha muito tempo em varios
projetos, mas nesse formato € a primeira vez. Perce-
bemos muito comprometimento com as pessoas, por
parte da Aguas de Timon e Aegea”, disse.

“Temos profissionais que antes tinham dificuldade
em assinar o proprio nome e hoje atuam no Centro
de Controle Operacional, o cérebro da empresa, um
sistema automatizado que monitora sistemas a distan-
cia. Foi uma melhora significativa, que representa um
grande avanco, fruto de muita dedicagao por parte de
cada um dos alunos”, avalia o gerente de Operagdes,
Gabriel Buim.

O Programa E Tempo de Educacéo utiliza a me-
todologia de Paulo Freire, com estimulo a inser¢ao
do adulto no entendimento de seu contexto social e
politico. O educador foi citado no discurso do dire-
tor-presidente da Aguas de Timon, Renato Medicis,
ao destacar que “Educagdo ndo transforma o mun-
do. Educagdo muda pessoas. Pessoas transformam o
mundo”. “Aprendemos muito com vocés e vocés co-
nosco. Que estejamos sempre dispostos a comparti-
lhar aprendizado, em todas as esferas de nossas vidas”,
afirmou.
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O diretor-executivo da concessionaria, Ricar-

do Saboya, frisou a continuidade do programa.
“Esse & um case de sucesso, pioneirismo da Aguas
de Timon, que seré replicado nacionalmente, nos
diversos municipios onde a Aegea atua, reflexo da
dedicagao diaria de todos os envolvidos”, disse ele.

Para a Aguas de Timon, o Programa E Tempo
de Educacgdo vai além da certificagdo educacional.
“Representa um passo a frente no que diz respeito
a conhecimento, oportunidade e crescimento. Ha
12 meses foi plantada essa semente e, hoje, assim
como uma arvore, temos frutos. E com essa obje-
tividade que a Academia Aegea proporciona aos
nossos colaboradores o olhar futuro sobre sua
carreira, planejando e trabalhando o que pode ser
desenvolvido para alcancar seus objetivos”, enfa-
tiza Marina Sampaio, responséavel pelos Recursos
Humanos da Aguas de Timon.

Segunda fase

O esforco dos colaboradores foi notado por toda a
equipe da concessionaria. Os avang¢os na educa-
¢ao e qualidade de vida também. Agora, o progra-
ma contemplara do 62 ao 92 ano do Ensino Fun-
damental. Além dos concluintes da primeira fase,
mais funcionarios se interessaram pela proposta
do programa e participarao das aulas de lingua
portuguesa, matematica, ciéncias, historia, geo-
grafia, lingua inglesa e artes, que seguirao até abril
de 2019.
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Serra Ambiental
melhora gestao do lodo
gerado no tratamento
com uso de robds

Texto: Milane Lima de Souza

UMA PREOCUPAGAO que vem crescendo nas empre-
sas de saneamento e em indUstrias € a correta gestao
de seus residuos, principalmente do lodo gerado nos
processos de tratamento de agua e esgoto. Estima-se
que para cada 1 m3 de agua tratada sejam gerados 20
g/m3 de residuos sélidos e 76 g/m3 no tratamento de
efluentes, totalizando 96 g/m?3 no processo como um
todo (Mogami, 2013). A gestao do lodo tem custo alto:
representa de 20% a 60% dos custos operacionais de
uma ETE (Matteo; Falanga, 2007).

Com a assungao dos sistemas de tratamento de es-
goto do municipio de Serra (ES), a Concessionaria de
Saneamento Serra Ambiental (CSSA) identificou a ne-
cessidade de revitalizar as ETEs para obter melhor efi-
ciéncia de remocao de carga organica. Para alcangar
esse proposito, decidiu-se que seria feita a remogao de
lodo das estagdes do tipo lagoa de estabilizagao.

Desenvolvimento e método

O gerente Operacional Mario Marcio Gongalves de
Paula cita que o gerenciamento do lodo advindo de
uma ETE € uma operacao de grande complexidade
e alto custo, e que, se for mal realizada, pode com-
prometer os beneficios ambientais e sanitarios es-
perados desses sistemas. Para obter éxito e definir o
melhor método a ser aplicado, foram feitos estudos
de viabilidade que levaram em conta algumas ver-
tentes para comparagao como: tempo de execugao
da atividade, que esta diretamente ligado ao impacto
ambiental, escala do método, ou seja, desempenho
relacionado a volume de remocao versus tempo de
execugdo, custo para remocao, dificuldades opera-
cionais, entre outras.
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Para o gerente
Operacional, Mario Marcio
Gongalves de Paula, testes
de viabilidade garantiram
éxito no uso da nova
tecnologia.

Entre os métodos disponiveis no mercado, exis-
tem aqueles que necessitam da paralisagdo das ati-
vidades da lagoa e os que podem ser realizados com
a lagoa em pleno funcionamento. E ainda formas de
remocao de lodo manual e mecénica, que possuem
baixo custo e facilidade operacional, porém grande
impacto ambiental ao ecossistema, demandando
muito tempo de execucao e contaminando o meio
ambiente por um periodo mais longo.

Quando ndo ha a possibilidade de paralisar o
funcionamento da lagoa, as melhores alternativas
sdo as que usam equipamentos eletromecanicos e
tém a grande vantagem de causar menor impacto ao
meio ambiente, apesar da maior dificuldade opera-
cional. As analises apontaram que a melhor tecnolo-
gia para remoc¢ao de lodo nas lagoas do sistema de
esgotamento sanitario de Serra era a de dragagem
hidraulica com utilizagdo da maquina anfibia Truxor
DM 5045, que é multifuncional e possui varios imple-
mentos que podem ser instalados em seu brago me-
canico para auxiliar a remover o lodo e a vegetacao
das lagoas.



Caracteristicas do robo anfibio Truxor

Corte de vegetaciio até 50 cm de profundidade.
Remocdo de plantas e outros materiais flutuantes.
Remocdo de residuos finos, algas e materiais oleosos.
Remocdo de lixo.

Limpeza da margem e remocdo de pedras, arvores
e plantas com raizes.

Escavacdo até 3,0 m.
Dragagem até 3,5 m.

Vantagens do uso da tecnologia

Por tratar-se de um equipamento anfibio, ele se des-
loca com facilidade, em locais de dificil acesso como
os taludes ingremes e no lodo de ETEs. Relacionando
o custo com o desempenho que a remocgao de lodo
alcancga, o processo de dragagem hidraulica também
é uma otima opgao. Comparada com metodologias
de remogao mais convencionais, a dragagem hidrau-
lica ndo compromete a estrutura das lagoas de es-
tabilizacado (a impermeabilizacdo e os taludes). Além
disso, nao necessita de uma reducao significativa do
nivel de agua na lagoa e exige um curto periodo de
tempo, reduzindo ao minimo o impacto ambiental
relacionado a essa atividade. Por tudo isso, a esco-
lha dessa tecnologia inovadora foi determinante para
obtenc¢ao do sucesso na remocgao de lodo das lagoas
das unidades da concessionaria.

Os usuarios podem

acompanhar o histérico

de consumo pelo

celular, entre outros

servicos que agora
estao disponiveis
também pela nova
ferramenta.

TECNOLOGIA [}

Prolagos lanca aplicativo
para oferecer servicos
da concessionaria

Texto: Gabriela Torres

O APP PROLAGOS visa dar mais comodidade e agilidade
no atendimento ao cliente. Esta disponivel para download
nos aparelhos Android e iOS e os usuarios que utilizam
smartphones e tablets com esses sistemas operacionais
poderao ter a mao as novas funcionalidades. A ferramen-
ta abrange os cinco municipios da area de concess&o e
oferece os mesmos servigos das lojas fisicas, como aces-
so a segunda via da conta, historico de consumo, aviso
sobre vencimento de débitos, pagamento da conta e in-
clusao no débito automatico.

Depois de baixar o aplicativo, basta fazer um cadas-
tro simples, informando e-mail, CPF, data de nascimento
e telefone de contato. Em seguida, serd necessario ca-
dastrar uma senha. Automaticamente, o aplicativo envia
uma mensagem de texto ao telefone para confirmar o
cadastramento. A partir desse momento, o usuario tera
acesso aos servicos oferecidos pelo aplicativo digitando
apenas o numero da matricula. Com isso, a vida de quem
prefere fazer tudo on-line vai ficar ainda mais facil.

Para a gerente Comercial, Aline Pévoas, a iniciativa
visa oferecer ao usuario uma nova plataforma de aten-
dimento, sem a necessidade de ir até a uma agéncia. “A
empresa tem investido em tecnologia, buscando ofere-
cer o atendimento virtual para simplificar o acesso do
usuario a empresa. Com esse novo canal, ele tera a co-
modidade do atendimento a qualquer hora, em qualquer
lugar”, afirma.

O app se soma aos canais de relacionamento ja exis-
tentes, como a agéncia virtual e o chat on-line no site da
companhia (www.prolagos.com.br), e o Servico de Aten-
dimento ao Cliente (SAC), que esta a disposicdo por meio
dos numeros 0800 7020 195 e (22) 2621-5095 e também
pelo WhatsApp (22) 9.9722-8242.
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Fernando Henrique
Garayo Jr. apresenta na
Aguas Guariroba (MS)
novo software que sera
usado pelas empresas
da Aegea.

Se Suite € nova ferramenta
de gestao da qualidade

Texto: Juliana Scheridon

A AGUAS GUARIROBA (MS) ¢é a primeira empresa do Grupo Aegea a imple-
mentar o software Se Suite para controle de documentos e tratativa de ndo
conformidades para acompanhamento de indicadores e desempenho de pro-
cessos. O Programa de Gestao da Qualidade & um dos mais completos utiliza-
dos no Brasil e serd padrao nas empresas da holding.

"O software & uma ferramenta de padronizagé&o de procedimentos e pro-
cessos na Aegea”, resume o coordenador de Meio Ambiente e Qualidade da
Aguas Guariroba, Fernando Henrique Garayo Jr. Na concessionaria, todos os
procedimentos operacionais e instru¢des de trabalho ja foram inseridos no
programa. “Além disso, todas as ndo conformidades abertas em auditorias in-
ternas e externas estdo sendo incluidas no programa, que possui uma exce-
lente metodologia de tratamento de nao conformidades e identificacdo de
causa raiz", explica.

A drea de Qualidade da empresa realizou treinamentos para os colabora-
dores entenderem a ferramenta e a colocarem em pratica. “O novo sistema
ird nos ajudar bastante neste periodo de implementag¢do das normas da ISO
9001:2015. Ele nos da bases para gestao de riscos e mudangas, que sao requi-
sitos da nova versdo”, antecipou Garayo.

44  EDICAO17 - Revista Aegea

Cisco Jaber
integra sistemas
de comunicacao

na Aegea

Texto: Juliana Scheridon

A NOVA PLATAFORMA DE TELEFONIA Cisco, que
padroniza o sistema de comunicagdo do Grupo
Aegea, comecou a operar na Aguas Guariroba.
O coordenador de Tecnologia da Informacdo
(TI), Fabio Santos, contou que a mudanca é uma
evolucao tecnolégica. “Agora toda plataforma de
telefonia fixa estd integrada com comunicador
instantaneo e permite instalagcao desta aplicagao
no telefone movel, independente de onde vocé
esteja. Dessa forma, vocé pode fazer videoconfe-
réncia com varias pessoas a0 mesmo tempo, em
outras unidades e cidades”, afirma.

Na plataforma anterior o sistema se baseava
no comunicador instantaneo para texto, video e
audio, sem integracdo com telefonia. Santos afir-
ma que a nova plataforma traz melhorias e custo
zero. “O maior beneficio é a conectividade entre
todas as plataformas, independente da localida-
de, além do custo. Fizemos uma conferéncia em
S&o Paulo com uma pessoa em Miami, por 40 mi-
nutos, sem gastar um centavo, pois estavamos co-
nectados pelo Jaber (comunicador instantaneo)”,
ressalta.

O processo de implantacdo comecou em
margo e ja foi realizado nas principais unidades
do Grupo Aegea.




Concessionarias
melhoram atendimento
e operagao com novas
tecnologias

Texto: Thais Tomie

PARA AUMENTAR A EFICIENCIA e garantir a seguranca
operacional e patrimonial nos sistemas de agua e es-
goto, a Nascentes do Xingu implantou novos Centros
de Controle Operacional. Os CCOs possuem tecno-
logia de ponta e possibilitam o monitoramento, a dis-
tancia e em tempo real, de captagdes, reservatorios,
estacdes de tratamento de agua e esgoto, além de
estacdes elevatorias. Foram feitos investimentos tam-
bém em melhorias no atendimento ao publico, com
modernizagdo nas instalagdes e nos canais de comu-
nicacdo, que também foram ampliados. Os usuérios
contam com o site, a Agéncia Virtual, o WhatsApp e
um call center — ao ligarem do telefone 0800 647
6060, serdo automaticamente direcionados para o
servico instalado no municipio de Sinop. A ferramen-
ta conta com uma equipe treinada de atendentes
que recebe as demandas e repassa as unidades por
meio de Ordens de Servigo.

Além de aprimorar o primeiro contato do con-
sumidor com as concessionarias, sera possivel men-
surar as demandas, melhorando a atuagdo de ma-
neira estratégica. “Para implantar o novo servico, a
empresa investiu na modernizagdo e ampliagdo da
estrutura de atendimento com a meta de atender os
usuarios de maneira pratica e dindmica”, ressaltou o
diretor-executivo da Nascentes do Xingu, Diego Dal
Magro.

O consumidor pode solicitar qualquer servigo
que nao necessite da apresentacdo de documentos
ou assinatura, como solicitagdo de religagdo de agua,
segunda via de conta ou revisao de fatura, relacao
de consumos, informagdes sobre vazamentos e de-
sobstrugcdes de esgoto, além de reclamacgdes e de-
nuncias.

TECNOLOGIA [}

WEWEa

PAGAMENTO DE FATURAS POR CARTAO DE DEBITO

As concessiondrias oferecem mais uma ferramenta para facilitar o dia a dia de
seus usudrios. Desde o més de julho, 0 pagamento das contas nas cidades de Barra do
Gargas, Campo Verde, Primavera do Leste, Sorriso e Ariquemes ja pode ser feito com
cartdo de débito nas Centrais de Atendimento. Para a nova modalidade, as unidades

aceitam as bandeiras MasterCard e Visa.

A operacdo serd estendida para outras unidades da Nascentes do Xingu ao longo
deste ano. O funciondrio piblico de Ariquemes Everton Oliveira aprovou essa nova
ferramenta. “Além da opcdo de débito em conta-corrente, pelos bancos conveniados,
eu posso vir na unidade e efetuar o pagamento na hora, por meio do cartdo de débi-
to. Contei isso para os colegas de trabalho e eles também aprovaram, ficou pratico”,
ressaltou.
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Conscientizacao
Ambiental marca
O cinco de junho

No Dia Mundial do Meio Ambiente
concessionarias reforcam trabalho
feito com comunidade.

1 Nascentes do Xingu
(MT, PA e RO) a conscientizagéo
c ontou com mutirdo de limpeza (em
iquemes, foto acima), passeio ecoldgico
em Buritis, foto ao lado) e pit stop educativo.
Foram distribuidos materiais informativos
obre o consumo consciente, esgoto e praticas
tentdveis. Em Primavera do Leste (MT) un
espetdculo teatral estrelado pelo Cristali
0 mascote da concessiondria - e por s
turma fechou a programagdo.

46  EDICA017 - Revista Aegea

A PREOCUPAGAO COM O VERDE marcou a data na
maior parte das concessionarias. Na Regional Sul e nos
cinco municipios atendidos pela Prolagos (RJ), foram
distribuidas mudas de plantas nativas da regido, rea-
lizados workshop sobre plantio e palestras em pracas
publicas. Com o Laboratério Movel, a concessionéria
mostrou os processos de tratamento da agua.




MEIO AMBIENTE ||

Em Holambra (SP),
alunos do Ensino Fundamental \

(foto acima) ficaram sabendo mais sobre a
importancia da preservacdo ambiental em
uma das acées realizadas pela concessiondria.
A Aguas do Mirante (SP) também promoveu
[ palestra e sessdo de cinema (foto ao lado),
além de atividades do projeto Educando -

EM CAMPO GRANDE (MS), a Aguas Guariroba convi-
dou jornalistas para um bate-papo sobre saneamen-
to com o coordenador de Comunicagao do Instituto
Trata Brasil, Rubens Filho. As concessionarias Aguas
de S&o Francisco do Sul (SC) e Aguas de Camboriu
distribuiram sementes de girassol, incentivando ain-
da mais o reflorestamento em Santa Catarina, que ja
é o estado que preserva a maior area proporcional
de Mata Atlantica em relacao ao territério do bioma
original (dados do “Atlas dos Remanescentes Flores-
tais da Mata Atlantica”). Em Camborit, as criancas se
divertiram com jogos e atividades lUdicas.

pelo Esporte e plantio de mudas.

Em Matao (SP), teve palestra
para universitarios, visitas de
o estudantes a concessionaria
para conhecer o trabalho
desenvolvido, cinema ao ar
P ® livre e contac&o de historias
\Q para criangas da Educacao
Infantil (foto abaixo).
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TURISMO

Praia da Costa, um dos
destaques do roteiro
turistico da cidade.

Vila Velha: otima para viver,
visitar, investir e trabalhar

Morro do Moreno é um dos melhores Texto: Lucas Izoton
pontos para se observar as cidades de Vila
Velha e Vitoria, a capital do estado.

O MUNICIPIO MAIS ANTIGO do estado é considera-
do a capital histérica do Espirito Santo, pois foi ini-
cialmente a sede da capitania quando aqui chegou
o donatario Vasco Fernandes Coutinho, em 23 de
maio de 1535. Com quase 500 mil habitantes, é a
cidade capixaba com maior indice de potencial de
consumo e tem indice de Desenvolvimento Huma-
no (IDH) muito elevado, quando comparado com a
média brasileira.

Vila Velha apresenta varias atragdes turisticas
para seus moradores e visitantes. Banhado pelo
Oceano Atlantico, o litoral possui 32 km de lindas
praias e muitas ilhas onde se reproduzem aves ma-
rinhas. O destaque s&o as praias da Costa, Itapoé e
Itaparica, bem como os balnearios de Barra do Jucu
e Ponta da Fruta, que fazem da cidade uma das pre-
feridas de muitos brasileiros que desejam viver em
um local a beira-mar e que proporcione mais con-
forto e qualidade de vida.
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Convento da Penha e a vista
privilegiada do municipio
mais antigo do Espirito
Santo.

Outro ponto de atragdo da cidade sao os imoveis
com intenso valor arquiteténico e histérico, como o
Convento da Penha, construido em 1558 e situado no
alto de um penhasco com 154 metros de altitude. De
4, é possivel apreciar a encantadora paisagem e as
belezas da Grande Vitoéria. No sitio histérico da Prai-
nha, encontra-se o 382 Batalh&o de Infantaria com o
forte, cujas obras se iniciaram no século XVII.

A Igreja Nossa Senhora do Rosario, um marco
da colonizagdo espirito-santense, é proveniente da
expansao de uma capela construida pelo primeiro
donatario em 1535. Ainda em funcionamento, muitos
atribuem a essa igreja o titulo de mais antiga do Brasil.

Os esportes a beira-mar também sao uma gran-
de atracao, com milhares de apreciadores. Além dis-
sO, 0 municipio ja gerou muitos campedes mundiais
em esportes como bodyboard, vélei de praia, beach
soccer e canoagem.

A economia de Vila Velha, com foco no setor de
comeércio e industria, possui varios terminais portua-
rios. Negocios no setor de logistica sdo grandes opor-
tunidades para investidores nacionais e internacionais.
O Polo de Moda da Gléria reune cerca de mil lojas,
sendo um grande shopping center a céu aberto. A
populagdo também se orgulha de sediar a empresa
Chocolates Garoto.

O municipio é ligado a capital Vitoria por meio da
Terceira Ponte, uma obra com 3,3 km de extensao,
uma das maiores do Brasil. Um cartdo-postal das duas
cidades e também do Espirito Santo. Por tudo isso,
Vila Velha vem se consolidando como uma excelente
cidade para se viver, visitar, investir e trabalhar.

TURISMO

i FEPENEERE

|

Praia Coqueiral (acima) e,
ao lado, a Terceira Ponte,
que liga Vila Velha e Vitoria
e é uma das maiores do
Brasil.
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B NOSSA GENTE

Abaixo, o coaching

Eder Wagner orienta os
participantes do programa
na sede da Aguas
Guariroba, no evento de
langamento. Na foto da
direita, a equipe "1l Homens
e Um Segredo”.

PROGRAMA MEDIDA CERTA
incentiva habitos saudaveis entre
colaboradores da Aguas Guariroba (MS)

Texto: Rogério Valdez Gonzales

QUASE 200 COLABORADORES da Aguas Guariroba
se propuseram a entrar na Medida Certa. Uma equi-
pe técnica do Instituto Emagrecimento e Alta Per-
formance (IEAP) fez a selecdo dos inscritos. Quatro
equipes de 12 pessoas agora tém um desafio: perder
peso com saude e ganhar qualidade de vida. Com
essa proposta, a drea de Recursos Humanos da con-
cessionaria estd incentivando os trabalhadores a ado-
tar habitos saudaveis no dia a dia, melhorando a ali-
mentacao e integrando atividade fisica a rotina.

“"Queremos promover um ambiente saudavel,
onde as pessoas se sentem bem cuidadas. Um profis-
sional bem de saude produz mais, tem a autoestima
elevada e fica mais feliz”, resume a coordenadora de
RH da Aguas Guariroba, Carolina Pardo Moura. “Fa-
zemos parte de uma grande empresa em uma das
capitais mais obesas do Brasil. Queremos fazer a di-
ferenca, incentivar as pessoas a criarem um ciclo de
vida saudavel”, comenta.
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Serao seis meses de desafio. Neste periodo, os
participantes recebem auxilio da equipe do IEAP com
dicas de alimentacao e treinos funcionais diarios no
instituto. Para ajudar no foco, quatro mentores lide-
ram as equipes de colaboradores. Sérgio Laraia, da
Seguranca do Trabalho, esta a frente da equipe “New
Life”; Ariadine Pantoja, da Engenharia, lidera a equi-
pe “Fénix"; Gerson Egewarth, do Cadastro, comanda
o pessoal da equipe “11 Homens e Um Segredo” e a
“Carga Pesada” é liderada pela Leticia Yule, do Cres-
cimento Vegetativo.

“Sempre vou aos treinos pra incentivar e poder
cobrar a presenga de todos. Estou muito feliz de po-
der fazer parte de um projeto tdo importante pra sau-
de dos colaboradores”, afirma a lider da equipe “Car-
ga Pesada”, Leticia Yule. “Estamos tentando incentivar
o pessoal, estou me programando para fazer toda
semana um lanchinho fit para eles. Temos reunides
semanais pra saber o que estdo achando, o que esta
ruim, se estao conseguindo conciliar. Estamos conse-
guindo manter a motivacdo”, diz.
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CORRIDA

Expert Run é outro desafio lancado pela Aguas
Guariroba para incentivar a pratica de esportes en-
tre os colaboradores. As quartas-feiras e aos sbados,
educadores fisicos passam um treino de corrida para
os participantes. O programa é voltado para o pessoal
do Medida Certa e foi aberto também para outros tra-
balhadores da empresa.

Destaque na Corrida Aguas Guariroba deste ano,
ficando com a primeira colocaciio entre os colabo-
radores na categoria 5 km masculino, o técnico em

h ' > quimica Magno Rodrigues Gomes, do Laboratério de
sao realizados na academia ! . . . ..

do IEAP & em areas ! [ s Efluentes, diz que é sua primeira vez em um grupo de

externas. Quem vencer o ey ,"‘ corridas e a expectativa é das melhores. “Estd sendo
desafio ganha uma viagem. . | 14 uma experiéncia muito boa. O treino é bem puxado,
: : mas é muito bom ter o acompanhamento de profis-
sionais da drea e principalmente participar de um
treino em grupo, o que tem sido bem motivador”,
avalia.

Os treinos e as atividades

e S T T

Membro da equipe “Fénix”, a colaboradora Lu-
cinei da Cruz Nantes, da area de Projetos Sociais, diz
que a energia que cada participante do Medida Certa
transmite ao outro é o que mais motiva a alcangar as
metas do programa. “E uma competicao saudavel. As
equipes incentivam o trabalho em grupo, a parceria”,
comenta. Lucinei conta que nos primeiros dias do de-
safio ja sentiu a diferenca. “Na balanca ja perdi peso e
ganhei em disposicao”, afirma.

Outra motivagdo dos participantes € o prémio
oferecido aos vencedores do desafio. Os membros
do grupo que mais perder peso, de acordo com uma
meétrica estabelecida pela equipe do IEAP, ganham
uma viagem com acompanhante para Bonito.
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Aguas do Mirante acolhe refugiados
da Costa do Marfim e Nigéria

Texto: Débora Ferneda

O MARFINENSE EDMOND KOUADIO e o nigeriano
Cyprain Tochukwu chegaram ao Brasil com o sonho
de uma vida melhor. Eles fazem parte de uma esta-
tistica que aponta para mais de 60 milhdes de pesso-
as ao redor do mundo que, impulsionadas por guer-
ras civis e religiosas, deixam seus paises de origem
em busca de refugio (segundo relatério da Acnur, a
Agéncia da ONU para Refugiados, o deslocamento
forcado no fim de 2016 atingiu o numero mais alto
ja registrado). Os dois encontraram na Aegea uma
oportunidade de trabalho e de construir uma nova
e diferente historia. Atualmente os dois atuam como
agentes de saneamento.

O processo de acolhimento dos colaboradores
ocorreu por meio de uma parceria com a ONG Adus
(Instituto de Reintegracdo do Refugiado). Foram
criadas duas frentes de atuagao, a primeira com a
area de Recursos Humanos da Aegea, que execu-
tou o planejamento e os processos internos para a
admissao; e a outra pela Adus, que buscou os candi-
datos de acordo com perfil para atender ao modelo
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Desde junho,
estrangeiros
estao
integrados as
atividades da
concessionaria.

de negodcio do grupo. A selecao englobou também
as etapas de avaliagao técnica, feita pela area de En-
genharia, e analise comportamental, realizada pelo
RH, com a finalidade de facilitar a adaptagao cultural
e corporativa.

“Ja faz parte do DNA do grupo o comprometi-
mento com a sustentabilidade e a responsabilidade
social, um dos valores essenciais no modelo de atu-
acao da Aegea. O pensamento de transformar o cor-
po social se estende de forma a atender perfis como
os do Edmond e do Cyprain, que também buscam
uma chance e um trabalho digno para recomecar”,
destaca Bruno Longo, analista de Recursos Humanos
do CAA.

Para a integragao dos colaboradores foram con-
cedidas orientagdes sobre as leis trabalhistas vigen-
tes e os procedimentos de seguranca para facilitar
a ambientag¢do dos novos colaboradores as politicas
corporativas. Além disso, foram disponibilizadas in-
formagdes sobre a cultura brasileira para que pudes-
sem se familiarizar com o pais.
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Para Carla Siola, analista de Recursos Humanos
da Aegea S&o Paulo, a agdo agrega inuUmeras van-
tagens. “Ganham os contratados, por conseguirem
uma oportunidade de desenvolvimento profissio-
nal; a empresa, que passa a contar em seu quadro
funcional com mais dois colaboradores qualificados
para atuar no setor; e os demais funcionarios que
tém a chance de um contato proximo com outras
culturas, enriquecendo o ambiente em diversidade”,
esclarece Carla, responsavel pela integracao de Ed-
mond e Cyprain.

“A inclusdo dos novos colaboradores nos faz re-
fletir em varios aspectos, sobretudo no ambito pesso-
al. Nessa convivéncia percebemos que, mesmo com
tudo o que passaram, eles nos mostram o quanto séao
capazes € querem contribuir com o crescimento da
empresa, € isso Nos enriquece como ser humano,
pois percebemos que, apesar das dificuldades, nao
desanimam e estdo em busca de reconstruir a vida
de forma digna”, ressalta a supervisora de Servigos,
Lais Gomes Pedra.

A oportunidade concedida

aos colaboradores reforca

os valores e o compromisso da
Aegea com a responsabilidade
social.

BUSCANDO UM RECOMECO

Edmond Kouadio, 48 anos, nascido na Costa do Mar-
fim, morou 15 anos na Europa e possui graduacdo em
Eletrotécnica na Franca. No Brasil ha sete anos, estd en-
tusiasmado com o trabalho na Aegea, que avalia como
uma experiéncia nova, pois em seu pais ndo existe siste-
ma de coleta e tratamento de esgoto. Tem fluéncia em in-
glés, francés e portugués e integra a equipe de Eletrome-
cinica da Aguas do Mirante (SP). Pretende se aperfeicoar
cada vez mais na drea de atuacdo e estuda por conta pro-
Pria nos manuais dos equipamentos. Sonha em reunir a
familia novamente: a esposa voltou para a terranatal ea
filha trabalha na cidade de Sdo Paulo. Cyprain Tochukwu
estd hd dois anos no Brasil. Nascido na Nigéria, tem 29
anos, possui fluéncia em francés e inglés e estd apren-
dendo o portugués. Faz parte da equipe de Manutencédo
da concessiondria. Quer crescer profissionalmente para
dar uma vida digna ao filho, que nasce no ano que vem.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Leituristas da Aguas de
Ariquemes (RO) auxiliam no
combate ao Aedes aegypti

Texto: Fabiana Simao

APQOS SEREM TREINADOS pelo setor de Vigilancia e Saude da Secretaria Mu-
nicipal de Saude do municipio, colaboradores da Aguas de Ariqguemes estao
apoiando a detec¢ao de possiveis focos do Aedes aegypti. A parceria visa reduzir
0s surtos epidemiolégicos causados pelo mosquito.

Durante a capacitagao, focada principalmente nos leituristas, que transitam
por toda a cidade, eles receberam orientagdes sobre os estagios de desenvolvi-
mento do mosquito, pontos de reproducao e proliferagao. Quando detectarem
focos, vao acionar a vigilancia sanitaria para coletar e analisar as larvas.

Segundo a Agéncia Estadual de Vigilancia em Saude (Agevisa), é preciso
reforcar o apoio no combate ao mosquito porque foram detectados 469 casos
nos ultimos dois anos (dados do Levantamento Rapido de indices para Aedes
aegypti, LIRA). Para a coordenadora de Vigilancia e Saude, enfermeira Sénia
Carvalho, a parceria é fundamental para a manutengao da saude publica. “Esse
trabalho serd um avan¢o importante para as a¢cdes de prevencao e controle do
mosquito em Ariquemes”, conta.

De acordo com o diretor-presidente da Aguas de Ariquemes, Themis de
Oliveira, faz parte do trabalho da empresa investir no bem-estar e na saude da
populagdo. “Estamos orgulhosos e motivados a fazer parte desta agdo em par-
ceria com a Secretaria de Saude. Somando esforcos, a cidade terad resultados
importantes e sera possivel reduzir ainda mais os indices de avango das doencas
causadas pelo mosquito”, reforga.

Colaboradores ajudam a localizar focos de mosquitos na parceria entre
concessionaria e Secretaria Municipal de Saude de Ariquemes.
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Oficina de Forno
Solar estimula
economia domeéstica
em Holambra (SP)

Texto: Eliana Sabino Marcondes

COM O OBJETIVO DE TRANSMITIR novos conceitos
e informag¢des que contribuam para a conservacao
do meio ambiente por meio da reciclagem e da
economia doméstica, a Aguas de Holambra reali-
zou a Oficina de Forno Solar em encontro aberto
a comunidade, no primeiro semestre deste ano. O
evento aconteceu no Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social (Cras) e mostrou aos participantes
0s beneficios do uso da luz solar para o preparo de
refeicdes.

“As vantagens do forno solar vao desde a eco-
nomia de energia elétrica até a possibilidade de
uma atitude sustentavel, pois seu uso colabora
com a reciclagem de materiais que eventualmen-
te seriam descartados no meio ambiente”, ressalta
a coordenadora de Projetos Socioambientais da
Aguas de Holambra, Maria Aparecida Draheim. Ela
acrescenta que, por ser uma fonte inesgotavel de
calor, luz e energia, o forno solar contribui com a
reducao da exploragdo de fontes de energia nédo
renovaveis, minimizando também o efeito estufa.

Na oficina, os participantes aprenderam de-
talhadamente sobre a construcdo, montagem e o
preparo de diferentes refei¢cdes. “O cozimento de
alimentos como arroz, feijado, verduras, carne, pei-
xe, frango, ovos, batatas, paes e bolos também fez
parte dos exercicios tedricos da oficina. Foi um en-
contro muito produtivo”, concluiu a coordenadora.



Oficinas realizadas
pela Aguas Guariroba
(MS) ensinam a fazer
sabonete artesanal

e sabao de dleo
reciclado

Texto: Juliana Scheridon

ALIAR UMA PRATICA AMBIENTALMENTE correta & ge-
racdo de renda. Este é o objetivo da Oficina de Fabri-
cacdo de Sabdo e Sabonete, promovida pela Aguas
Guariroba em Campo Grande. A acao é realizadaem
bairros que estdo recebendo rede de esgoto.

Um dos ingredientes utilizados para a fabricacéo
do sabdo é o 6leo de cozinha usado. Além de eco-
nomia com o produto de limpeza, reciclar o residuo
minimiza os danos ambientais provocados pelo des-
carte inadequado. Jogar diretamente na terra pode
contaminar o solo e a &gua. Na rede de esgoto, a gor-
dura entope os canos e provoca vazamentos.

Além de uma nova
possibilidade de geracao
de renda, os moradores
aprendem a conservar o

meio ambiente, reciclando
o 6leo usado.

RESPONSABILIDADE SOCIAL ||

"Esse curso proporciona as pessoas geracao de
renda e também as leva a ter ciéncia de que é neces-
sario conservar o meio ambiente comegando dentro
de casa”, destaca o instrutor da oficina, Jodo Robson
Oliveira. Além do sabao de 6leo, ele também ensina
como fazer sabonete em casa a partir de materiais
naturais e biodegradaveis.

Eronildes Cabral, participante de uma das ofici-
nas realizadas, gostou da atividade. “Quero aprender
tudo pra fazer em casa. Eu ndo guardava o 6leo, ago-
ra vou guardar pra fazer o sabao, pois a gente pode
até vender”, disse. Outra integrante, Edina Macedo,
ja fazia sabdo em casa. “Eu adorei, vou fazer pra dar
de presente também. O que a gente puder fazer pra
ajudar a limpar os rios € melhor e € bom que econo-
miza também”, afirma.

Cada oficina tem duracao de trés dias, e apods
conclusao, os participantes recebem certificado e um
kit de utensilios para a fabricagao de sabao.
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Parceria leva Circulos de Leitura

Texto: Adriana Quitéria

Objetivo do programa é dar
apoio a formagao integral
de criangas e jovens,
possibilitando que alunos
se tornem protagonistas de
suas historias.

para escolas publicas

=

AS ESCOLAS PUBLICAS de Ensino Fundamental Il de
Matdo passaram a contar com mais uma importante
iniciativa de apoio para a formacao integral de crian-
¢as e jovens — o Programa Circulos de Leitura. Desen-
volvido pelo Instituto Fernand Braudel de Economia
Mundial, com o apoio da Aguas de Matdo, Aegea e
do Instituto Equipav, o programa foi langado em maio
em duas escolas da Secretaria Municipal de Educagao:
Benta Maria Ragassi Scuti, na Vila Cardim, e Celso de
Barros Perches (Caju), no bairro Sao Judas. A ideia é
que, a partir delas, o programa possa ser levado para
todas as escolas de Ensino Fundamental Il de Mat&o.
Desenvolvida ha 17 anos, a metodologia dos Circu-
los de Leitura contribui para despertar o gosto pela lei-
tura, facilitando o acesso ao conhecimento por meio
da discussao e reflexdo em grupo de obras literarias
que ressaltam valores e modelos de conduta ética, es-
timulando uma visao solidaria, responsavel e transfor-
madora. Ao mesmo tempo, apresenta um repertorio
literario universal com a utilizagdo da literatura como
um elemento promotor de mobilidade social.
Estruturado para desenvolver as competéncias so-
cioemocionais, 0 programa se apoia no protagonismo
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juvenil, uma vez que sao os proprios alunos, formados
como multiplicadores, que conduzem os grupos de
leitura e discussdo na escola. “A capacidade de leitura
e reflexdo é uma habilidade essencial ao exercicio da
cidadania. Entretanto, avaliagdes nacionais e interna-
cionais demonstram a grande dificuldade que as esco-
las enfrentam para formar leitores competentes, aptos
a compreender, contextualizar e correlacionar ideias”,
declara Norman Gall, diretor do Instituto Braudel.

Na implantagao, o programa contou com a forma-
¢ao de educadores, diretores e alunos multiplicadores,
e o inicio das rodas de leitura nas escolas. Ao longo do
desenvolvimento, as unidades serdo visitadas por es-
pecialistas do Instituto Braudel para acompanhamento
e evolucao do programa.

Para a secretaria municipal de Educacao, Debo-
ra Milani, os Circulos de Leitura farao toda a diferenca
para os jovens da cidade. “Queremos que Maté&o fique
conhecida como a cidade onde os alunos sdo prota-
gonistas de sua propria historia e os professores sao
respeitados e trabalham com alegria”, declara. O di-
retor-executivo da Aguas de Matao, Marcos de Arau-
jo, avalia que o programa reforga a responsabilidade
social da concessionaria. “Parcerias como essa sdo

formas que a empresa tem de contribuir para o de-
senvolvimento do municipio”, concluiu.




Encontro reune
lideres comunitarios
em Serra (ES)

Texto: Milane Lima de Souza

CERCA DE 90 LIDERES COMUNITARIOS se reuniram
no Encontro de Liderangas Comunitarias de Serra,
promovido pela Cesan e pela Serra Ambiental, em
Laranjeiras, na noite de 11 de julho. O evento foi uma
oportunidade de apresentacdo da Parceria Publico-
-Privada (PPP) e dos investimentos ja realizados e
também previstos para os proximos anos no muni-
cipio. As obras de esgotamento sanitario realizadas
durante dois anos e meio, desde o inicio da PPP, tam-
bém foram compartilhadas com os presentes que, ao
fim, participaram ativamente da discussdo fazendo
perguntas e tirando duvidas.

Para Reginalva Santana Mureb, diretora-presi-
dente da Serra Ambiental, encontros como esse de-
verao acontecer com regularidade. “Mais importante
do que apresentarmos nossas agdes, € poder ouvir
a populacdo, que estava muito bem representada
na figura das liderancas. Ao darmos voz aos mora-
dores, temos a oportunidade de saber onde estamos
acertando e o que devemos fazer para oferecer um
trabalho cada vez melhor, priorizando o bem-estar
das pessoas. Sabemos que toda obra traz transtornos,
mas, com paciéncia e podendo contar com a partici-
pacdo da comunidade, conseguiremos atingir Nnosso
principal objetivo: a universalizagdo do acesso ao es-
goto tratado em Serra”, destacou.

Durante o encontro, o presidente da Federa-
cdo das Associacdes de Moradores de Serra (Fams),
Jean Carlo Cassiano, parabenizou o trabalho que
vem sendo realizado pela Serra Ambiental e elogiou
o formato do evento. “Temos de estabelecer um ca-
lendério trimestral para reunir as liderangas de Serra,
a fim de que elas possam conhecer o planejamento
e o desenvolvimento das a¢des do sistema de esgo-
tamento sanitario de cada bairro”, ressaltou. Em res-
posta, Reginalva Mureb solicitou a organizacao de
encontros bimestrais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL |

Varias solicitagdes foram feitas durante o even-
to pelos lideres, como a verificagao da pavimentacao
asféaltica, do funcionamento das elevatoérias de esgo-
to e dos imoveis nao contemplados com ligagao de
esgoto. Todas resultaram em agendamento de visitas
aos bairros. Foi montada também uma comisséo de
acompanhamento e agendadas reunides bimensais
nos bairros com obras de esgoto, de forma que a po-
pulacdo possa ser bem informada sobre o cronogra-
ma de trabalho.

O diretor de Engenharia e Meio Ambiente da
Cesan, Amadeu Wetler, ressaltou que é muito im-
portante o didlogo direto com as comunidades a fim
de mostrar que o Espirito Santo estd avancando para
universalizar o servigo de esgoto. “Coloco a letra ‘cé’
no fim da sigla da PPP: Parceria Publico-Privada e da
comunidade”, disse. E reforcou que ndo pode haver
desequilibrio entre acdes e cobrangas.

Também participaram do encontro Anselmo Tozi,
diretor da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
(Agerh), Jouze Ferrari, gerente da Unidade de Ge-
renciamento de PPPs da Cesan, Jonas Cabral e Wa-
nusa Santos, da Divisao de Relagdes com a Comuni-
dade da Cesan.

A diretora-presidente da
Serra Ambiental, Reginalva
Santana Mureb, apresenta

aos lideres comunitarios
os investimentos que a PPP

fara no municipio.
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INSTITUTO EQUIPAV

Saiba mais sobre os projetos patrocinados pelo Instituto Equipav em www.institutoequipav.org.br

Giba, que esteve em Matao
em setembro, criou uma
metodologia a fim de
motivar o aprendizado de
valores fundamentais para
a formacgao do cidadao por
meio do esporte.

4B

VOLEI - UN

58

Projeto idealizado por
campeao olimpico leva esporte e
insercdo social para Matéo (SP)

Texto: Rafael Segato

DUZENTAS CRIANGAS E ADOLESCENTES de Matao (SP)
agora tém a oportunidade Unica de aprender um es-
porte cada vez mais popular com os ensinamentos de
um medalhista de ouro em Jogos Olimpicos. O espor-
te @ o vélei e o atleta é Gilberto Amauri Godoy Filho,
0 “Giba”, um dos melhores jogadores da modalidade
de todos os tempos e criador do Gibinha Esporte Edu-
cacional. O projeto é aprovado pela Lei de Incentivo
ao Esporte e esta sendo apoiado pelo Instituto Equipav.

Durante 12 meses, meninos e meninas — a maioria
estudantes da rede publica de ensino — vao frequentar
aulas gratuitas, sempre no contraturno escolar. A cada
bimestre, serao realizados eventos esportivos e sociais
na cidade, como palestras, visitas culturais, gincanas,
amistosos e torneios. Familias e a comunidade em ge-
ral também participam.

“Um projeto desta magnitude € um marco para
a empresa e para a cidade, principalmente ligado a
um atleta com tanta representatividade. A filosofia
implantada vai ao encontro do que buscamos, que é
aliar educagao com bem-estar e qualidade de vida®,
comenta o gestor da area de Projetos Socioambien-
tais da Aguas de Matao, Paulo Guerreiro. “A empresa
sempre buscou e continua buscando estar inserida
nos bairros e este € mais um instrumento neste senti-
do”, acrescenta.

. MATAO

EDICAQ17 - Revista Aegea

Metodologia exclusiva

Uma equipe estd sendo preparada para desenvolver
as atividades em Matéo. Sdo trés profissionais de Edu-
cagao Fisica — um coordenador, um professor e um
estagiario —, além de outros membros que vao acom-
panhar os alunos. Todos os colaboradores serdo capa-
citados com base na Metodologia Gibinha Vélei Edu-
cacional, exclusiva e inovadora, criada pelo projeto.

O método une os anos de experiéncia vividos pelo
proprio Giba quando era atleta com o que existe de
melhor na literatura cientifica a respeito do processo
de ensino e aprendizagem do voleibol, respeitando o
desenvolvimento cronologico e motor de cada um dos
beneficiarios. Assim, o esporte passa a ser um instru-
mento de motivagao a fim de que os alunos aprendam
valores fundamentais para a formacao do cidadao,
que se manifestam durante a pratica esportiva, como
cooperagao, respeito, responsabilidade, autonomia,
autoestima e superagao.

O incentivo e a implantagao do projeto em Mat&o
foram possiveis gragas a realiza¢ao do 42 Edital de Es-
porte, promovido pelo Instituto Equipav em 2016. Em
anos anteriores, o processo para sele¢ado de iniciativas
esportivas em busca de patrocinio permitiu que outros
projetos voltados para a pratica do vélei, handebol, té-
nis e surf fossem levados para centenas de criangas e
adolescentes de diversas cidades do Brasil, que pas-
saram a conhecer e vivenciar os valores positivos do
esporte.

Desde 2014, o Instituto Equipav levou para Matao
outros projetos na area de cultura, educagao, envolvi-
mento comunitario e empoderamento jovem. Para o
prefeito da cidade, essas iniciativas trazem beneficios
além daqueles mais evidentes. “A educagao nos traz o
motorista que vai respeitar o pedestre, o municipe que
nao vaijogar o lixo na rua, que sera altruista e solidario,
formador de opinido e pensador. Neste sentido, pro-
postas dessa natureza vém para somar e trazer bons
frutos”, constata o prefeito José Edinardo Esquetini.



Seminarios e
treinamentos
disseminam conceitos
de seguranca

Texto: Edivane Pinto Ribeiro e Rosiney Bigattao

"O JEITO SEGURO DE SER" foi o0 tema do seminario que
reuniu mais de 400 colaboradores e prestadores de
servicos para debater temas ligados a Saude e Segu-
ranca do Trabalho (SST) nos dias 9, 10 e 11 de agosto,
na Serra Ambiental (ES). A acdo da continuidade ao
trabalho iniciado com o Summit de Seguranga, reali-
zado em S&o Paulo, em margo, com os diretores e as
principais liderancas da Aegea. Seminarios no mesmo
molde foram também realizados pelo engenheiro An-
dré Bueno nas concessionarias Aguas Guariroba (MS);
Aguas de S&o Francisco do Sul e Aguas de Camboriu
(SC); Aguas de Teresina (PI), Aguas de Timon (MA) e
em unidades da Nascentes do Xingu em Cuiaba e Si-
nop (MT).

Seminarios realizados nas cidades de Serra (ES)
e Cuiaba (MT) contaram com a participacao

de Reginalva Mureb, diretora-presidente da
Serra Ambiental, e Diego Dal Magro, diretor-
executivo da Nascentes do Xingu.

Equipes capacitadas em seguranca

"Precisamos disseminar a ideia de que todos somos
responsaveis pela nossa seguranga e dos que traba-
lham ao nosso redor. Assim, criamos multiplicadores
de SST para focar nessa visao, e na divulgagao e no ge-
renciamento dos perigos e riscos associados as nossas
atividades, bem como nos cuidados com a saude de
cada individuo, conceitos que vém sendo amplamen-
te disseminados pela Aegea. Os gestores estdo sendo
capacitados para disseminarem as boas praticas de
gestdo de seguranga, e para a integragdo de novos
colaboradores, sejam diretos ou terceirizados”, expli-
ca Ana Maria Pattaro, gestora de Saude, Seguranga do
Trabalho e Meio Ambiente (EHS) da Aegea.

"Temos muitas frentes de obras e servicos, o que
refor¢a nossa preocupagao quanto ao cuidado com a
saude e seguranca dos trabalhadores”, conta o dire-
tor-executivo da Serra Ambiental, Justino Brunelli. Os
participantes também assistiram a uma apresentagao
de teatro cujo tema de SST foi abordado de forma lU-
dica. Para o oficial de manutencao Celestiel Andrade,
o evento atingiu o publico falando a linguagem certa.
"O teatro é uma forma divertida de aprender, trata-
mos de um assunto muito sério, que é a seguranca
no trabalho, mas de forma divertida e isso nos fez re-
fletir. Sai sensibilizado”, conta.

Além dos seminarios para as liderangas estao
sendo realizados treinamentos em todas as conces-
sionarias da Aegea visando a capacitacao dos cola-
boradores para trabalhos em espacos confinados
(NR 33), em altura (NR 35), instalacées e servicos em
eletricidade (NR 10), utilizacdo de maquinas e equi-
pamentos (NR12) e direcéo defensiva, entre outros.

SsT

A gestora de EHS da
Aegea, Ana Maria
Pattaro, em palestra
que visa a formagao

de multiplicadores no
seminario realizado em
Sinop (MT).
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B compLIANCE

Novas politicas de compliance
sao tema de treinamentos
nas unidades da Aegea

Texto: Rosiney Bigattao

NOVAS POLITICAS DE COMPLIANCE estao sendo discutidas em treinamentos e di-
vulgadas em ag¢des de comunicagado nos dez estados onde a Aegea atua. Baseadas
em trés pilares principais — prevencao, deteccdo e correcao —, elas orientam de
forma bem esclarecedora como as normas adotadas pelo Grupo devem ser co-
locadas em pratica e como cada um deve e pode agir se houver irregularidades
ou desvios de conduta. “Estamos dando continuidade ao programa de compliance
para que todos os colaboradores, de todos os niveis e de todas as unidades, tomem
conhecimento do assunto. Nosso maior objetivo € que o sistema de integridade
se torne um diferencial competitivo para a empresa e todos os seus funcionarios”,
afirma Tamara Willmann, gerente de Integridade da Aegea. “Acima de tudo esta o
nosso Codigo de Conduta, que é resultado da revisdo e ampliagdo do Cédigo de
Etica, pois temos hoje uma nova realidade de mercado e novas necessidades para
atender ao crescimento da empresa”, explica.

"O codigo foi construido a partir da legislagéo brasileira e tem critérios claros
para ser um sistema de integridade efetivo — € a nossa ‘constituicdo’. Nao se trata
apenas de medidas contra lavagem de dinheiro e corrup¢ao, ele aborda questdes
como assédio moral, sexual, doa¢do, brinde, hospitalidade, enfim, & bastante am-
plo”, afirma. S&o 29 paginas (o codigo esta disponivel no site da Aegea) que trazem
as normas mais importantes para orientar o comportamento dos colaboradores.
A partir dele, foram desenvolvidas 18 politicas de compliance. “Elas regulamentam
A érea de Integridade conta cada item com rigor de detalhes; as politicas vao se diluindo em varias regras pra-
com o apoio de facilitadores ticas. Em breve vai ficar claro para todos o que pode e o que n&o pode ser feito,
para disseminar o conteudo L , . L .
ligado a0 Codigo de pois sdo procedimentos que fazem parte da rotina das concessionarias. Tudo vai ser
Conduta da Aegea. adequado para seguir na mesma orienta¢do de conduta determinada pela politica
de compliance da Aegea. Em um contrato, por exemplo, agora estdo sendo inclui-
das regras anticorrupgao”, conta a gerente.

POLITICAS DE COMPLIANCE
PROCEDIMENTOS
N 4

v

o o

CODIGO DE
CONDUTA

DETECTAR CORRIGIR

av K
AUDITORIA
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Formacao de facilitadores e

100% dos colaboradores treinados

Para ajudar os colaboradores a colocarem em pratica
as novas politicas de compliance estao sendo forma-
dos facilitadores — ja sao 13 atuando nas unidades da
Aegea. "Sao pessoas que estdo nas pontas, geralmente
gerentes que foram designados para nos ajudar no dia
a dia das operag¢des nos assuntos da area. Eles estdao
sendo treinados e vao ter um contato mais direto comi-
go para que sejam fonte de consulta na unidade onde
atuam, ajudando as pessoas a pensarem também sob
o ponto de vista da compliance”, afirma Tamara.

Além dos facilitadores, os colaboradores também
estdo recebendo treinamentos de forma escalonada.
“A ideia é treinar 100% do nosso pessoal: todos vao
receber o codigo impresso e esse material vai servir
para consulta, depois de ter sido lido”, diz ela. Eles vao
receber também materiais on-line, como videos de
conscientizagcao para incentivar a mudanca de postu-
ra e a adocao de novas praticas, quando houver ne-
cessidade. O tema passarad a ser uma constante nos
eventos da Aegea, ndo s6 nos de integracao de novos
funcionarios.

Depois que todos estiverem treinados, sera dado
um intervalo de dois a trés meses para que as politicas
sejam colocadas em pratica e, entao, realizada uma
auditoria para testar se elas estao sendo cumpridas ou
se é preciso fazer alguma correcao e ajustes. “O siste-
ma é continuo, os ajustes sao feitos com novos treina-
mentos, porque temos o prevenir, detectar e corrigir,
sempre. Quando estou treinando, estou prevenindo.
Junto com a auditoria, estou detectando, existe um
mecanismo de denuncia e investigacao interno, pois
a Aegea ja tinha essa estrutura toda, agora estamos
reforcando e melhorando ainda mais sua atuagao”,
afirma a gerente.

Grupo de gestao de ética

Outra ferramenta importante da area € a formacgao
de uma equipe de gestao que vai analisar as questdes
relativas a compliance e as denuncias recebidas. For-
mada por duas diretoras, Silvia Leticia Tesseroli e Ana
Paula Medina, e um membro do Conselho de Admi-
nistracdo, que serd o Ronald Shaffer, estara ligada a
um grupo de apuradores — pessoas que se reunem
uma vez por més para avaliar as denuncias recebidas.
Os apuradores s&o o gerente Juridico da Aegea, Egon
Shunck, a diretora de Recursos Humanos, Liriane Ce-
lante, e a gerente de Integridade, Tamara Willmann,
que coordena esse trabalho. “Tomamos o cuidado de
todos poderem ser avaliados e, dentro do grupo apu-
rador, a pessoa nao avalia a denuncia contra ela, caso
exista. Ninguém é intocavel e ndo existe nenhum tipo
de retaliacao”, explica Tamara.

AS NOVAS POLITICAS DE COMPLIANCE

©® Cumprimento do Cédigo de Conduta;
@ Antissuborno e Anticorrupcdo;
@ Relacionamento com o Poder Piblico;

® Lavagem de Dinheiro;
® Proibicdo de Pagamento de Facilitacdo;

©® Relacionamento com Clientes e Antitruste;
® Assédio Moral e Sexual;
©® Conflito de Interesses;
©® Elaboracdo e Gestdo de Contratos;

® Relacdo com Terceiros, Fornecedores
e Parceiros de Negdcio;

® Brindes e Hospitalidade;

® Doacdes, Contribuigdes e Patrocinios;

©® Tratamento de Informacdo;

® Uso de Bens da Empresa;

® Registros Contdbeis;

© Canal de Etica;

® Andlise Critica da Alta Direcdo.

compLIANCE [l

Gestores, diretores e

colaboradores estdo sen

treinados em todas as
unidades da Aegea.
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. NOTICIAS E ACOES CORPORATIVAS

Aegea Saneamento
@ uma das 150
empresas mais
inovadoras do pais

A AEGEA SANEAMENTO ESTA ENTRE as empresas mais inovadoras do pais, sendo
a Unica companhia privada do segmento entre as ranqueadas pelo anuario Va-
lor Inovagdo Brasil 2017. A iniciativa reconhece as companhias que se destacam
no desenvolvimento de pesquisa e tecnologia no Brasil. Organizado pelo veicu-
lo Valor Econémico em parceria com Strategy&amp, o anuario avalia quatro pi-
lares principais: inten¢do de inovar, esfor¢o para realizar a inovagao, resultados
obtidos e avaliagdo do mercado. A Aegea ficou na 1469 posi¢cdo na lista das 150
organizagdes elencadas. A classificagao foi conquistada pela atuagao do nucleo
de combate a perdas de agua, que desde o inicio de 2017 opera por meio da
Central de Gestao e Controle de Perdas (GCP). Entre os resultados relevantes
esta o caso da Aguas Guariroba (MS), concessionaria que saiu de um patamar
de 56% de perdas de agua, em 2000, para 19% em 2016.

Guia das 300 melhores
empresas brasileiras
classifica Aegea

A ELEICAO FEITA PELA SEXTA EDICAO do anuério Epo-
ca Negdcios 360° segue critérios que analisam, além
do desempenho financeiro, as praticas de RH, capa-
cidade de inovar, responsabilidade socioambiental,
visdo de futuro e governanga corporativa, em uma
metodologia formulada pela Fundagdo Dom Cabral. A
Aegea Saneamento ficou em 392 lugar. Pela analise
profunda, abrangéncia e abordagem holistica, o pré-
mio se torna um atestado de boa gestdo empresarial
e é considerado um dos mais completos do Brasil. O
anuario elege as 300 melhores companhias e apre-
senta o ranking das 500 maiores empresas do Brasil
por receita liquida, dos 100 maiores bancos por ativos
totais, das 50 maiores seguradoras por prémios emiti-
dos liquidos e das 100 maiores companhias abertas por
valor de mercado.

Prolagos (RJ) é finalista do Prémio “Be Inspired”
e apresenta projeto de inovacao na Alemanha

ATECNOLOGIA DESENVOLVIDA para melhorar a qualidade no fornecimento de
agua foi apresentada em uma conferéncia internacional de inovagdo em Frank-
furt, na Alemanha. O protétipo da tecnologia SAP Leonardo, em referéncia ao
artista inovador Leonardo da Vinci, automatiza a operagao do sistema de abas-
tecimento, garantindo eficiéncia energética e estabilidade operacional na distri-
buicao de 4gua, aumentando a eficacia do servigo prestado. “Nossa participagao
no evento € um reconhecimento para a Aegea e para a Prolagos, que investe
em tecnologia e inovagao para trazer mais eficiéncia aos servicos prestados. A
conferéncia SAP Leonardo Live € uma oportunidade de estar lado a lado com
grandes projetos do mundo todo”, comentou o gestor corporativo de Energia da
Aegea, o engenheiro Dan Ramon, que representou a empresa na conferéncia.

O engenheiro Dan
Ramon, gestor corporativo
de Energia da Aegea,

foi o representante da
empresa na conferéncia
SAP Leonardo Live, em
Frankfurt, na Alemanha.

Mais reconhecimento

Entre mais de 400 candidaturas de 50 paises, o Plano Diretor de Esgotos da
Prolagos — 2041 € um dos finalistas ao Prémio “Be Inspired”, na categoria de
Avancos BIM — Building Information Modeling (Modelagem da Construcdo da
Informacdo) em redes de agua, esgoto e drenagem. O “Oscar da engenharia
mundial” &€ promovido pela Bentley Systems, lider mundial em solu¢des de sof-
tware de engenharia para projeto, constru¢cdo e operagao de infraestruturas,
e os vencedores serdo anunciados na conferéncia The Year in Infrastructure
2017, em Singapura. Esta € a segunda vez que a Prolagos € uma das finalistas
do prémio: em 2015, foi campea com o projeto de concep¢ao do Plano Diretor
de Agua.

SAP Run Simple
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A NATUREZA TAMBEM

E NOSSA PRIORIDADE.

AO ENTREGAR
&

DA SUA FAMILIA --
E VAMOS ALEM... s e

Um exemplo foi o trabalho que realizamos
em Piracicaba, interior de Sao Paulo.

Em 2 anos de atuacao, atingimos o tratamento de 100% do esgoto coletado,
devolvendo a agua limpa ao meio ambiente. Isso representa melhoria
na saude da populacao, além de respeito a natureza.

* Segundo Ranking de Saneamento do Trata Brasil, Piracicaba é a cidade que mais evoluiu no indice de tratamento do esgoto coletado, de 36% a 100%, em 2 anos.

AEGEA.
Muito mais que saneamento,
NOSSO COMpPromisso € com a vida.

youtube.com/aegeasaneamento A_E GBEI-

© facebook.com/aegeasaneamento
www.aegea.com.br
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