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Palavra do
PRESIDENTE

Performance

Passamos pelo 1° trimestre e seguiremos em 2024 com um olhar de muita precau-
céo, austeridade e focado em eficiéncia operacional. Assim, naturalmente, a primeira
edicdo do ano traz o tema da performance, abordando como podemos superar a nos
mesmos para seguirmos evoluindo - como pessoas, como empresa, como sociedade.
Estarmos preparados para esse mundo com mudancgas continuas exige o fortaleci-
mento daquilo que nos € mais peculiar: a nossa cultura, com os comportamentos de-
sejados e talentos que fazem parte dos pilares estruturantes do Modelo Operacional
Aegea. Focar no futuro é também reconhecer nosso legado, afinal, quando olhamos
para tras, vem a certeza do propdsito que nos une, nos movendo em dire¢gdo ao que
sonhamos construir: conectar a proxima casa. Pode parecer algo simples, mas cada
nova ligacdo carrega a complexidade de uma operacédo de saneamento, com toda a
multidisciplinaridade e dimensdes envolvidas, que vado desde a melhor forma de abrir
uma vala para a passagem da rede até ter credibilidade internacional a fim de buscar
financiamento para fazer os investimentos necessarios. Pensar na préoxima ligacéo €
buscar constantemente novas formas de fazer, métodos e processos mais inovadores
que resultem em agilidade, eficiéncia e melhorias na qualidade dos servigos prestados.
Sempre com incluséo, principalmente da populacdo mais vulneravel, gerando e com-
partilhando prosperidade. Melhoramos nosso desempenho quando buscamos o mais
alto nivel de autorresponsabilidade, gestdo, senso de dono e foco na solugéo, para que
possamos entregar os compromissos firmados com as comunidades, investidores e
acionistas, e nos contratos com o poder concedente. E conectando mais uma familia,
seus vizinhos, toda a rua e uma cidade inteira que tornaremos a universalizacéo do sa- Radameés Casseb o

neamento uma realidade nacional. Boa leitura e bom trabalho para todos nés! CEOQO da Aegea cegea 8
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Em
PAUTA

Centro Administrativo Aegea

Sustentabilidade, tecnologia e integragao
para atuagcao mais colaborativa

Aproveitando as oportunidades, a Aegea iniciou 2024 buscando se-
dimentar conquistas, avancos e o grande crescimento da companhia:
eram 154 municipios e 21,4 milhées de pessoas atendidas no fim de
2022. Aempresaterminou o ano passado com 505 cidades e 31 milhdes
de pessoas atendidas. Foi assim que a diretora Administrativa, Clau-
dia Piunti, apresentou a nova sede do CAA, em 15 de janeiro. O Centro
Administrativo Aegea alia sustentabilidade e inovacéo para atender as
necessidades das unidades, de areas corporativas e dos parceiros de
negocio. A ideia ¢ fortalecer a integragcdo e a cultura da empresa, es-
pelhada em todos os ambientes e processos. Clique e conhega melhor.

"Performance tem a ver com
disciplina, na dimensdo que a Aegea

. Centro Administrativo Aegea fica no
conquistou, temos de nos provocar a sexto andar do GH Corporate, em
saiba Clioue o veia cada dia para atender as necessidades nealatioa
. . . . . 0
mais detalhes. do setor de saneamento" , diz Claudia

Piunti, diretora do CAA. cegea | [


https://revistaaegea.com.br/ep-41-caa/

Em
PAUTA

+Megbcio

Escola de Saneamento C\? ; ‘

Acoamia E-&;‘i"im: .. 3‘

Aegeq el

Gestores divarsidode?

Academia Aegea cria escola técnica para
ampliar horizontes de quem atua no setor

Com visdo de futuro e foco na performance das unidades, a Acade- & Oyl
mia Aegea investe no desenvolvimento dos colaboradores e langa um mmm G
novo eixo de aprendizagem em 2024. E a Escola de Saneamento Ae- |
gea, que conecta as trilhas técnicas ja existentes e o conhecimento
adquirido no dia a dia das operacdes em mais de 13 anos de atuacgéao,
a estratégia da companhia. Um braco robusto, voltado a eficiéncia
operacional. A escola técnica foi criada totalmente customizada para
atender as necessidades da companhia e para que as pessoas pos-
sam evoluir ao trilhar os caminhos de aprendizagem, gerando assim
Impactos positivos para a sociedade envolvida com as redes de ser-
vigcos prestados. E 0 que a Aegea chama de prosperidade comparti-
lhada. Clique e confira o funcionamento.

K '.I:I- _:\
Felrafnent de
plangjormenta~
SW2IH - Essencial

chmuni-&:n;m
Escrita -,

Defensiva

Academia Aegea acompanha
tendéncias e incorpora as mais
variadas formas de aprendizagem.

"A Aegea tera melhor performance se tiver pessoas
tecnicamente mais preparadas para suportar seu
saiba o | modelo operacional e seu crescimento - € nessa linha
ique e veja

mais detalhes. que a nova Escola de Saneamento vai atuar"”, afirma
a diretora de Gestdo de Pessoas, Fabianna Strozzi. cegea | S


https://revistaaegea.com.br/ep-41-escola-de-saneamento/

OPINIAO

Lideres devem inspirar as
pessoas a serem melhores

Uma aula com a Escola do Caos

Como analisar os cenarios deste mundo em constante evolugdo? Como
continuar evoluindo a jornada profissional para atender as expectati-
vas do mercado? Para ajudar os lideres da companhia a responderem a
questdes assim, a Academia Aegea deu mais um passo no Evoluir, pro-
grama de desenvolvimento da lideranca, com foco na formagao de ges-
tores do negocio. A jornada vem acontecendo desde 2023. Comecgou
com a capacitacao para diretores e gerentes. Na etapa atual, o desen-
volvimento é para coordenadores e supervisores. Em fevereiro de 2024,
foi lancada a agenda de mdédulos presenciais por meio de uma live com
Alberto Roitman®*, um dos sécios da Escola do Caos. Para ler o texto na
integra, clique abaixo.

\

Z
= Clique e veja
mais detalhes.

\l/

N\

mais

"A lideranca é um projeto

inacabado - estarad sempre em
construcdo. Um bom lider precisa
ter papel irrelevante - ele precisa
empoderar sua equipe para
continuar evoluindo e assumir
novos desafios."

*Alberto Roitman é sécio da Escola
do Caos, especializada em cultura,
lideranga e aprendizagem para
empresas que precisam inovar na
velocidade das mudancgas.

cegea 9
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ENTREVISTA

Performance

Foco e fazer a proxima ligacao para
conquistar a universalizagao

Nos ultimos dois anos, a Aegea saiu de um atendimento de 10 milhdes
de pessoas para mais de 31 milhdes de pessoas, sendo 10 milhdes no
Rio e os outros quase 12 milhdes no Rio Grande do Sul e no Ceara. O Mo-
delo Operacional Aegea, o MOA, esta sendo replicado nos novos territo-
rios onde a empresa comecou a atuar. A busca por ampliar os servigos,
mantendo a exceléncia e a cultura desejada junto a novas equipes e
novas cidades, € o desafio da companhia. Para o CEO Radamés Casseb,
multiplicar a maneira de fazer da Aegea nesses novos negocios € 0 que
vai garantir a ampliacédo da performance. Para isso, o foco é a préxima
ligac&o. Confira a entrevista, clicando abaixo.

saiPa ‘\,\ = Clique e veja

A ‘ meis detalhes. "A énfase que estd sendo dada em fazer
melhor ¢ fazer mais: € ligar agua e

esgoto levando qualidade de vida aos
moradores, gerando prosperidade
compartilhada por meio do saneamento".

cegea 10
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Melhoramos o desempenho quando buscamos
0 mais alto nivel de autorresponsabilidade,
gestdo, senso de dono e foco na solugéo.

Performance

Consolidar ativos conquistados com eficiéncia para S
derar caixa e contribuir para a universalizagao

Depois das conquistas transformadoras, a Aegea esta focada na performance opera- saiba S S

cional dos ativos, sem deixar de olhar as oportunidades, pois 0 mercado esta apenas no mais detalhes.

comecgo de uma jornada de muito crescimento. 'O que é fundamental € que todo mun-

do entenda que temos de continuar na trajetoria de ligar a proxima casa, seja em agua

ou em esgoto, e fazer isso de maneira eficiente’, afirma André Pires, VP de Finangas e de 1 e

Relacbes com Investidores. cegea 11


https://revistaaegea.com.br/capa-41-performance-consolidar-ativos/

Materia
DE CAPA Performance

As estratégias para a universalizagcao
ha visao dos vice-presidentes regionais

A busca por aumentar a eficiéncia operacional, qgue sempre norteou a trajetéria da
Aegea, ganhou ainda mais destaque apds as novas conquistas. Com o crescimento,
a empresa passou de quatro para cinco regionais. Para entender como as metas de
elevar a exceléncia e ampliar o atendimento impactam nas atividades diarias, con-
versamos com os vice-presidentes regionais e a nova VP, Fernanda Bassanesi. Con-

fira nas paginas seguintes.

- By
- -1 -4

Guillermo Deluca, VP Fernanda Bassanesi, VP Renato Medicis, VP da R3 Alexandre Bianchini, VP Leandro Marin, VP
da R1(MS, MT e MG). da R2 (SP e ES). (RO, AM, PA, PI, MA e CE). da R4 (RJ). da RS (PR, SC e RS).

REVISTA

cegea | 19
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Respeito ao meio ambiente e maturidade
fazem da R1um laboratério de tecnologias
e processos para toda a Aegea.

Performance na Regional 1

Atuacao que resulta em referéncias
e respeito ao meio ambiente

Com seu poder de alavancagem, as empresas privadas tém demonstrado o quanto saiba

. . , 5 . . - | . Clique e veja
podem contribuir para que o pais atinja a universalizagdo no prazo estipulado. Guiller- mais detalhes.

mo Deluca fala sobre essa busca por eficiéncia, premissa que ja faz da Regional 1 re-

feréncia nacional em controle de perdas de agua. "Para melhorar a performance? Se

espelhem na cultura da empresa e na vontade de se superar. Esse comprometimento

de cada um gera desenvolvimento para todos", diz o VP da R1. aeged 13


https://revistaaegea.com.br/capa-41-r1/

Materia
DE CAPA Performance na Regional 2

O mantra da Aegea

"Nao da para pensar em crescimento da companhia sem olhar para a performance, ela

nos trouxe até aqui e ndo podemos perder esse foco, se quisermos seguir avancando.

Mas € performance no sentido amplo, ndo s6 operacional, mas de gestéo, regulatdrio,

desenvolvimento de pessoas g, principalmente, o olhar para o atendimento ao cliente,

qgue envolve o nosso jeito de operar’, diz Fernanda Bassanesi, a nova VP da R2, com as saiba : :
unidades de Sao Paulo e do Espirito Santo. Clique para saber mais. ﬁ';?:i.:t‘;?ﬁs

Melhorar cada vez mais o desempenho da companhia
para manter o desenvolvimento sustentavel e contribuir
para a universalizagéo sdo os desafios da Aegea.

r

REVISTA |rl
. cegea |14
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https://revistaaegea.com.br/capa-41-r2/

V4 ° e
Materia _
D E CAP AN U A Aegea vem se destacando porque vé desafios
como oportunidades de trazer melhorias,

inclus&o e dignidade por meio dos servigos.

Performance na Regional 3

Buscando o cliente onde
quer que ele esteja

Fazer o melhor pelo cliente, independente se ele estiver em uma casa no meio de um po- saiba

. d . . . Clique e veja
voado em Timon, no Maranh&o, em uma palafita em Manaus ou em comunidades no Rio de mais detalhes.

Janeiro. "Para continuar evoluindo, temos de lembrar nossa trajetdria, pois as conquistas
indicam que podemos ir além, provocando uma transformacéo mais abrangente no Brasil’,

diz Renato Medicis, VP da Regional 3. 0 I
cegea 15


https://revistaaegea.com.br/capa-41-r3/

Materia
DE CAPA

Performance na Regional 4

Inquietacao que move a empresa e
renova a esperanca dos moradores

Um olhar voltado para o universo em busca de vazamentos com a ajuda de satélites e
pés firmes nas comunidades do Rio em uma atuagdo proxima, que entende o que as
pessoas precisam. E assim que a Aguas do Rio tem buscado evoluir e renovar a espe-
ranga por dgua de qualidade e esgoto bem tratado nos locais onde atua. "E claro que
tecnologia é importante, mas o ser humano ndo se acomodar € o ponto central da
performance’, esclarece Alexandre Bianchini, VP da Regional 4. Confira.

saiba

Clique e veja
mais detalhes.



https://revistaaegea.com.br/capa-41-r4/

Materia

Performance é o coragdo do negocio, sustenta todo

0 crescimento, pois ninguém investe em quem néo
performa, e ndo existe empresa sustentavel sem ela.
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Performance na Regional 5

Potencial de crescimento das unidades
pode fazer Aegea dobrar de tamanho

Quando se fala em crescimento, a ideia € de novos ativos, mas ele pode acontecer nas conces- saiba Cita

sdes ja existentes. "Existe um espaco muito grande para aumentar a cobertura de esgotamento mais detalhes.

sanitario em nossas unidades e, assim, trazer novos clientes dessa vertente de servicos para

dentro da companhia. S6 usando esse potencial, trazendo novas ligacdes de esgoto para a base

de clientes, ja terlamos uma nova empresa, quase do tamanho da Aegea’, afirma Leandro Marin, iy

VP da nova regional, a R5. aeged 17


https://revistaaegea.com.br/capa-41-r5/

Cidades
MAIS AZUIS

/ Nas proximas paginas, mostramos como

Ciil a performance resulta em mais pessoas
conectadas as redes de servigos. Histérias como
a da familia de Pamela Arantes Nery, que vive em
S&o Gongalo, no Rio. Trés geracdes de mulheres que

passaram a vida carregando baldes e s6 agora, com
o Vem Com a Gente, tém agua tratada em casa.

cegea | 18



Cidades
MAIS AZUIS R1

Projetos inovadores
melhoram performance

Inteligéncia artificial e telemetria
movimentam a Aguas Guariroba

Com abastecimento de agua chegando a mais de 99,9% dos
moradores ha mais de dez anos e a coleta e o tratamento de
esgoto ultrapassando os 89%, a Aguas Guariroba celebra as
conquistas fazendo o saneamento na capital de Mato Grosso
do Sul avancar ainda mais. No ultimo ano, o Programa Campo
Grande Saneada superou as expectativas e entregou a maior
expanséo de rede de esgoto dos ultimos anos. O compro-
misso era construir 150 quildmetros, mas foram entregues
83 quildbmetros a mais. A melhoria na performance contou
com uma importante aliada: a inovacéo. Além de alavancar a
eficiéncia operacional, os quatro projetos desenvolvidos na
concessionaria foram reconhecidos nacionalmente. Confira
clicando abaixo.

saiba . :
Clique e veja

mais detalhes.
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Mais de 12 bairros estédo
interligados pela nova rede
de esgoto, representando
um avango sanitario e um
passo crucial em direcdo a
um futuro mais promissor.

Os 233 quilometros de rede de esgoto
construidos no ultimo ano sdo uma
boa noticia para os moradores, pois
24 mil familias passaram a ter

acesso ao saneamento. "" i%gea 19


https://revistaaegea.com.br/cidades-41-guariroba-inovacao/

Cidades
MAIS AZUIS

Energia limpa

MS Pantanal reforca boas praticas
ambientais com consumo de energia
solar

Com 98% da energia que move suas unidades vindas de fontes
renovaveis, a Aegea avanca em solidas parcerias para tornar os
servicos de agua e esgoto cada vez mais sustentaveis. A com-
panhia j& possui projetos de geracéo distribuida em operacéo
e implementacéo em 11 estados. Para avangar ainda mais e re-
forcar as boas praticas ambientais de suas atividades, a MS
Pantanal uniu esforcos a Faro, empresa de energia solar, para
a inauguracao de fazendas de producdo de energia solar em
Cassilandia, em Mato Grosso do Sul. Clique abaixo para conti-
nuar lendo e conhecer melhor o projeto.

saiba . :
Clique e veja

mais detalhes.

i
lllll

Aegea foi a primeira empresa de
saneamento da América Latina
a se comprometer com metas
sustentaveis: reduzir em 15% o ,

. . \ De toda a energia que move a Aegea,
consumo de energla ate 2030, 98% vém de fontes renovaveis, como

a da usina da Faro, em Cassilandia

(MS), para a MS Pantanal.


https://revistaaegea.com.br/cidades-41-energia-limpa/

Cidades
MAIS AZUIS R2

Plano Aguas de Verao

Campanha conta com toda
a tecnologia do Centro de
Operacgoes Integradas

E de um moderno Centro de Operacdes Integradas (COIl), que
monitora a operacéo das trés unidades da Aegea em S&o Pau-
lo, instalado em Piracicaba, na sede da Mirante, PPP da Aegea
com o Semae, que esta sendo feito o acompanhamento dos
resultados do Plano Aguas de Verao. Em meio a alertas sobre
o alto volume de chuvas, a Parceria Publico-Privada idealizou
a campanha a fim de conscientizar e educar a populacéo para
reduzir a quantidade de lixo descartado indevidamente. Em
um ano, foram retiradas cerca de 200 toneladas de residuos
solidos das redes. Além de monitorar o funcionamento dos
sistemas de agua e esgoto pelas telas do COIl, o Plano Aguas o
de Verdo tem mobilizado a populacéo, por meio dos lideres % Centro de Operagées Integradas da

comunitarios. Clique abaixo e confira. I\H/Iirante, Aguas de Mat&o e Aguas de
olambra.

"Encontros assim sGo muito Lo @ A I
importantes para que a gente possa & | A=
Clique e veja . '
mais detalhes. melhorar nosso bairro, melhorar o 7
fluxo das dguas e o meio ambiente". . cegea | 21

saiba



https://revistaaegea.com.br/cidades-41-sp-coi/

Cidades
MAIS AZUIS R2

Multiplicadores do saneamento

Com 93% de atendimento, PPP investe em
capacitacao para ampliar conexoes

Onde vai parar o esgoto coletado de comércios e residéncias? Como
é feito o tratamento? O que acontece se a ligacdo dos imoéveis néo for
feita na rede coletora? Estas e muitas outras questdes séo respondidas
durante a capacitagdo que forma agentes multiplicadores em Serra, no
Espirito Santo. O Projeto de Educacdo Ambiental em Saneamento € ine-
dito e ja colhe bons frutos para a performance das Parcerias Publico-
-Privadas: o aumento de imdéveis conectados a rede coletora. Outra boa

noticia para os moradores de Serra e Cariacica é o avanco da cobertu- | R e oleadomes ar
ra com os investimentos feitos. Na Ambiental Cariacica, passou de 44% W ampliar conexdes na rede de esgoto.
para 51%. Em Serra, os servigos estédo universalizados, com um salto de C
58% para 93%. Leia mais, clicando abaixo. "Pesquisas mostram que mais de 30% da |
populacdo ndo sabe o que é saneamento. | s |
Isso faz com que a adesdo a rede ndo g o A
acompanhe sua disponibilidade." g > :
saiba \, =4 -

Clique e veja
mais detalhes.

REVISTA :E" '
cegeq (20 N
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Cidades
Trata Bem Manaus R3 MAIS AZUIS

Universalizagcao mais rapida com um
olhar inovador para o sistema de esgoto

A Aguas de Manaus deu mais um passo importante no caminho da uni-
versalizacéo dos servigcos de coleta e tratamento de esgoto na capital
amazonense. Em janeiro deste ano, a concessionaria langou o Trata Bem
Manaus, iniciativa em parceria com a prefeitura da cidade, que traga um
plano de ampliagao do sistema que prevé R$ 2 bilhdes em investimen-
tos. Para que 90% da populagdo tenha acesso a coleta e ao tratamen-
to de esgoto até 2033, a Aguas de Manaus fara a Implantacdo de mais
de 2,7 milhdes de metros de redes coletoras. O programa prevé ainda a
implantacdo e ampliacdo de pelo menos 70 estacbes de tratamento de
esgoto (ETEs), espalhadas por todas as zonas da cidade. Para continuar
lendo, clique abaixo.

saiba 7\\',: Clique e veja ] y
mais 7 “idue e vela A Aguas de Manaus inova ao
focar na implementacgdo de
i __oTe | g RS = SRR DN microbacias como a solugcdo
Colaborador da Aguas de Manaus em obra 4 | | ' | > mais eficaZ paraaq expansdo

de ampliagdo do sistema de esgotamento

sanitario da capital amazonense. ; ._ - . A" _ \ " ._ 3 : _ dOS SerVig'OS com maiS rapidez.
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Cidades
R3 MAIS AZUIS

Tarifa10

Dignidade para a populagao
vulneravel e as pontes
para o futuro

Saneamento € relacionamento. E este € o principal
pilar da gestdo da Aguas de Manaus na capital ama-
zonense. Langado ha cerca de um ano, o programa

social Tarifa 10 — que tem o valor fixo de R$ 10 na
"O desafio é conectar cada casa, de cada fatura de 4gua e esgoto — atende hoje mais de 130

cidade atendida. Ndo basta implantar mil pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Des-
a infraestrutura, ¢ urgente mobilizar a sa forma, além de contribuir com o planejamento
conexdo, para colher os frutos ambientais, financeiro, a tarifa proporciona dignidade para as

familias participantes. Clique abaixo e conheca his-

de saude e desenvolvimento que o saneamento . , o
torias de quem € beneficiado.

¢ capaz de promover", diz o vice-presidente
da Regional 3, Renato Medicis.

e saiba >\~ . .
. . ) “7%a Clique e veja
Anita dos Santos, do bairro da mais mais detalhes.

Redenc&o, comemora o acesso a

agua tratada por meio da Tarifa 10.

REVISTA
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Cidades
MAIS AZUIS R3

Ranking do Saneamento 2024

Performance na redugao de
perdas faz de Teresina referéncia
em saheamento no Nordeste

A capital do Piaui se destaca por reduzir quase pela metade as
perdas de dgua tratada. Quando a Aguas de Teresina assumiu
a operacao, o indice era de 64,8%. Hoje, caiu para 31% e a meta
é de reduzir ainda mais, chegando a 25% até 2027/. A reducéo
equivale a 23 milhdes de metros cubicos de agua, o suficien-
te para encher 9.200 piscinas olimpicas. Por tras dessa con-
quista, estao investimentos que somam mais de R$1 bilhao. Os
ndmeros Nndo sdo apenas estatisticas, mas representam vidas
Impactadas positivamente. Cada gota economizada e todo in-
vestimento feito contribuem para o avanc¢o da cidade e para
um futuro mais azul e saudavel para todos. Clique e confira.

saiba

Clique e veja
mais detalhes.
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As boas noticias ndo param por ai: o Ranking do
Trata Brasil tambem verificou que Teresina foi
a segunda capital do Nordeste que mais investiu
por habitante, com média anual de R$ 163,08.
Em 2023, o valor de investimento per capita

REVISTA

subiu para R$ 208, 51. AN cegea
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Cidades
MAIS AZUIS R3

Mestres em brasicidades

Eficiéncia operacional que supera
diferencas geograficas

Cercade 500 kmseparamasregides metropolitanasde Fortalezae do Cariri,
no Ceard, onde estdo distribuidas as 24 cidades atendidas pela Ambiental
Ceara, dentro da maior Parceria Publico-Privada de esgotamento sanitério
do Brasil. A distancia entre as macrorregides destaca, também, peculiari-
dades geograficas que interferem diretamente na ampliacéo, operacéo e
manutengado das redes de esgoto dessas cidades, mas que nem de longe
representam empecilhos na missdo de universalizar 0 acesso a coleta e ao
tratamento dos efluentes nesses municipios. Para atingir a meta de levar o
esgotamento sanitario para 4,3 milhdes de cearenses até 2033, a PPP alia
solucdes tecnoldgicas, métodos convencionais € um jeito unico de atuar
que € a marca das unidades da Aegea. Clique abaixo e confira.

A Ambiental Ceara tem um portfolio de
solucoes para cada peculiaridade dos 24
municipios atendidos na maior PPP de
esgotamento sanitario do pais.

Obra de esgotamento sanitario da

Ambiental Ceard no bairro Vila Velha (CE).

saiba /2 . .
) “7%a Clique e veja
mais ‘ mais detalhes.
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Cidades
MAIS AZUIS R3

Movimentando vidas no Ceara

Ganhos socioeconomicos dos
iInvestimentos em saneamento
podem chegar a RS 15 bilhdes

Os investimentos previstos para universalizar os servigos nas
25 cidades atendidas pelas PPPs da Aegea no Ceara podem
gerar R$ 15 bilhdes em beneficios diretos e indiretos até 2040.
Os dados sdo de uma pesquisa feita pelo Instituto Trata Bra-
sil e consideram a ampliacdo do acesso aos servigos de agua
tratada e de coleta e tratamento de esgoto, sob a responsa-
bilidade da Ambiental Ceara e Ambiental Crato. Conheca os
beneficios que ja estdo sendo gerados, clicando abaixo.

saiba . :
Clique e veja

mais detalhes.

Além de reduzir doencgas e
melhorar o meio ambiente, a
chegada do esgotamento sanitério
gera também desenvolvimento.

.1-;‘__\
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"O saneamento basico pode ser a
grande forca motriz de transformacdo
social do estado" - Luana Pretto,
presidente do Instituto Trata Brasil.
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Cidades
MAIS AZUIS R4

Ampliacdo da ETE vai melhorar
ainda mais as condi¢des
ambientais da Lagoa de Araruama
e a saude da populagéo.

«i‘tf'f;//;:;y-;
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Meio ambiente bem preservado

.
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Lagoa de Araruama se beneficia
com novas obras em Sao Pedro

da Aldeia

Com Bandeira Azul hasteada em duas de suas praias desde 2023, simbolo da
certificagcdo internacional destinada a locais que atendem a critérios como
sustentabilidade, servigos e qualidade da agua, a Lagoa de Araruama recebe
novos investimentos para melhorar ainda mais suas condi¢cées ambientais.
Ela € uma das grandes beneficiarias do trabalho que esta sendo feito pela
Prolagos. A ampliacédo da Estacé&o de Tratamento de Esgoto de S&o Pedro da
Aldeia aumenta o historico de obras no setor, que inclui a construgdo do cin-
turdo coletor de mais de 60 km para blindar a maior laguna de dgua salgada
do mundo. Clique e saiba mais sobre a expanséo do sistema de esgotamen-

to sanitario, que também leva melhorias aos moradores da Regido dos Lagos. ) ) )
Com investimento de mais

de R$ 50 milhées, ETE
ganha maior capacidade de
tratamento e equipamentos

saiba >~ .
) < ique e veja ~ .
mais ‘ mais detalhes. de automacgdo e telemetria.
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Cidades
MAIS AZUIS R4

Prosperidade compartilhada

Vidas transformadas pelo
programa Vem Com a Gente

A relacédo de trés geracdes de mulheres com a 4gua em Séo
Goncgalo, no Rio, mostra como o acesso ao saneamento gera
melhorias e beneficios. Pamela Arantes Nery trabalha na Aguas
do Rio e é agente do Vem Com a Gente, programa da Aegea
que tem um viés comercial e social, ao mesmo tempo. Com
o atendimento mais flexivel e humanizado do VCG, a cola-
boradora contribui para que moradores que nunca tiveram
acesso a agua tratada se conectem a rede de abastecimento.
Pessoas como ela, sua mae e sua avo. Conheca essa histodria
de transformacéo, clicando abaixo.

saiba . :
Clique e veja

mais detalhes.

Moradoras do Engenho do Rogado, em Sdo Gongalo,
todas carregaram baldes de dgua durante anos. A
chegada da rede de agua tratada, por meio do Vem
Com a Gente, transformou completamente a vida delas.

T g

O VVCG se tornou uma importante
Jerramenta de aproximacdo com a
populacdo e ganhou escala no Rio de
Janeiro, sendo inclusive premiado

durante a COP 28, em Dubai. gzsjgeq 00
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Cidades
MAIS AZUIS R5

Eficiencia no abastecimento

Com eficiéncia operacional, as

Unidades de Santa Catarina focam em b e A IS o e dedeges e sent Cotarna

performance para reduzir perdas

Reduzir a perda de agua tratada na rede de distribuicdo € um
dos grandes desafios para a disponibilidade hidrica e para o
avancgo da eficiéncia do saneamento no Brasil. Por isso todas as
unidades da Aegea trabalham para ser mais eficientes e con-
trolar a distribuicdo da agua, reduzindo as perdas. Em Santa
Catarina, a Aguas de Bombinhas e a Aguas de Camborid ja re-
duziram o indice de perda de agua tratada para médias abai-
xo das registradas no estado e no pais. A Aguas de Penha e a
Aguas de Sao Francisco do Sul também atuam para aumentar
a performance neste sentido. Clique abaixo para saber mais.

Enquanto a média brasileira de perdas
éde 40,25%, com os investimentos

em eficiéncia operacional feitos pelas
concessionarias da Aegea, a cidade de
saiba Bombinhas reduziu o indicea 12% e

Clique e veja

mais detalhes. Camboriu para 16,5%.

cegea (30
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Cidades
MAIS AZUIS

Regional

RS

Sao Francisco do Sul

Alta temporada

Oferta de agua aumenta para
atender consumo no verao

O litoral de Santa Catarina € um destino turistico popular, com cidades que tripli-
cam sua populacdo durante o veré&o. Isso resulta em um aumento significativo do
consumo de agua, que pode impactar o abastecimento. Em 2024, as concessiona-
rias controladas pela Aegea nas cidades de S&o Francisco do Sul, Penha, Camboriu e
Bombinhas investiram em obras e acées para aumentar a oferta de agua e garantir
o0 abastecimento durante a temporada. Como resultado, as quatro concessionérias
foram bem-sucedidas e garantiram abastecimento durante a temporada de verao.
Clique e confira o trabalho realizado para aumentar a producéo de agua.

Bombinhas

saiba

Camboriu

Clique e veja
mais detalhes.
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Cidades
MAIS AZUIS R5

Caravana de Verao da Corsan Aegea

Novas conexoes por meio de N
entretenimento e conscientizagao Caravana de Verdo.

Estar ainda mais presente junto as comunidades em que atua, tornando-se cada vez
mais parceira e atenta as necessidades de seus clientes com relagcdo a empresa.

Com esta proposta, a Corsan Aegea realizou uma jornada itinerante que circulou por ib
saiba . .
. . . o . . . Clique e veja
12 cidades gauchas entre as 10 regides atendidas pela companhia no Rio Grande do mais detalhes.
Sul. Em cada parada, atividades de lazer, sadde e entretenimento para toda a familia.
A proximidade resulta em fortalecimento das relagbes que, por sua vez, traz melho- e

rias para os moradores das cidades atendidas. cegeda 39
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https://youtu.be/HPwUauYJGe4

Obras na Bacia do Esperanca,
em Guaratuba, importante
cidade litoranea do estado,
vdo proporcionar melhoria no
saneamento da regido turistica.

Regional

Primeira PPP de saneamento do Parana

Investimentos de RS 1.1 bilhdo para
acelerar o acesso aos servigos

A Ambiental Parand iniciou sua operagdo em 26 de janeiro deste ano,
apos assinatura da Ordem de Inicio junto a Sanepar, Companhia de
Saneamento do Parana. O procedimento formalizou a transferéncia
operacional e das estruturas dos sistemas de coleta e tratamento de
esgoto de 16 municipios da Microrregido Centro-Litoral do estado. A
primeira PPP de saneamento do Parana tem como objetivo acelerar as
obras de esgotamento sanitario nas cidades atendidas, com obras de
infraestrutura e melhorias no sistema de esgotamento sanitario. Nos
24 anos de contrato, serdo R$ 1,1 bilhdo em investimentos que vao be-
neficiar até 600 mil pessoas. Clique abaixo para conhecer os detalhes.

Clique e veja
mais detalhes.
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TECNOLOGE

VUCA e BANI*: 0 mundo em

Aegea mescla conhecimentos para
se adaptar e alavancar performance

Aposta na flexibilidade dos jovens para se adaptar aos mun-
dos VUCA e BANI, valorizacdo da cultura da empresa e do co-
nhecimento dos profissionais seniores, e foco na resiliéncia do
negdcio pautam a Aegea em 2024. Para o diretor de Tecnologia
da Aegea, Eduardo Mendes, € o momento de cada um refletir
como faz seu trabalho a fim de buscar formas para melhorar a
performance e fazer os servigos avangarem.

I | . . . saiba Clique e veja mais
Quem estiver disposto a ouvir, a detalhes e dicas

. _ e para sua evolugao.
entender e a quebrar paradigmas VUCA é = Volatilidade + U
terd uma chance muito maior de se =2 meEior ) (UeEAE)
< 0 qe Complexidade + Ambiguidade.
adapz‘ar as mudangas s diz Eduardo Ja BANI é a sigla para fragil (brittle),

Mendes, diretor de Tecnologz'a. ansioso, ndo linear e incompreensivel. ceged 84
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INOVAGAO

Saneamento

Esforcos inovadores que
ha busca de eficiéncia

Desde a sua criagcdo, a inovagao contribui para a evolugao
da Aegea, tornando a empresa cada vez mais eficiente para
levar servicos de qualidade a populacéo das cidades atendi-
das e ampliando a cobertura de atuacéo, vencendo diversos
leildes apds o Novo Marco Legal. A busca por melhorias na
performance do negdcio continua para fazer o saneamento
avancar e chegar a todos, principalmente aos mais vulnera-
veis. A empresa esta transformando o Programa Inovacgéo,
integrando ainda mais a estratégia corporativa e os esforcos
de inovagdo. Clique para saber mais e conhecer as ideias
premiadas que a empresa ja coloca em pratica.

"Inovar para que os servicos cheguem mais
rapido as comunidades mais carentes, pois

saiba Clique e veja mais
detalhes e dicas
para sua evolugéo.

pelo método tradicional levara algumas
décadas", diz Mauricio Endo, diretor de i o
Inovacdo e Parcerias Estratégicas. A ocle/cle 30
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Meio

AMBIENTE

"Quando eu me mudei para cd, nunca imaginei
que iria vivenciar este tipo de melhoria. Nunca
nem tinha ouvido falar em coleta de esgoto para
casas em palafitas. Hoje ndo temos mais que
conviver com o0 mau cheiro e nem vendo dejetos
das pessoas", diz a dona de casa Aldineia Reis.

Igarapeées de Manaus

Melhorias ja trazem uma nova
realidade para moradores de palafitas

H4& quase um ano, os moradores do Beco Nonato, localizado no
bairro Cachoeirinha, na zona sul de Manaus, comecaram a ter
acesso ao servico de coleta e tratamento de esgoto. Desde entéo,
a Aguas de Manaus iniciou também o monitoramento da qualida-
de da adgua do igarapé que atravessa a comunidade. As analises
apontam que o igarapé ja apresenta melhorias na qualidade da
agua. Estes resultados estdo ligados diretamente a chegada dos
servigos de esgotamento sanitario ao local, que é a primeira area
de palafitas do pais a receber a estrutura de esgotamento sanita-
rio. Clique abaixo para continuar lendo a reportagem.

saiba

Clique e veja
mais detalhes.
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Responsabilidade
SOCIAL "Jovens conscientes sdo os agentes de

transformacdo do amanhd e a Aegea tem um
grande compromisso com a sociedade em ir
além de prestar os servicos de saneamento", diz

Inclusao pr-od utiva Fabianna Strozzi, diretora de Gestdo de Pessoas.

Aegea amplia oportunidades
para a juventude

Um amplo programa de trainee, Programa Pioneiros, Jovem
Aprendiz, incentivo e contratacdo de novos talentos - séo
muitas as chances que a Aegea oferece para quem esta
estudando e quer conhecer o mercado profissional ou co-
mecando sua carreira. Desde o ano passado, abriu mais
uma possibilidade, ao assinar o Pacto Nacional pela Inclu-
sdo Produtiva das Juventudes. A iniciativa visa a geracao
de oportunidades para jovens em situacdo de vulnerabi-
lidade no mercado de trabalho. Uma parceria que conta
com o apoio de empresarios, Poder Publico e a sociedade
civil. Cligue abaixo e confira.

A interacao entre geracdes diferentes e um bom clima
organizacional entre os profissionais fortalecem ainda
mais o propodsito e a flexibilidade de uma empresa.

saiba Clique e veja mais detalhes

e dicas para sua evolugéao.

cegea | 37
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Responsabilidade
SOCIAL

Cidade

Estudantes de escolas
publicas escrevem livros
sobre o local onde vivem

A histdria da cidade contada por estudantes da rede publica
de ensino com o apoio de um projeto que redne o trabalho de
professores, escritores e ilustradores de renome nacional. E o
Cidade da Gente, vencedor de prémio de incentivo a leitura
que foi levado para o Ceara pela Ambiental Crato e pelo Institu-
to Aegea. A iniciativa ja circulou por outras 35 cidades de norte
a sul do Brasil. No Crato, alunos de quatro escolas se tornaram
novos autores. "A oportunidade de os estudantes escreverem a
histéria do local onde vivem é também um convite para se in-
tegrarem e cuidarem da cidade, do meio ambiente, como quem
cuida da sua casa’, afirma a diretora-presidente da Ambiental

"Foi muito magnifico, as nossas visitas, as conversas,
as pesquisas e as entrevistas feitas na praca. Na hora
de escrever o livro, a gente usou muito conhecimento”,
Crato, Carolina Serafim. Conheca mais sobre a publicacao, cli- diz a aluna e escritora Helena Cristina Alves da Silva.

cando abaixo.

saiba : .
Clique e veja

mais detalhes.
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Responsabilidade

"Figuei feliz em participar desse evento que

SOCIAL enalteceu o empreendedorismo de homens e

mulheres que sustentam suas familias por
meio do artesanato", diz a artesd Elda Rocha.

Acoes alem

VVoluntariado potencializa
talentos e escreve historias
junto as comunidades

Artesa Elda Rocha participou do Programa
Voluntariado, que traz a oportunidade de
conhecer e potencializar talentos.

Timon, no Maranh&o, guarda uma rica bagagem cultural. Dan-
ca, musica, arte, folclore e tantas outras tradicdes movimentam
O municipio e guardam histdrias que merecem ser valorizadas.
Para enaltecer o trabalho de arteséos e artesads da cidade, o
time de voluntarios da Aguas de Timon desenvolveu a acéo "Da
nossa gente”. A iniciativa foi uma das trés campeas na terceira
edicdo do Prémio Voluntariado Aegea, que reconhece a atua-
cdo de quem doa seu tempo e seu talento em prol do outro.
Aguas de Ariguemes (RO) e Aguas de Manaus (AM) também fo-
ram premiadas. Clique abaixo e veja como se colocar no lugar
do outro ajuda todos a irem além.

saiba Clique e veja mais detalhes

e dicas para sua evolugéao.
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Respei$

DA O TOM

Mulheres que inspiram

RDT fortalece e amplia atuagao
com mudanga estrategica

Um programa ainda mais perto das pessoas, criando
oportunidades e abrindo espaco cada vez maior para
que as mulheres ocupem seus territérios, ndo so na
empresa, mas na vida social, familiar e na sociedade
como um todo. E o Respeito Da o Tom, que agora esta
na Diretoria de Sustentabilidade e no Instituto Aegea.
A mudanca estratégica faz parte do aprimoramen-
to continuo de agdes e processos voltados as tema-
ticas sociais, de género, de diversidade e equidade.
A primeira agcdo apds a reestruturacdo, a realizagao
da Semana da Mulher, com sua mescla de conteudos
inspiradores e trocas acolhedoras, deixou claro o for-
talecimento dado ao RDT e revelou trajetérias trans-
formadoras. Clique e confira.

saiba 2 Clique e veja mais
’ -

. 7 detalhes e dicas
mais para sua evolugéo.
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EHS

Regras de Ouro

Movimentando vidas com seguranca

Levar saude, dignidade e qualidade de vida aos moradores atendidos
com toda a seguranca para quem presta 0s servigos e para quem oS
recebe. Para isso, a drea de EHS alinhou o jeito de ser da Aegea, seu
modelo operacional, apoiado em uma conduta de seguranca, aos ta-
lentos e comportamentos desejados da empresa. O resultado séo as
10 Regras de Ouro, que buscam prevenir contra os principais riscos
associados as atividades envolvidas no dia a dia das operacdes da
companhia, abrangendo todas as suas unidades. Inviolaveis e inegoci-
aveis, sdo faceis de lembrar e de serem colocadas em pratica. Clique
abaixo e saiba quais séo.

"O importante € que, quando

seguidas a risca, salvam vidas

e previnem contra acidentes.
saiba Clique o veia Dai serem chamadas de Regras

mais detalhes. de Ouro", diz o diretor de EHS, |
Wagner Felix Ferreira. cegea | 41
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Gestao por
melhores resultados

Performance em todo o ciclo
de geracao de valor da agua

Quando se fala em performance operacional, tem um tra-
balho fundamental que apoia a gestéo e o processo de to-
mada de deciséo: a gestdo de riscos. Junto aos executivos
da companhia, a Diretoria de Auditoria, Riscos e Controles
Internos, mapeia e avalia os riscos relacionados a toda a
cadeia de geracéo de valor da empresa. Tudo feito em ali-
nhamento a cultura da Aegea, expressa ha mandala com os
talentos e comportamentos desejados. O objetivo € ajudar
a alcancar as metas estratégicas de forma segura. Clique
abaixo e veja como ¢ feito o trabalho da DARC.

mais detalhes.
compra de suprimentos, processos de
tratamentos, licenciamentos ambientais
- tudo isso tem de estar funcionando,
com processos sustentdaveis, para que a
companhia tenha uma boa performance. %geq

. : .. saiba >\~ . .
Contratagoes de parceiros de negocios, N f,:l“ Clique e veja
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