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PALAVRA DO
PRESIDENTE

stamos em um momento muito importante
para o Brasil e para todos os brasileiros, no qual
€ preciso renovar a esperanga na retomada
do crescimento do pais, mas os sinais de re-
cuperagao da economia ainda sao ténues. Esse foi o
ambiente predominante no evento de premiagao do
anuario Epoca Negdcios 360° entre os empresarios:
“o pior ja passou”, diziam. Para a Aegea, a pequena
melhora pode ser notada no aumento do consumo
de agua e na reducao dos indices de inadimpléncia,
que chegaram a 5,8% e agora estdo em 4,9%. Ainda
sdo maiores do que os 4,3% anteriores a crise, mas
isso mostra avancgos. E o fato de estar ali, receben-

lizada para combater as perdas de dgua. Queremos
reduzir os indices em nossas empresas de acordo
com os parametros da nova Geréncia de Gestédo e
Controle de Perdas. Adquirimos em Israel uma tec-
nologia pioneira em nosso pais para nos auxiliar
nesta importante tarefa. Vencemos uma licitacao
no Para e vamos levar a experiéncia da Aegea e da
GSS no combate as perdas de dgua para Santarém.
Outra grande vitéria vem de Campo Grande: com a
ampliacdo da rede de esgoto para mais de 80% dos
imoveis feita pela Aguas Guariroba, a taxa de inter-
nagdes por doengas diarreicas foi reduzida em 91%
no mesmo periodo. Outra grande conquista vem de
Timon, no Maranh&o, onde garantimos 100% de agua

tratada aos moradores, com modernas instalagdes.
Na Regido dos Lagos (RJ), a Prolagos comemora 18
anos de investimentos na melhoria de vida e saude
da populacao e do meio ambiente, com conquistas
enormes na recuperagao da Lagoa Araruama. Pode-
remos ajudar ainda mais nesta luta com a reinclusao
dos servigos de esgotamento sanitario de Arraial do
Cabo. Para fortalecer ainda mais nosso modelo de

E o fato de estar ali, recebendo o prémio de camped nacional
do setor de Agua e Saneamento, com a Aegea fazendo parte
do seleto grupo das 27 melhores empresas brasileiras,
reforca a ideia que nos conduziu nos dltimos meses: crise

se enfrenta com trabalho, muito trabalho. Agradeco aos
colaboradores que nos ajudaram, e ajudam, a superar os
tempos dificeis e fizeram da Aegea a melhor em seu setor.

do o prémio de camped nacional do setor de Agua e
Saneamento, com a Aegea fazendo parte do seleto
grupo das 27 melhores empresas brasileiras, refor-
Ga a ideia que nos conduziu nos ultimos meses: crise
se enfrenta com trabalho, muito trabalho. Agradeco
aos colaboradores que nos ajudaram, e ajudam, a
superar os tempos dificeis e fizeram da Aegea a me-
lhor em seu setor. Agora, ao finalizar esta edigao da
Revista Aegea, fica ainda mais claro que temos tra-
balhado muito. Vocés vao ver ao longo desta edicao
quantas novidades. Criamos uma estrutura especia-

atuacao e a busca por melhorias continuas, estamos
implantando o Escritério de Processos Sustentaveis,
uma ferramenta que vai beneficiar todas as conces-
sionarias. Por fim, para colaborar com a construcao
de didlogos e solugdes setoriais nas tematicas de
agua, saneamento e sustentabilidade, a Aegea filiou-
-se a Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (Abes), secdo de Sao Paulo, e também ao
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvi-
mento Sustentavel (CEBDS).

Hamilton Amadeo
CEO e presidente do Conselho da Aegea
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Prolagos comemora 18 anos de bons trabalhos
em saneamento na Regido dos Lagos (RJ).

RECONHECIMENTO  MAIOR EFICIENCIA
Anudrio Epoca Negdcios Aegea cria Geréncia de
360°elege Aegea a Gestdo e Controle de
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AEGEA E A MELHOR
DO SETOR DE AGUA

E SANEAMENTO DO

ANUARIO EPOCA
NEGOCIOS 360°

PREMIACAOQ ACONTECE PELO SEGUNDO
ANO CONSECUTIVO

Aegea € a melhor empresa do setor de

Agua e Saneamento, segundo o anua-

rio Epoca Negdcios 360°deste ano, com

o prémio realizado em parceria téc-
nica com a Fundagdo Dom Cabral. Os critérios
de avaliagao para decidir as melhores empresas
por setor se fundamentam em seis dimensdes da
administracdo: desempenho financeiro, praticas
de recursos humanos, governanga corporativa,
capacidade de inovar, responsabilidade socio-
ambiental e visdo de futuro. A Aegea ficou em
primeiro lugar em trés: capacidade de inovar,
visdo de futuro e praticas de RH.

"Como operadores de saneamento basico,
levamos saude a milhdes de pessoas, geramos
milhares de empregos, melhoramos as condi-
¢oes de turismo nos municipios e contribuimos
para a melhoria na produtividade do trabalho nas
empresas e industrias. Ante os desafios do pais,
queremos continuar contribuindo para universa-
lizar os indices de tratamento de esgoto do pais
e para garantir agua tratada e respeito a milhdes
de brasileiros”, diz Hamilton Amadeo, CEO da Ae-
gea, sobre o prémio.

A quinta edicdo do anuario Epoca Negdcios
360°elegeu as melhores empresas em 27 setores
da economia. Além disso, apresentou o ranking
das 300 maiores empresas do Brasil. O anuncio
ocorreu em 12 de agosto, em Sao Paulo, em even-
to de premiacao das empresas campeas.
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Hamilton Amadeo, CEO da
Aegea, na premiagéo que
elegeu a Aegea como a camped
brasileira do setor de Aqua e
Saneamento.

Jornalista Miriam Leitdo
conversa com o ministro
Henrique Meirelles na abertura
do evento realizado na Villa
Jockey, em Sdo Paulo.

\

Ao lado da jornalista Miriam
Leitdo, o CEO Hamnilton Amadeo
exibe o prémio que coloca a
Aegea entre as 27 melhores
empresas do pais.




AGUAS GUARIROBA ENTRE
AS MELHORES E MAIORES
EMPRESAS DO BRASIL

TEXTO Rosiney Bigattio

om a presenga do ministro da Fazenda, Henrique Meirelles,

principais autoridades econdémicas, executivos e representan-

tes das maiores empresas nacionais, e formadores de opinido, a

revista Exame premiou as campeds em 21 setores da economia,
divulgou a Empresa do Ano, a Telefdnica, e langou o anuéario Melhores &
Maiores, com as 1.000 maiores empresas do Brasil.

No ranking, a Aguas Guariroba, concessionaria da Aegea responsa-
vel pelos servicos de agua e esgoto em Campo Grande (MS), além de
estar entre as 1.000 maiores empresas brasileiras, ficou em 72 lugar entre
as maiores de Mato Grosso do Sul e na 609 classificagdo da Regido Cen-
tro-Oeste. Mesmo em um periodo de recessdo e diante da crise econé-
mica brasileira, a concessionaria avangou dez pontos na classificagdo em
relagdo ao ranking do ano passado.

“Esse prémio € um orgulho e um incentivo para desenvolvermos o
nosso trabalho. Campo Grande € uma das capitais que mais recebem
investimento em saneamento e isso tem se revertido em mais saude e
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Primamos por uma ges-
tao eficiente, que leve servicos de exceléncia e promova a satisfagdo dos
NOSsOs usuarios, com respeito ao meio ambiente e apoio a comunidade
por meio de agdes sociais”, afirma José Jodo Fonseca, diretor-presidente
da Aguas Guariroba.

Na abertura do evento, realizado no Teatro Santander, em S&o Paulo,
em 29 de junho, houve uma apresentagao sobre o cenario da economia
e da politica brasileiras. O presidente do Grupo Abril, Valter Longo, con-
textualizou o momento atual como um dos piores em toda a histéria da
realizacao da premiagao, que esta na 439 edigcao. “Com tantas incertezas,
as melhores e maiores sédo também superempresas e seus representan-
tes, super-herdis”, disse ele, antes de anunciar as vencedoras.

em pauta

A AVALIACAO

anudrio da revista Exame é uma das maiores
O edi¢des do mundo e um dos mais respeita-

dos no pais. A andlise para a composicdo do
ranking é feita a partir de informac6es de 3.000 em-
presas. Sdo considerados os balancos contdbeis publi-
cados no Didrio Oficial dos estados até maio de 2016,
os dados e questiondrios enviados pelas companhias
limitadas para a equipe responsavel pela andlise.
Todo o material é avaliado pela Fundacdo Instituto de
Pesquisas Contdbeis, Atuariais e Financeiras da Uni-
versidade de Sdo Paulo (Fipecafi/USP). Os critérios
para classificar as 1.000 empresas - as 500 maiores
mais uma lista complementar - sdo a receita de ven-
das, o faturamento liquido, um indicador da contri-
buic@io da empresa para a sociedade em termos de
produtos e servicos oferecidos no ano anterior.

£ EDICAO ESPECIAL
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MAIOR CONTROLE

PARA

AEGEA CRIA FERRAMENTA DE GESTAO PARA
AUMENTAR EFICIENCIA DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO

TEXTO Rosiney Bigattio

amento no mundo todo é controlar as perdas

de agua, pois este € um dos principais indi-
cadores da eficiéncia de operagao dos sistemas de
abastecimento. No Brasil, segundo a Associagcéo Bra-
sileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes),
a maior parte das empresas nao mede as perdas
de agua de forma consistente e existe uma grande
varia¢gdo nos indicadores e, portanto, nos indices.
Segundo estimativas do Sistema Nacional de Infor-
macoes sobre Saneamento (SNIS, 2013), as taxas das
Unidades Federativas variam de 76,4% (Amapa) a
27.3% (Distrito Federal) e a média nacional de per-
das totais & de 37%.

Com isso, uma andlise feita pelo Instituto Trata
Brasil estima que o pais perde 6,5 bilhdes de metros
cubicos de agua ao ano, o que corresponde a 6,5 ve-
zes a capacidade de armazenagem do sistema Can-
tareira, na capital do Estado de Sdo Paulo. O indice
considerado ideal, ou pelo menos aceitavel, para as
perdas no sistema de abastecimento é de 15%.

Campo Grande (MS), cidade atendida pela Ae-
gea por meio da concessionaria Aguas Guariroba,
tem um dos menores indices do pais: 19%. “Isso sig-
nifica que 19% de toda a agua distribuida pela em-
presa nao foi medida ou nao chegou ao consumidor,
seja em fungdo de vazamentos na rede ou porque
quem consome utiliza esse recurso de forma irregu-
lar, com fraudes na tubulacao ou nos medidores de
consumo (submedic&o)”, explica Lucas Cruz Alves,
coordenador técnico da recém-criada Geréncia de
Gestao e Controle de Perdas.

l I m dos grandes desafios de empresas de sane-
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Perda aparente:

é a perda que resulta de
consumo ndo autorizado, como
fraudes, e de imprecisées na
medigdo.

Perdareal:

é a perda resultante de
vazamentos em reservatorios,
em adutoras, na rede de
distribuicdo de dgua ou nos
ramais (tubulagdo entre a rede e
os hidrémetros).

Hamilton Amadeo, CEO da
Aegea: busca constante por mais
eficiéncia e maior reducdo nas
perdas de dgua.

Para aumentar ainda mais a eficiéncia, controlar e redu-
zir as perdas de agua em suas unidades, a Aegea esta
implantando um sistema inovador. “Cada unidade da Ae-
gea, em um esforco muito grande na busca por reduzir
as perdas reais e aparentes, agora esta investindo em um
modelo padronizado que nos leve a atingir patamares
ainda mais desafiadores e diferenciados para 0s Nossos
indicadores de perdas”, explica Hamilton Amadeo, CEO
da Aegea Saneamento.

Foram dois anos de pesquisas e analises para
elaborar o modelo de implantagdo do sistema. A
empresa foi buscar referéncias em paises que se
destacam com excelentes desempenhos, como a
Alemanha, que perde apenas 11% da agua que pro-
duz. O governo alemao usa uma metodologia de-
senvolvida para suas empresas com base em estu-
dos feitos por duas universidades, uma da propria
Alemanha e outra da Suiga.




0 engenheiro Marco Aurélio
Silva, que responde por E&T,
ficard a frente da nova geréncia.

Baseada neste e em outros modelos, os mais
atuais e modernos de todo o mundo, e com a ex-
periéncia ja aplicada nos Programas de Reducao de
Perdas das unidades da Aegea, a equipe de Eficién-
cia e Tecnologia (E&T) criou o Sistema de Gestdo e
Controle de Perdas, o GCP. Foi feita uma adaptagao
nas pesquisas realizadas em outros paises para a re-
alidade brasileira. Na Alemanha, por exemplo, nao
existe caixa-d'agua nos imoéveis nem intermiténcia
na distribuicdo de agua.

Inovacdo para reduzir perdas
O projeto estd sendo implantado em algumas outras
unidades da Aegea por meio da Geréncia de Gestédo e
Controle de Perdas. A nova estrutura fica subordi-
nada a Diretoria de Operacdes e, assim, consegue
acompanhar de perto as obras e os projetos que es-
tdo sendo realizados nas concessionarias para que
sejam adequados e adaptados ao Sistema GCP.
“Nosso programa de perdas estd centrado em
seis pilares que incluem procedimentos para toda a
rede de distribuicdo, desde que a agua sai da estagao
de tratamento até chegar ao usuério final. Cada rede
tem suas peculiaridades, mas o GCP oferece um guia
de agdo muito pratico para as operagdes do dia a dia”,
explica Marco Aurélio Silva, que, além de responsavel
pela assessoria de E&T, assume a Geréncia de Gestéo e
Controle de Perdas.

Implantagéo do GCP nas
unidades da Aegea:
as primeiras concessiondrias
que receberam a for¢a-tarefa
para implantagdo do Sistema
de Gestdo e Controle de Perdas
foram Aguas Guariroba (MS),
Prolagos (R)) e as de Barra do
Gargas, Primavera do Leste,
Campo Verde, Sinop e Sortiso,
em Mato Grosso. Nas outras,
colaboradores estdo sendo
treinados pela Academia
Aegea para posterior
implantagdo do GCP.

em pauta .

OS PILARES DO GCP:

© Gestio de Pressdo na rede (GP): é 0
gerenciamento da pressdo na rede de dgua para
que ela figue em niveis adequados, diminuindo
o volume vazado e reduzindo o risco de novos
vazamentos, garantindo o abastecimento.

© Controle Ativo de Vazamentos (CAV): sdo
as agbes e metodologias utilizadas para detectar
vazamentos subterrdneos ocultos, de forma
proativa, minimizando as perdas com agilidade
nas solugdes.

© Velocidade e Qualidade nos Reparos (VQR):
implica a adogdo de melhores prdticas para
resolver os vazamentos, inclusive evitando
reincidéncia.

© Gestio de Infraestrutura (GI): é baseada em
dados e critérios, principalmente econémicos.

Muitas concessiondrias jd usam mapas de calor,
que indicam regides onde existe maior incidéncia
de vazamentos.

© Gestio de Micromedigdo (GM): deve ser
feita sob dois aspectos - nas novas ligagées e

na substituicdo dos hidrémetros existentes no
momento ideal. No primeiro aspecto, é verificado
o dimensionamento mais adequado para cada
caso e, no segundo, a substitui¢do é feita baseada
em modelo matemdtico, que foi desenvolvido pela
equipe da Geréncia de GCP. A micromedicgdo é a
garantia do menor indice de submedicdo.

© Detecgiio e Regularizagdo de Fraudes (DRF):
sob o ponto de vista do GCP, fraudes devem ser
detectadas por meio de fiscalizagdo eficiente,
baseada em ferramentas inteligentes, em que o
percentual de assertividade permite eficiéncia e
baixos custos. Existem vdrios métodos que podem
ser usados para validar a existéncia de fraudes,
como o Lunar - um aparelho que emite sons
quando existem derivagées fraudulentas - e 0
detector de tubulagdes de PVC e PEAD no subsolo,
via emissdo de frequéncia UHF.
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Os Centros de Controle
Operacional, como

o da Prolagos, a esquerda,

vdo auxiliar no gerenciamento
das perdas de dgua. No foto

da direitq, profissionais da nova
geréncia em reunido de trabalho

O passo a passo no combate as perdas

"A pressdo da agua na rede é uma das questdes mais importantes para fazer
o controle de perdas”, contextualiza. “Se houver um furo na rede de distri-
buicdo e a pressdo estiver baixa, o vazamento serd menor. Se a pressao for
alta naquele ponto, ha extravasamento e perdas maiores”, conta.

O controle da pressao depende de uma série de fatores, que vao des-
de a topografia do terreno por onde passa a rede, a quantidade de agua
demandada para cada regido até os horarios. E a energia elétrica é outro
ponto de extrema importancia, pois € um dos custos mais altos na producao
e distribuicdo de 4gua. Quando se perde &gua, se perde também energia. “A
gestao de perdas de &gua estd intimamente ligada a eficiéncia energética”,
aponta Marco Aurélio.

O gerente de Gestao e Controle de Perdas enfatiza que ndo ha como
fazer uma boa gestao e o controle de perdas sem conhecer muito bem a
rede. A partir disso, softwares como o TaKaDu, ja utilizado por algumas con-
cessionarias, ajudam na deteccao de vazamentos e sdao grandes aliados na
realizacao de uma boa gestao da rede de distribuicdo e consequentemente
no controle de perdas. A Aegea utiliza também metodologia por imagens de
satélite dotado de sensores especiais que apontam vazamentos existentes
na rede de distribuicdo até 2 metros abaixo do solo. Esta tecnologia € ino-
vadora, fruto do resultado de pesquisa em uma viagem a Israel no ano pas-
sado, e foi devidamente validada em um projeto piloto realizado na Aguas
Guariroba no primeiro trimestre deste ano.

“i

EDICAO13 - Revista Aegea

na Aguas Guariroba (MS).

Uma grande rede unindo as concessionarias
Fornecedores e colaboradores foram qualificados e
treinados sobre o funcionamento da nova ferramen-
ta, mas o Sistema de Gestdo e Controle de Perdas so
esta sendo viabilizado porque uma série de medidas
e inovagoes foi implantada ao longo dos ultimos anos
em algumas unidades da Aegea, como os sistemas de
telemetria e o Centro de Controle Operacional, que
permite monitoramento dos sistemas de agua e esgo-
to em tempo real e de forma remota. A partir da visua-
lizacdo dos beneficios do sensoriamento, da telemetria
e do uso do CCO, foi desenvolvido o Sistema de Senso-
riamento e Controle (SSC), uma nova ferramenta que,
como o nome diz, vai permitir o sensoriamento com
amplo gerenciamento de perdas.

Os dados coletados em cada concessionaria serao
enviados ao CCO da respectiva unidade e ao Centro
de Controle Operacional do Sistema de Gestdo de
Controle de Perdas (CCO-GCP). Eles permitem, des-
sa forma, possibilidades de supervisdo, analise critica e
acdes corretivas remotas. As informagdes do sistema
poderao ser disponibilizadas para usuarios internos ca-
dastrados via tablet e smartphone. O Sistema de Ges-
tdo e Controle de Perdas faz com que todas as con-
cessionarias trabalhem interligadas, com os mesmos
propositos, e passa a ser uma inteligéncia da compa-
nhia como um todo.

A



Parceria entre Aegea e empresa israelense
traz tecnologia pioneira de combate
as perdas ao Brasil

outros planetas, a Utilis, empresa israelense, desen-

volveu uma tecnologia capaz de detectar vazamentos
de dgua potavel nas redes de distribuicdo a partir de ima-
gens de satélite.

Essas imagens sdo captadas por um satélite equipado
com um radar SAR (Synthetic Aperture Radar), que emite
micro-ondas que penetram até 2 metros de profundidade na
terra e por meio do qual se monitoram os movimentos das
Placas tecténicas.

“A dgua tratada tem caracteristicas inicas, que podem
ser visualizadas nas imagens geradas por meio do uso do
satélite. A partir da identificaciio dos pontos de vazamento,
sio geradas as coordenadas geogradficas e emitidas Ordens
de Servico para verificacio e conserto”, explica Guillermo
Deluca, diretor-presidente da GSS, empresa de servicos da
Aegeaq, que assinou acordo de parceria com Elly Perets, CEO
da Utilis, do Estado de Israel.

A tecnologia inédita no Brasil no combate as perdas de
dgua foi testada na Aguas Guariroba, concessiondria da Ae-
gea em Campo Grande (MS). E serd implantada também em
outras unidades, a comecar pela Prolagos (RJ).

Com base no principio utilizado para detectar dgua em

Sdo adquiridas imagens do satélite SAR, que
opera na banda L - uma faixa de frequéncia
de micro-ondas de 950 MHz a 1.450 MHz.

As imagens sdo preparadas para avaliagio
com a retirada das interferéncias como prédios,

vegetaciio, rios e outros cursos de dgua.

Por meio de complexos algoritmos matematicos,
as imagens que correspondem @ dgua tratada
sdo separadas.

As perdas e os vazamentos aparecem em relatérios
e aplicativos georreferenciados com preciséo
de um raio aproximado de 50 m.

em pauta

Aegea e GSS vencem licitacdo para atuacdo
em Santarém, no Para

Um consércio formado pelas empresas GSS (95% de
participacdo) e Aegea (5% de participacéo), e cha-
mado de Programa de Reduc&o de Perdas (Prore-
pe), foi o vencedor de uma licitacdo convocada pela
Companhia de Saneamento do Para (Cosanpa). As
empresas foram contratadas a fim de realizar servi-
Gos técnicos especializados de engenharia para re-
ducdo de perdas comerciais e dar assisténcia técnica
nessa area em Santarém, municipio com 292 mil e
500 habitantes no Estado do Para. A cidade tem o
equivalente a 100 mil economias.

O contrato foi assinado pelo presidente da Co-
sanpa, Luciano Lopes Dias, pela diretora Financeira,
Enedina Alice Ferreira Nahum, pelo diretor de Mer-
cado, Jodo Hugo Barral de Miranda, e pelos direto-
res da GSS, Guillermo Deluca e Sidney Marques. O
contrato prevé prazo de cinco anos, periodo em que
sera implantado o Programa de Reducao de Perdas.
Os servicos a serem executados estdo divididos em
trés etapas: diagnostico, execucao e manutencao.
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SANEAMENTO E SAUDE:

ESTUDO REALIZADO EM CAMPO GRANDE (MS) COMPROVA QUE AMPLIACAO
DA REDE DE ESGOTO REDUZ INTERNAGOES POR DIARREIAS

Quem tem saneamento vive mais e melhor. A tese
defendida por especialistas em saude é comprovada
pelos nimeros: em Campo Grande, a taxa de
internacdes por doencas diarreicas em 2015 foi 91%
menor que e 2003. No periodo, a rede de esgoto
foi ampliada para 80% pela Aguas Guariroba, com
investimentos do Programa Sanear Morena.
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TEXTO Priscilla Demleitner

informagdo é resultado de uma pesquisa

com base em dados do IBGE (contagem

da populacao), cruzados com informacées

registradas no sistema do Departamento de
Informatica do Ministério da Saude, o Datasus, com
o objetivo de construir e analisar indicadores de do-
encas diarreicas para o municipio. No ano de 2003, a
taxa de internagdes por diarreias chegou ao niumero
alarmante de 157 a cada 100 mil habitantes. Ao longo
de 13 anos, o indice teve uma queda acentuada: em
2015, a cada 100 mil pessoas, apenas 13 foram hos-
pitalizadas na Rede Publica de Saude com alguma
doencga diarreica.



Reducao nas internacoes por diarreias acompanha evolugao da rede de esgoto.
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Ampliagao da rede de esgoto
em Campo Grande/MS

Nimero de iméveis atendidos

A reducao das internagdes por diarreias € direta-
mente proporcional a ampliacao da rede de esgoto:
em 2003, o servico estava disponivel para apenas 47
mil imoéveis. Com investimentos do Programa Sanear
Morena, em 2015 a rede chegou a 214 mil residéncias.

O estudo mostra outros avangos nos indicadores
de saude relacionados ao saneamento em Campo
Grande no periodo de ampliagdo da rede de esgoto:
o gasto com internagdes por diarreias foi 77% menor
no periodo — o valor passou de RS 48.336,37 a cada 100
mil habitantes para RS 10.763,45. O nimero de Obitos
em decorréncia desse tipo de doenga caiu 65%.
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Taxadeintemacaohospitalar por doencas
diarreicas em Campo Grande/MS

MNumero de internagdes oomilhabitantes

Um dos objetivos do estudo é mostrar o papel
importante das empresas de saneamento para me-
lhores condi¢des de vida da populagao e no alcance
do desenvolvimento sustentavel.

“O resultado dessa pesquisa nos enche de orgu-
lho. S&o milhares de pessoas que passaram a ter seu
esgoto tratado e deixaram de ficar doentes nos ultimos
anos. E isso impacta em todas as areas: adultos mais
produtivos no trabalho, criangas que nao precisam fal-
tar na escola e podem ter uma vida melhor pela fren-
te”, comemora José Jo&o Fonseca, diretor-presidente
da Aguas Guariroba.
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Um futuro mais sauddvel

O indice de criangas hospitalizadas na Rede Publica
de Saude com sintomas de diarreia também caiu, em
23%. O numero é expressivo quando se considera
que 0s pequenos s&o 0s que mais sofrem com esse
tipo de doenga. Os menores de 5 anos representam

0O pediatra Alberto Jorge Félix
Costa afirma que a reducdo
dos casos diarreicos nos
ultimos anos é significativa
também nos consultdrios.

mais da metade das interna¢des por diarreias no
pais, segundo o Instituto Trata Brasil. O numero de
obitos entre os pequenos também & maior.

“Se a crianga tem a imunidade deprimida, prin-
cipalmente no primeiro ano de vida, quando contrai
uma diarreia pela agua ndo adequadamente trata-
da, por exemplo, a chance de ter uma complicacao
ou uma doenca séria, até mesmo uma desidratacao
grave ou 6bito, € muito maior”, explica o pediatra Al-
berto Jorge Félix Costa. “Os quadros diarreicos aca-
bam afetando o estado nutricional da crianga. E ai o
desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional, tudo é
afetado”, completa o médico.

Com a experiéncia de quem ja cuidou de muitas
criancas que hoje sdo jovens e adultos, o pediatra
conta que percebeu nitidamente a reducao de pa-
cientes com sintomas de diarreia apds a ampliagao
do acesso ao saneamento na cidade. “Mesmo no
consultdrio, que sao criangas filhas de pais que tém
uma situacao socioecondmica melhor, a gente ob-
servou nesses ultimos anos uma reducao significati-
va nos casos diarreicos”, aponta.

O médico defende que agua potavel e esgoto
tratado sao indispensaveis a vida. “Existe um estudo
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que mos-
tra que o saneamento é a maior causa de aumento
de longevidade da populagdo mundial. As pessoas
estdo vivendo mais, de maneira mais saudavel, e o
saneamento é a principal raz&o”, destaca.

Campo Grande rumo a 100% de coleta

e tratamento de esgoto

Neste ano, as obras de ampliacao da rede de esgoto
foram intensificadas e chegaram a 11 bairros. A meta
da Aguas Guariroba € universalizar o acesso a coleta
e tratamento de esgoto na cidade até 2025, no ma-
ximo, com investimentos de RS 636 milhdes previs-
tos no Programa Sanear Morena 3. Para sensibilizar
a populacdo a fazer adesdo a rede, sdo realizadas
agdes permanentes de educag¢dao ambiental nas es- v
colas, parcerias com a comunidade e campanhas de
comunicacao.

SANEAR MORENA 1 (2006 a 2008)

Lancado em 2006, o Sanear Morena 1 foi um marco no
saneamento de Campo Grande. Por meio do programa,
em apenas trés anos a Aguas Guariroba investiu R$
198 milhées em obras que duplicaram a rede de esgoto,
levando o servigo para 60% da populacdo em 2008.

*712km de rede coletora de esgoto
56 km de interceptores

« 13 estacdes elevatérias de esgoto construidas ou

ampliadas
« 57,5 mil novasligagdes domiciliares

« Construcdo da Estacio de Tratamento de Esgoto (ETE)

Los Angeles

170 bairros atendidos

« 280 mil pessoas beneficiadas

+ R$ 198 milhées em investimentos
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SANEAR MORENA 2 (2010 a 2013)

Com o Programa Sanear Morena 2, a Aguas Guariroba
deu continuidade a expansdo do sistema de esgoto de
Campo Grande. Foram investidos R$ 57 milhdes em obras
para ampliar o servigo de saneamento nos bairros da
regido urbana do Imbirussu. Em 2013, com a conclusdo do
programa, 73% da populacio da capital passou a contar
com coleta e tratamento de esgoto.

* 141 km de rede coletora de esgoto

13,3 km de interceptores

+15.033 novasligacdes domiciliares

* Construcdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Imbirussu

* 33 bairros atendidos

« 48 mil pessoas beneficiadas

« R$ 57 milhées em investimentos



“Quando comegou a atuar em Campo Grande,
a Aegea firmou um compromisso com a cidade e
hoje podemos afirmar que ela cumpriu o que pro-
meteu: somos a capital que mais investe em obras
de saneamento por habitante. E queremos ser a pri-
meira a ter 100% de esgoto coletado e tratado. Saber
que isso tem impacto direto na qualidade de vida das
pessoas & um incentivo para o nosso trabalho”, afir-
ma o diretor-presidente da Aguas Guariroba.

Quem recebe as obras na frente de casa, ainda
que nao tenha acesso a dados e estudos cientificos,
sabe na pratica a importancia do saneamento. No
Coophavilla, bairro antigo onde é dificil fazer fossa
em decorréncia do lengol freatico superficial, os
moradores comemoram a chegada do servigo. “A
fossa aqui de casa estava desabando, ent&do & 6timo
ter a rede de esgoto passando na porta”, conta Thia-
go Vinicius da Silva Atanazio, 30 anos, montador de
moveis. “Tenho filhos de 8 e 10 anos, para mim & im-
portante afastar o perigo de dentro de casa.”

Por que as doencas diarreicas so
relacionadas a falta de saneamento?

das por diversos agentes patégenos, incluindo bactérias, virus e proto-

odrios. Alguns deles sdo responsaveis pela maioria dos casos de diar-

reia aguda em criancas, como o rotavirus, que responde por cerca de 40% das

internacdes hospitalares em criancas menores de 5 anos no mundo, segundo o
Unicef e a OMS.

As doencas diarreicas consideradas no estudo foram: célera, shiguelose,
amebiase, infec¢des por salmonella, infecgdes intestinais bacterianas, doengas
intestinais por protozodrios, infec¢des intestinais virais, diarreia e gastroen-
terite de origem infecciosa presumivel. Estas estdo entre as principais Doencas
Relacionadas ao Saneamento Ambiental Inadequado (DRSAI) no Brasil.

Fonte: estudo “Andlise dos Indicadores de Saude Publica Associados ao Sane-
amento Inadequado no Municipio de Campo Grande (MS) no Periodo 2003-
2015", de Denise Kronemberger.

ﬂ diarreia é um sintoma comum para infecgdes gastrointestinais causa-

Acesse o estudo completo
pelo QR Code!

SANEAR MORENA 3 (em andamento)

¢ 2.000 km de rede coletora de esgoto

45 km de interceptores

126 mil novas ligacées domiciliares

« Construcdo de uma nova estacdo de tratamento de
esgoto e ampliacdo das duas ja existentes: ETE Los
Angeles e ETE Imbirussu

* 418 bairros atendidos

* 240 mil pessoas beneficiadas

« RS 636 milhdes em investimentos
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SANEAMENTO E
CONDICAO BASICA
PARA TER SAUDE

PARA DIRETOR DA FIOCRUZ-PE, ACESSO
AS REDES DE AGUA E ESGOTO TRATADOS
TEM DE SER PRIORIDADE

POR Rosiney Bigattdo

reduciio na taxa de internacdes por doencas diarrei-

cas conquistada em Campo Grande (MS) em decor-

réncia da ampliacdo da rede de esgoto é um exemplo
do que poderia acontecer em praticamente todo o pais com
medidas semelhantes. A Sociedade Brasileira de Medicina
Tropical publicou recentemente um alerta para a necessida-
de de os governos priorizarem solugées a fim de que os mu-
nicipios avancem nos servicos essenciais a saiide piblica.
Milhares de internacdes por diarreias, verminoses, hepatite
A, esquistossomose, leptospirose e doencas de pele sdo ape-
nas uma das faces da falta de saneamento. O descaso com
tratamento da dgua e coleta e tratamento do esgoto também
tem relacdo direta com a proliferacdo de focos do mosquito
Aedes aegypti, surtos de dengue e ocorréncia de zika virus.
Segundo o vice-presidente da sociedade, Sinval Pinto Bran-
ddo Filho, a questdo se agrava com a conclusdo de um estudo
recente da Fiocruz Pernambuco: a muricoca, o popular per-
nilongo, também pode ser o vetor para transmitir zika.

Para o senhor, qual a relagdo entre satide e saneamento?

A condicao basica primordial para uma popula¢ao
ter saude é primeiro, na sua habitacdo, no territ6-
rio onde ela vive, trabalha e tem uma vida social, ter
condi¢cdes adequadas de ter agua tratada e sanea-
mento para os dejetos. Sem isso, de saida, j4 € uma
populacao vulneravel, pois esta exposta a doengas
infecciosas, virus, bactérias, protozoarios, helmintos,
que causam diversas manifestacdes relacionadas a
varias doencas. Entdo é fundamental para um pais
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que queira se desenvolver, e almeje um bem-estar
social para a sua populagao, que forneca as condi-
¢des minimas de saneamento, imprescindiveis para
um estado de saude aceitavel.

Ainda falta conscientizacdo para a importdncia do acesso a
dgua e esgoto tratados?

Acredito que os governos saibam da importancia, é
reconhecido publicamente por dirigentes de varios
orgaos e setores. O que precisa € que as politicas
publicas voltadas para melhorar as condi¢des de sa-
neamento sejam de fato efetivadas, pois existe uma
grande cobranga dos prefeitos para fazer obras de
mobilidade urbana: viadutos, pontes e outras dessa
natureza. Mas, como os recursos ndo sdo suficientes
para atender tudo, em um pais como o Brasil, que
tem um PIB importante, porém ainda tem indices
nefastos, vergonhosos, de condi¢des de saude e de
desenvolvimento humano e social baseadas no sa-
neamento, ou melhor, na falta dele, precisamos que
sejam priorizados os investimentos em saneamento.
Em vez de obras mirabolantes, agua e esgoto trata-
dos. De saida, vai ser um reconhecimento unanime
da sociedade.

A populacdo conhece esses beneficios?

O SUS foi um avango importantissimo para curar as
doencas da populagdo, mas € necessario que a po-
pulagdo reconheca que é preciso melhorar as con-
digdes e evitar as mazelas provocadas pela falta de
saneamento. N&o basta s6 fazer a UPA, o hospital, se
a pessoa continuar vivendo em condi¢des precéarias
quanto ao saneamento, em uma casa sem acesso as

r



redes de agua e esgoto; vai ser mantido o ciclo de
doencas. A cobranga que deve ser feita € interrom-
per esse ciclo. O que acontece é que o subdesenvol-
vimento foi fazendo com que as pessoas se acostu-
massem a viver naquela condig¢do social, entdo elas
s6 apelam quando precisam do socorro médico. Ja
existe essa cobranga por melhorias e investimentos
para garantir agua tratada e saneamento basico,
pois ndo ha condi¢des de estudar ou trabalhar se
nao tiver essa condicao adequada.

Os recentes surtos de dengue e os casos de zika tém a ver com
a falta de saneamento?

Estdo extremamente ligados. Os mosquitos que
as transmitem precisam de agua para sobreviver.
Quando ndo tem agua, a populagdo coleta e arma-
zena agua de maneira improvisada, inadequada, e
0s mosquitos vao la, pdem os ovos e rapidamente se
proliferam, aumentando a populagcao de mosquitos
de forma assustadora. Em contrapartida, o esgoto
nao tratado favorece as condi¢cdes de desenvolvi-
mento de varios vetores, como a murigcoca, aqui no
Nordeste. Nos concluimos um estudo que mostra
que a murigoca € uma das responsaveis pela trans-

0 pesquisador, parasitologista

e epidemiologista Sinval Pinto
Branddo Filho dirige o Centro de
Pesquisas Aggeu Magalhdes, a
Fiocruz Pernambuco, coordena
vdrios projetos de pesquisas

de doencas infecciosas e
endémicas e é vice-presidente
da Sociedade Brasileira de
Medicina Tropical.

missdo do virus zika, trazendo um novo desafio para
o controle dessa doencga. O Culex quinquefasciatus,
cujo nome popular & pernilongo ou murigoca, se
desenvolve facilmente na agua suja, de dejetos, en-
tdo a populacado dele aqui em Recife e em todo o
Brasil € enorme, bem maior que a do Aedes.

0 que muda com a nova descoberta?

Passamos a ter um risco maior de transmissao. A mu-
ricoca & uma espécie muito cosmopolita, encontrada
em grandes cidades brasileiras e até mesmo nos Es-
tados Unidos, no Canada... Vale lembrar que o Aedes
prefere dgua limpa, mas isso ndo quer dizer que dei-
xe de se proliferar na 4gua suja. Além das medidas
classicas de descobrir vacinas e repelentes eficazes,
que sao paliativos, pois a populagdo mais vulneravel
demora a ter acesso ao tratamento e fica exposta aos
vetores, é preciso, urgentemente, priorizar os inves-
timentos em saneamento para que se consiga erra-
dicar as doengas transmitidas por vetores.
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AEGEA IMPLANTA
ESCRITORIO DE
PROCESSOS
SUSTENTAVEIS

0 termo “sustentdavel”:
como o escritdrio
term uma estrutura
com a miss@o de
gerir os processos de
negocio, garantindo
melhorias continuas
para agregar valor a
todos os envolvidos -
usudrios, colaboradores,
acionistas e demais
partes interessadas -,
foi incluido o conceito
ao nome do escritorio,
resultando na sigla
EPS. Dessa forma, deve
garantir que todas as
partes interessadas
sejam ouvidas, que
suas demandas sejam
identificadas e que os

processos estejam prontos

para atender a todos,
de forma equilibrada e
sustentavel.

a busca pela evolugao continua e para ga-

rantir que suas boas praticas sejam repli-

cadas em cada nova unidade incorporada

a holding, a Aegea da mais um passo im-
portante em sua trajetoria: a criagdo do Escritdrio de
Processos Sustentdveis (EPS). Com a grande responsa-
bilidade de atuar como um guardido de métodos e
metas da Aegea, € uma estrutura que compreende
0s principais objetivos estratégicos da empresa e os
traduz para todos os niveis da organizagdo. Dessa
forma, permite que eles sejam refletidos em seus
processos de negodcio, previamente padronizados
com base em toda a experiéncia adquirida no dia
a dia das concessionarias, e oferece suporte para a
melhoria de desempenho operacional de maneira
clara e objetiva.

O Escritério de Processos Sustentaveis vai ter
uma atuagao transversal por todas as unidades da
companhia. Por isso mesmo a instalagdao acontece
depois de um mapeamento finalizado em 2014, que
redane os principais processos de negoécio e indica-
dores usados pelas unidades, inclusive do Centro
Administrativo Aegea (CAA) e da prépria holding.
Aléem de fortalecer a padronizagao, o EPS facilita a
definicao de responsabilidades, os critérios de medi-
¢ao de desempenho e o estimulo a cultura de me-
lhoria continua nas unidades e em toda a empresa.
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“Precisamos garantir que a estratégia da empre-
sa seja acessivel a todos, desde o leiturista que esta
na rua medindo o consumo de agua até os diretores
de areas estratégicas. Esse é o papel do escritorio:
ser um veiculo para disponibilizar, com clareza e de
forma padronizada, as principais metas, os proces-
sos e as boas praticas da empresa”, explica Marcelo
Biciato, responséavel pela area de Gestao e Controle
da Aegea. “O EPS vai permitir a materializacao das
conquistas e exceléncias adquiridas com o trabalho
de cada colaborador da Aegea, independente da
area e da unidade onde ele atua”, conta Biciato.

O controle é feito por meio de um sistema in-
formatizado que, além de atuar como um concen-
trador da documentagao dos processos, permite a
criagado, revisao e publicacao dos padrdes; o acom-
panhamento do desempenho dos processos e dos
planos de recuperacgdo; a melhoria de indicadores
e da rotina de auditorias. Iniciada em janeiro des-
te ano, a instalagdo do EPS prevé trés grandes fases
e inclui capacitacao para os gestores em parceria
com a Academia Aegea. As atividades estdo sendo
coordenadas por Ricardo Lelis, engenheiro com ex-
periéncia na area de planejamento e controle, com
a parceria da consultoria Top QuUALLIity®, e contam
com a participagao de diretores e colaboradores das
unidades. “A atuag¢do conjunta com as unidades é vi-
tal para o processo de trabalho”, afirma Biciato.



SANEAMENTO BASICO: A INFRAESTRUTURA
QUE DIVIDE O BRASIL EM VARIOS PAISES

POR Edison Carlos*

m 1 e 2 de junho, num congresso sobre saneamento ba-

sico em Campo Grande (MS), o presidente da Associacao

Brasileira de Engenharia Sanitaria de Mato Grosso do Sul,

Aroldo Ferreira Galvao, teve a felicidade de formular a frase:
“O saneamento é a vacina mais eficaz para inUmeras doencas que
afligem a populagdo de nosso estado”.

Peco licenga a ele para reforgcar que certamente nada seria
tao profilatico a todos os estados brasileiros e ao pais quanto ga-
rantir que todo cidadao tenha acesso aos servigos mais essenciais
— agua tratada, coleta e tratamento do esgoto. Tido mundialmente
como um direito humano, a caréncia de saneamento basico mos-
tra que o Brasil insiste em desrespeitar diretrizes da Organizacao
das Nagdes Unidas, das quais é signatario.

Em pleno século 21, o Brasil ainda de-
tém indicadores vergonhosos: mais de 35
milhdes de pessoas nao tém acesso a agua
tratada, metade da populacdo nao possui
coleta de esgoto e somente 40% do esgoto
gerado no pais é tratado. Pelos calculos do
Instituto Trata Brasil, s&o mais de 5 mil pisci-
nas olimpicas de esgoto jogadas na nature-
za 24 horas por dia e 365 dias por ano. Isso
explica o estado deploravel de nossos rios,
em especial os rios urbanos.

A falta de saneamento basico também
ampliou a crise hidrica vivida no Sudeste,
uma vez que as aguas dos rios nao pude-
ram ser usadas. Desde os anos de 1970, os
investimentos em esgoto perdem “de la-
vada” para as obras de agua, que politica-
mente sdo mais interessantes. Nossas autoridades e empresas se
esqueceram de que “esgoto é agua” e se preocuparam somente
em buscar agua nova para abastecer as cidades, cada vez mais
distante, cada vez mais cara, cada vez mais escassa.

O esgoto jogado sem tratamento por uma cidade é a agua
coletada para abastecer outra cidade... E assim por diante. Dados
do Ministério das Cidades mostram que de 2007 a 2014 os indica-
dores de esgoto cresceram menos de 1 ponto percentual ao ano,
0 que projeta a universalizagdo desse servigo para além de 2050.
Uma vergonhal

*Edison Carlos é presidente-executivo do Instituto
Trata Brasil, uma Organizacéio da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscip), que atua desde 2007
para conscientizar a sociedade sobre a importéancia
do acesso a dgua tratada, coleta e tratamento do
esgoto. O Trata Brasil desenvolve projetos e acdes
em parceria com entidades ligadas as dreas de
Engenharia e Arquitetura, de Defesa @ Saude Infantil
e Protecdo a Crianca, Meio Ambiente, Turismo,
Direito Sanitdrio, entre outras.

O resultado desse descaso sao as milhares de internagdes por
diarreias, hepatite A, verminoses, esquistossomose, leptospirose e
doencas de pele que assolam a todos, em especial as criangas pe-
quenas. Aliada a essa tragédia nacional, a agua poluida contribui
com focos do mosquito Aedes aegypti e seus surtos de dengue,
febre chikungunya e zika virus. Recentemente, a Sociedade Bra-
sileira de Medicina Tropical e o Instituto Trata Brasil publicaram
posi¢ao conjunta alertando o novo governo federal a respeito da
necessidade de priorizar solu¢gdes para as milhares de obras de
saneamento basico paralisadas e de apoiar os municipios para que
rompam com a inércia nesses servigos essenciais a saude publica.

A vacina é conhecida e podemos afirmar com toda a certe-
za que saneamento basico é a infraestrutura que salva vidas. Este
foi o tema de uma palestra realizada tam-
bém em Campo Grande, onde apresentei
resultados de estudos que mostram que o
Brasil esta dividido em varios paises quan-
do se trata de dignidade humana. Por um

= lado, 450 mil criangas no Semiarido sem

banheiros nas escolas — em parceria com
o Unicef, estamos construindo banheiros.
E de outro, temos umas 30 grandes cida-
des brasileiras avangando em saneamento,
e entre elas Campo Grande. Uma mostra
desta evolucao é a pesquisa realizada re-
centemente com dados do IBGE e infor-
magdes do Datasus, do Ministério da Sau-
de. Segundo a pesquisa, houve reducéo na
taxa de internacgdes por doengas diarreicas
em 91% no periodo em que a rede de es-
goto avangou para mais de 80% da cidade.

Outros exemplos se espalham pelo pais, criando ilhas saneadas
no meio da falta de saneamento. E ndo podemos cair na armadilha
de achar que a falta dos servicos atinge apenas a populacao mais po-
bre das areas irregulares, pois os problemas estdo nas favelas, mas
também nos bairros nobres; nos estados mais pobres da Regido Nor-
te, mas também nos ricos do Sudeste e Sul. O Estado de S&ao Paulo
trata pouco mais da metade do esgoto gerado; o Rio de Janeiro pos-
sui grandes cidades que praticamente ndo tratam o esgoto, poluindo
0s rios e a Baia de Guanabara; Santa Catarina e Rio Grande do Sul
coletam menos de 30% de seu esgoto. Qualquer pais que se diz de-
senvolvido j& melhorou o saneamento. O Brasil precisa chegar la.
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~ LABORATORIO DE ESGOTO
DA AGUAS GUARIROBA E O PRIMEIRO EM MS
A RECEBER ACREDITACAO INTERNACIONAL

TEXTO Rogério Valdez Gonzales

Laboratério de Monitoramento de Efluentes

da Aguas Guariroba foi acreditado pela Co-

ordenagdo-Geral de Acreditagdo do Inmetro
(CGCRE) em oito processos no total. Conforme a ge-
rente de Operacdes da concessionaria, Francis Faus-
tino Yamamoto, a conquista da acreditacdo mostra
que a Aguas Guariroba segue padrdes internacionais
na realizacdo dos processos, garantindo confiabilida-
de perante todos os 6rgaos ambientais.

“Com isso, as analises dos parametros acredi-
tados sdo inquestionaveis. A empresa alcancou a
exceléncia no setor de analises laboratoriais com a
acreditagdo dos laboratérios de dgua e esgoto. Nos
queremos avangar, aumentando o0 NOsso escopo e
receber a cobertura para todas as analises realiza-
das”, afirmou Francis. Em abril, o Laboratério de Mo-
nitoramento de Qualidade da Agua foi acreditado
em 15 processos.

Depois de 8 processos
acreditados, Francis
Faustino Yamamoto, gerente
de Operagdes da Aguas
Guariroba, afirma que a
concessiondria vai continuar
investindo para aumentar
ainda mais a eficiéncia.

Renato Ozdrio Vilela, quimico
responsdvel pelo laboratorio,
e Magno Rodrigues Gomes de
Abreu, técnico em Quimica:
trabalho reconhecido pela
competéncia nos testes
realizados.

EagE
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Diretor-executivo da Aguas
Guariroba, Josélio Alves
Raymundo, Fernando Garayo,
coordenador de Meio Ambiente
e Qualidade, Jodo Marino,
auditor da Fundacdo Carlos
Alberto Vanzolini, e Rosane
Moreirq, analista de qualidade
da concessiondria, comemoram
arecertificagdo.

O Laboratério de Monitoramento de Efluen-
tes da Aguas Guariroba recebeu a acreditacao
para sete analises e a coleta de amostras. Re-
nato Ozorio Vilela, quimico responsavel pelo
laboratdrio, explica que a acreditacao constitui
a expressao formal do reconhecimento da com-
peténcia para realizar as atividades e 0s ensaios.
Os processos acreditados foram: DBO (demanda
bioquimica de oxigénio), oxigénio dissolvido, pH,
turbidez, sélidos totais, solidos sedimentaveis,
temperatura e retirada de amostras.

“A acreditacao traz ainda mais credibilidade
para a realizagdo das analises e confiabilidade
nos resultados obtidos. E uma certificacdo de
que o ensaio esta sendo feito corretamente e de
que todo o processo analitico também foi apro-
vado pelo Inmetro”, afirmou Vilela.

Em média, o Laboratério de Monitoramento
de Efluentes da Aguas Guariroba, que fica na ETE
Los Angeles, realiza 150 coletas de amostras por
més e faz mais de 1.000 analises. Além de mo-
nitorar a qualidade do efluente, o local realiza
a analise da qualidade dos corregos de Campo
Grande para o Programa Coérrego Limpo, rea-
lizado em parceria com a prefeitura municipal.
Por dia, a Aguas Guariroba trata, em média, mais
de 78 milhdes de litros de esgoto em duas esta-
¢oes. Arede de coleta ja atende mais de 80% dos
imoveis de Campo Grande.

CENTRO

Aguas Guariroba é recertificada

e mantém IS0 9001:2008
&

TEXTO Priscilla Demleitner PTIFICR

0 processos de abastecimento de dgua potdvel, coleta e tratamento de es-
S goto de Campo Grande sdo certificados pela Norma ISO 9001:2008, que
estabelece padrdes internacionais de qualidade. Para manter o selo recebido
em 2003, anualmente a concessiondria passa por auditorias externas. A mais
recente foi concluida em junho de 2016, com o parecer favordvel do auditor
Jodo Marino a manutencdo da certificagdo. O anincio foi feito em reunido com
a equipe da empresa, na sede da concessiondria.

0 auditor da Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, certificadora credencia-
da pela International Certification Network (IQNET), verificou pessoalmente
diversos documentos e atividades desenvolvidas pela Aguas Guariroba na
prestacdo dos servigos de saneamento. Visitou estacées de tratamento de agua
e de esgoto, acompanhou andlises de qualidade em laboratorio, avaliou o aten-
dimento ao cliente, entre outros processos.

Ao anunciar a recomendacdo de manutengdo da ISO 9001:2008, o auditor
fez sugestdes de melhoria e apontou os pontos fortes da companhia, entre eles
o compromisso da diretoria com o sucesso do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) e 0 empenho da equipe interna em melhorar e corrigir os desvios.

“Outro ponto positivo é que todo o grupo é altamente participativo”, afir-
mou durante a reunido. “E uma empresa que vem evoluindo, vem avancan-
do. Cada ano com um desafio diferente, um modelo diferente”, destaca Joio
Marino. O diretor-executivo da Aguas Guariroba, Josélio Alves Raymundo,
agradeceu o empenho da equipe e reforcou a importdncia da certificagdo. “As
auditorias externas sio sempre uma excelente oportunidade para aprender e
melhorar cada vez mais a prestacio de servicos aos nossos clientes”, afirmou
o diretor-executivo.
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MAIS PRODUTIVIDADE E AGILIDADE
COM NOVO SOFTWARE QUE INTEGRA
SISTEMAS COMERCIAL E DE SERVICOS

TEXTO Priscilla Demleitner

racas a uma nova versdo do software Ges-

tdo de Sistemas de Saneamento (GSS), a

Aguas Guariroba integrou o sistema co-
mercial a todos os servigos de campo. Na pratica,
a mudanga traz avancgos significativos na produti-
vidade das equipes e na agilidade do atendimento
das solicitagdes dos usuarios. “Com essa atualizagdo
estamos quebrando paradigmas, dando mais inteli-
géncia para o sistema e confiabilidade aos dados. E
o maximo de automacao para que as tarefas deixem
de ser manuais, evitando falhas”, afirma a gerente
Comercial da Aguas Guariroba, Ana Paula Molina.

EDICAO13 - Revista Aegea

Com a atualizagéo, as Ordens de Servigo para
religacao e vistoria pés-corte foram automatizadas.
"O cliente ndo precisa mais ligar para a empresa e
pedir a religagdo, o servico é gerado no momento
em que o pagamento da conta cai no sistema, con-
tribuindo para a satisfacao dos usuarios”, exempilifi-
ca a gerente.

Outros avancos

A integracao total entre o GSS e o software utiliza-
do pela equipe de servicos, o Sistema de Gestao de
Servicos (SGS), também trouxe outras melhorias

Central de Servicos da Aguas
Guariroba (MS): trabalho
conjunto entre concessiondria
e GSS garantiu o sucesso da
nova ferramenta.




\

Gerente técnico de Produtos
da GSS, Osmar Renato Rosa
apresenta nova plataforma
para profissionais da Aguas

Guariroba.

que otimizam o trabalho das equipes no dia a dia.
“Antes o colaborador em campo néo podia abrir Or-
dem de Servico para uma tarefa adicional. Se ele
estava fazendo um corte e precisasse abrir uma OS
de troca de hidrémetro, teria de ligar para o coorde-
nador, que faria isso no sistema manualmente. Era
mais demorado e ocupava muito a equipe respon-
savel por coordenar as atividades”, exemplifica Ed-
son Koller, analista de sistemas da Aguas Guariroba.
Agora, é possivel abrir esse tipo de OS em qualquer
local, por meio de tablet ou smartphone.

Outras vantagens sdo um modulo que torna a
cobranga mais eficaz, faz atualizagdo automatica e
revisao completa dos novos hidrometros instalados,
e ainda proporciona melhorias na integragdo de
notificagdes de irregularidades. As ocorréncias no-
tificadas em campo agora chegam em tempo real
para a equipe de analistas, inclusive com fotos, tor-
nando o processo mais confiavel. A tabela de servi-
GOs No sistema também foi revista.

Desafio vencido
As inovagdes sdo resultado do trabalho conjunto
da equipe da Aguas Guariroba e dos profissionais
de desenvolvimento da GSS, um brago de servigos
da Aegea que presta suporte as concessionarias.
“Foram treinadas 395 pessoas, sendo 10 da equipe
técnica. Tudo foi feito com muito planejamento e
comegou com um diagnostico nas areas que utili-
zam o sistema. Depois, as etapas foram organizadas,
executadas e, finalmente, foi feita a transi¢cdo para
que a nova versao do sistema rodasse da melhor
forma possivel”, destaca o analista de sistemas Bru-
no Gayet, da Aguas Guariroba.

(C—

Para o gerente técnico de Produtos da GSS, Os-
mar Renato Rosa, as transformacgdes estruturais nas
solugdes sistémicas foram de grande porte, o que
trouxe desafios enormes. “Os requisitos funcionais
desafiaram a capacidade da equipe técnica, ja que
as expectativas exigiram alto nivel de automatiza-
cao das rotinas e, para manté-las seguras e ageis,
foram necessarias muitas horas de trabalho colabo-
rativo entre toda a equipe técnica e comercial. Mas
tudo foi feito em harmonia para obter éxito rumo ao
mesmo objetivo: fazer mais com menos”, exalta o
gerente. 3

AS VANTAGENS
DA TECNOLOGIA GSS:

© Sistema mais auténomo

© Maior confiabilidade nos dados
© Mais produtividade das equipes
© Agilidade no atendimento

© Maior eficiéncia nareligagéo

© Abertura de OS para tarefa adicional
pelas equipes de campo

© Cobranca mais eficaz

© Atualizaciio cadastral automadtica para instalagédo

e substituicdo de hidrometros
© Ocorréncias em campo notificadas
em tempo real, com fotos

© Revisiio na tabela de servigos

CENTRO
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AEGEA LESTE
nossas empresas « PROLAGOS

PROLAGOS
COMEMORA 18 ANOS
DE CONQUISTAS
EM SANEAMENTO
BASICO NA REGIAO
DOS LAGOS (RJ)
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TEXTO Gabriela Torres

Arraial do Cabo, Cabo Frio, Buzios, Iguaba

Grande e Sdo Pedro da Aldeia, a concessio-
naria completa 18 anos de atuagdo. Neste perio-
do, ajudou a transformar para melhor a saude e a
qualidade de vida da populacdo, com mais de R$ 1,5
bilhdo em investimentos. Esse montante representa
um dos maiores feitos em saneamento por habitan-
te no Brasil.

Desde o inicio da atuagao, a Prolagos triplicou
o atendimento de agua tratada, passando de 30%
de cobertura para 97,12% da populacédo da area ur-
bana. No caso do esgoto, o indice de atendimento
saltou de praticamente zero para 77,14%. Esses per-
centuais estdo acima do estabelecido na meta con-
tratual para o periodo, que é de 90% para a 4gua e
70% para o esgoto.

Esses marcos historicos foram conquistados
com muito trabalho. A concessionaria construiu
cinco modernas estacdes de tratamento de esgoto,
com capacidade para 80 milhdes de litros por dia.
Ampliou e construiu duas estacdes de tratamento
de agua, 222 quildmetros de adutoras e mais de
2.262 quildmetros de rede de distribuigao.

Responsével pelos servicos de saneamento em

O avang¢o no saneamento trouxe outros gran-
des beneficios: fomentou a economia local, pro-
moveu o turismo com a recuperagao de praias e da
Lagoa Araruama e, o mais importante: melhorou as
condic¢des de vida e a saude dos moradores das co-
munidades.

“Quando a populagéo tem acesso a dgua trata-
da, coleta e tratamento do esgoto, ela tem melhoria
da saude e da qualidade de vida. Essa melhora pode
ser vista principalmente com a reducao da mortali-
dade infantil, mas a saiude como um todo melhora.
Melhoram também a educacgao, o turismo, a valori-
zagao dos imoveis, a renda do trabalhador e todo o
meio ambiente, pois os rios recebem menos polui-
¢ao, e aumenta a conservacao dos recursos hidri-
cos”, comenta Carlos Roma Jr., diretor-presidente
da Prolagos.

Avancos em tecnologia

Em 18 anos de concessao a Prolagos investiu mui-
to em tecnologia, contribuindo para aumentar a
eficiéncia da distribuicao e do acesso sustentavel a
agua de boa qualidade. A aplicagado do sistema LEAF,
geralmente utilizado em industrias para previsao

LESTE %

- PROLAGOS

Em 18 anos de concessdo
a Prolagos triplicou o
fornecimento de dgua
para os municipios
atendidos pela empresa.
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Lagoa Araruama
recupera a vocagdo
turistico-esportiva
COIM 0S AVANgos No %
saneamento.

de fornecimento de 4gua, fortaleceu ainda mais o Recuperaciio da Lagoa Araruama: um marco histdrico
Centro de Controle Operacional SCQO) da empre- Os investimentos feitos pela Prolagos contribuiram de forma decisiva para a
sa. A nova tecnologia usa inteligéncia artificial em recuperacio das praias e da Lagoa Araruama, considerada o cartdo-postal da
Zm ?Dgeltwte' comtputaaonaldque auxnlaldnz cc;ntrfole regido. Em 2000, a lagoa entrou em faléncia ambiental, quando foi tomada
° E_] as ec'mef‘ o preven’ O @ necessidade de for por uma grande quantidade de algas. O forte odor e a poluicdo das dguas afas-

necimento de agua em até 72 horas. . s

A companhia investiu também para combater as taram os peixes e visitantes.

perdas de agua, implantando um moderno sistema Par reverter esse quadro, a Prolagos elaborou um amplo programa de sa-
de gestao integr’a da da rede que possibilita acs técni- neamento. Foi implantado um cinturdo de coleta de esgotos ao redor da Lagoa
cos visualizarem, em tempo real e com base no histo- Amrunrfm. Na pnmefm fase, f(fl’(.lm instalados 64 qulloinetros de tubulagio,
rico de informacoes da empresa, qualquer alteracdo construidas 37 estacdes elevatdrias e 4 modernas estagdes de tratamento de
esgoto: em Cabo Frio, Bazios, Sdo Pedro da Aldeia e Iguaba Grande. Na segun-

no abastecimento. “Isso tudo permitiu uma grande
reducdo nas perdas, 0 que contribui para a estabi- da fase, a Prolagos instalou mais 35 quilometros de tubulacdo, priorizando a

lidade no abastecimento, conservacao dos recursos coleta do esgoto dos municipios da drea de concessdo ao redor da lagoa.
hidricos e maior satisfacdo do usuario”, conclui Thia- A concessiondria construiu também 13 estacdes elevatérias, ampliou a
go Maziero, gerente Operacional da Prolagos. Estactio de Tratamento de Esgoto de Sdo Pedro da Aldeia e construiu a Estagdo
Além de melhorar os servicos prestados a po- de Tratamento de Esgoto do Jardim Esperanca, em Cabo Frio. Na terceira fase,
pulacdo, com essas inovacdes tecnologicas, a em- que atendeu a regido do Aeroporto, em Cabo Frio, foram implantados mais de
presa se mantém como uma referéncia no setor de trés quilometros de tubulacdo, além da construcido de duas estacées elevato-
saneamento. rias de esgoto, beneficiando 40 mil pessoas diretamente e evitando o lanca-

mento de 50 litros de esgoto por segundo na Lagoa Araruama.

Os investimentos ajudaram na recuperacdo e a Lagoa Araruama retomou
sua vocagdo turistico-esportiva. Eventos como torneios de pesca, travessias
de natacdo, campeonatos de windsurfe e regatas voltaram a ser realizados no
local, bem como as atividades nduticas, de lazer e pesca. A producdo recorde
de camario e peixes como tainha e perumbeba, antes desaparecidos da lagoa,
tem fomentado a economia local.
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Prolagos inaugura estacto
de dgua de retiso pioneira no
Estado do Rio de Janeiro.

18 anos de bons projetos e parcerias

unto com o Consoércio Intermunicipal Lagos
J S&o Jodo, a Prolagos firmou um convénio

para pagamento da bolsa socioambiental
aos pescadores que atuam na Lagoa Araruama,
a fim de compensar o periodo de defeso — quan-
do a pesca é proibida para preservar a reprodu-
cado de espécies, como peixes e camardes. O
projeto & uma iniciativa da Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e da Secretaria de Meio Am-
biente e Pesca de S&o Pedro da Aldeia.

Obras foram antecipadas para ampliar o

Estaciio de tratamento de dgua de retso: mais pioneirisno

Outro momento marcante na trajetéria da concessiondria foi a inauguracdo da pri-
meira estacdo de tratamento de dgua de retso (Etar) do Estado do Rio de Janeiro, em
Buzios, em 2013. Com nivel tercidrio, que representa o estdgio maximo de tratamento

de esgoto, a estaciio pioneira produz mais de dois milhées de litros de dgua por més, atendimento a populacdo. Em parceria com a
uma reducgéio em quantidade equivalente a captacéo da dgua da Lagoa de Juturna- Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos
iba, que abastece os municipios da drea de concessdo, localizada no Distrito de Sdo municipios, foram firmados convénios para me-
Vicente de Paula, em Araruama. A produgio atende o campo de golfe do municipio lhoria do sistemna de esgoto. “Utilizando recur-
de Bizios, que utiliza cerca de 40 mil litros de dgua por dia para irrigar o gramado. 0 sos do Fecam e do ICMS Verde, celebramos o
local foi palco dos treinos da modalidade esportiva para os Jogos Olimpicos de 2016. convénio de RS 55 milhdes entre o estado e os

municipios para implantar as redes separadoras

de esgoto. A realizacao do projeto esta condicio-

nada, primeiramente, a aprovacao nas Camaras
Etar de Bizios reforca a preocupagio socioambiental da Prolagos. Cada Municipais, pois este ndo estava previsto no con-
litro de dgua de retiso economiza um litro dos recursos hidricos naturais, trato de concess&o. Em S&o Pedro da Aldeia ja foi

aumentando a disponibilidade de dgua potdvel para a populacéo, além de re- aprovado’, explica Roma.

duzir o volume de efluente lancado no meio ambiente. Para a diretora-executiva da Prolagos, Pau-

Com tecnologia avancada e pioneira no estado, na Etar o efluente que vem la Medina, os investimentos em agua e esgoto
transformaram o cenario do saneamento da re-

gido nos ultimos anos. “Com a universalizagao,
até 2023, todos os bairros terdo acesso a agua
tratada. Mas hoje as cidades da area de conces-
sao ja se destacam pelos indices de atendimento.
O diferencial para alcangar o sucesso nos servi-
Gos prestados nesses 18 anos é o planejamento e
a busca constante pela eficiéncia no atendimen-
to a populagao”, conclui Paula.

da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Buzios é submetido a um polimen-
to, que consiste em trés etapas: filtragdo, ultrafiltracdo e osmose reversa - para
remover as impurezas. Apds estes processos, obtém-se dgua doce com caracte-
risticas similares as da Ggua potdavel. Conforme legislagio ambiental, a dgua de
retisodeve ser utilizada nairrigacdo de jardins, em industrias e para outros fins
secunddrios, ou seja, ndo pode ser destinada ao consumo humano.
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LESTE

- PROLAGOS

PROLAGOS ASSUME
SERVICOS DE ESGOTO
EM ARRAIAL DO CABO (RJ)

Cercade RS 25
milhdes serdo
investidos para
recuperacdo das
duas estacdes de
tratamento e das
sete elevatorias de
esgoto, além das
redes existentes.

Estacdo de Tratamento de
Esgoto da cidade de Arraial
do Cabo, na Regito dos
Lagos (RJ), serd recuperada
pela Prolagos.

28

TEXTO Pedro Soares

Prolagos passa a coletar e tratar o esgoto em
AArraial do Cabo, na Regido dos Lagos (RJ),

municipio onde era responsavel pelo abas-
tecimento de agua. A concessionaria da Aegea vai
investir cerca de RS 25 milhdes na universalizacdo
dos servicos de saneamento. O objetivo & otimizar,
modernizar e ampliar a infraestrutura existente. Vai
ser recuperado ainda o sistema de rede separadora,
que ja existe no municipio e que sera utilizado para
a coleta do esgoto.

Com essas agdes, a concessionaria darad con-
tinuidade ao servigo, mas com mais eficiéncia. “O
tratamento correto do esgoto de Arraial do Cabo
representa um importante passo para a melhoria
da qualidade da Lagoa Araruama, pois boa parte do
esgoto da cidade ¢é langada sem tratamento. Com a
operagao deste novo servigo, passamos a contribuir
ainda mais para o meio ambiente e o desenvolvi-
mento da Regido dos Lagos, ja que o municipio tem
a maior extensao de praias da laguna”, disse Carlos
Roma Jr., diretor-presidente da Prolagos.
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Neste primeiro momento, a concessionaria ira
colocar as estacbes elevatorias e de tratamento
de esgoto em operacao total, monitorando todo o
processo de tratamento. “O municipio possui duas
estacOes de tratamento e sete estagdes elevatorias.
Iremos recuperar essas unidades e monitorar de
forma continua, sempre atendendo as exigéncias
das respectivas licencas, fator imprescindivel para
uma operacao adequada”, explica Mario Marcio
Goncalves, coordenador de Esgotamento Sanitario
da Prolagos.

O termo aditivo ao contrato de concessao foi
firmado entre o governo do estado e o poder con-
cedente (Prefeituras Municipais de Arraial do Cabo,
Buzios, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo Pedro da Al-
deia). Aprovado pela Agéncia Reguladora de Ener-
gia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Ja-
neiro (Agenersa), foi publicado no Digrio Oficial em
12 de junho. E o termo de assuncgao foi assinado no
ultimo dia 8 de junho, data que marca oficialmente
o inicio da operacgao dos servigos.




Com RS 6,9 milhdes em investimentos, a obra beneficiard toda a populagéio do municipio.

ARRAIAL DO CABO
RECEBE INVESTIMENTOS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA

TEXTO Gabriela Torres

raial do Cabo com obras que irdo aumentar em 35% a capacidade
de transporte de agua para a cidade. Para isso, investiu em torno
de RS 6,9 milhdes na implantacdo de uma nova adutora (tubulacdo de
grande porte que transporta agua) com 4,5 quildémetros de extenséo, que
sera interligada a uma das principais linhas do sistema de abastecimento.

Pela nova adutora, seréo transportados em média 135 litros de dgua
por segundo, beneficiando toda a populagdo do municipio. A dgua que
abastece a cidade é captada na Lagoa de Juturnaiba (localizada no limite
entre as cidades de Araruama e Silva Jardim), tratada na Estacao de Tra-
tamento de Agua (ETA) da Prolagos e percorre aproximadamente 70 km
até chegar a Arraial do Cabo.

“Foram dois meses de obras na ampliagdo do sistema de abasteci-
mento de agua que irdo trazer melhorias diretas no atendimento ao mu-
nicipio. Nossa meta & sempre prestar um servico de qualidade, de forma
preventiva e planejada. Por isso trabalhamos a servico da comunidade e
investimos em melhorias que trazem seguranga ao abastecimento”, res-
saltou o gerente de Engenharia da Prolagos, Iran Azevedo Barbosa.

Para o diretor-presidente da Prolagos, Carlos Roma Jr., a concessio-
naria realizou nos ultimos anos um trabalho fundamental, aumentando
a producgao de agua para atender os municipios da &rea de concessao.
“A Regido dos Lagos cresce quase 5% ao ano e o trabalho da Prolagos
tem acompanhado este desenvolvimento, garantindo infraestrutura para
atender esse crescimento populacional”, disse Roma.

ﬂ Prolagos ampliou o sistema de abastecimento do municipio de Ar-

AEGEALESTE

nossas empresas « PROLAGOS

Projeto de reformulagdo
garante mais agilidade,
conforto e qualidade no
atendimento aos clientes.

Prolagos reinaugura loja
de Arraial do Cabo apés
reforma para expansdo

TEXTO Pedro Soares

loja de atendimento ao cliente de Arraial

do Cabo passou por um projeto de refor-
mulacio, ampliando sua estrutura para propor-
cionar mais conforto, agilidade e qualidade nos
servicos prestados. Os clientes vio contar agora
com cadeiras ergonémicas e ambiente climati-
zado enquanto aguardam para serem atendidos.
“A Prolagos estd reinaugurando a loja de aten-
dimento de Arraial do Cabo pensando na melho-
ria do nosso atendimento”, completou o gerente
Operacional, Thiago Maziero.

SERVICOS AO CLIENTE

Naloja de atendimento os clientes podem solici-
tar todos os servicos oferecidos pela concessio-
ndria, como 2 via de conta, religacdo, atuali-
zacdo de informacdes cadastrais, parcelamento
de débitos, solicitacto de informagdes sobre no-
vas ligacdes de dgua, reparo de vazamentos de
dgua, entre outros.

A loja fica na Rua Rui Barbosa, n? 46, bair-
ro Praia dos Anjos, e funciona de segunda a
sexta-feira, das 8h30 as 17h. A concessiondria
disponibiliza ainda o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), que funciona 24 horas e estd a
disposicdo por meio dos nimeros 0800-7020-
195 (area de concessdo) e (22) 2621-5095 (demais
localidades). Para mais informacdes, acesse o
site: www.prolagos.com.br.
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QUANTO MAIS A REDE DE ESGOTO CRESCE
MENQOS GENTE ADOECE.

DEIMOVEIS  DEREDUCAD
>  ATENDIDOSCOM  NAS INTERNACOES
S\ _REDEDEESG0T0  POR DIARREIAS

Um estudo feito em Campo Grande (MS) a partir

de dados do Ministério da Saude comprova: o —
acesso a rede de esgoto melhora a saude da
populacao. GUARIROBA
Entre 2003 e 2015, a Aguas Guariroba ampliou o RUMO A 1007
servico de esgoto em mais de 80%. Nesse mesmo DE ESGOTO
periodo, houve uma reducao de 91% na taxa de CULETADU E
internacoes por diarreias. TRATADO

Fontes: Aguas Guariroba 5.A., Ministério da Satide, DATASUS, IBGE, estimativas de populagio em 1° de julho de cada ano e Gontagem da Populagao 2007,




SAQ PAULO

ATUACAO DA
REGIONAL SAO
PAULO E DESTAQUE
EM FORUM DE
GESTAO PUBLICA

TEXTO Débora Ferneda

niversalizacdo do tratamento do esgoto em
Piracicaba, regularidade no abastecimento
e seguranga operacional em Matao, inicio
da operagdo da Estagdo de Tratamento de
Agua Tulipas, que ja apresenta indices significativos
na qualidade e regularidade do abastecimento em
Holambra, sdo marcos da boa gestdo das empresas
da Aegea. Os cases foram apresentados pela Aguas
do Mirante no Férum Gestao Publica Sustentavel
como bons exemplos de atuacdo sustentavel. Pro-
movido pela revista Prefeitos & Gestdes, o evento foi
realizado no Teatro Fecap (Fundacao Escola de Co-
mércio Alvares Penteado), em S&o Paulo.
Durante o férum foram debatidos ainda a redu-
¢do e o consumo consciente dos recursos hidricos e
energéticos, e o panorama nacional do saneamen-
to. O diretor-presidente das concessionarias Aguas
do Mirante, Aguas de Matdo e Aguas de Holambra,
Jorge Amin, representou a Aegea no evento e parti-
cipou do painel Infraestrutura Sustentavel Municipal.
O diretor-presidente reforcou a importancia
que a contribuicdo da iniciativa privada proporciona
ao Poder Publico, possibilitando o avanco do setor
de saneamento. Segundo Amin, a participacdo da
iniciativa privada no setor de saneamento repre-
senta uma parcela menor que 10%, um indice ainda
timido comparado a demanda do pais e a urgéncia
dos estados para cumprir a meta de universalizacao
estabelecida pelo Plano Nacional de Saneamento
Basico (Plansab).
Para ele, o atual panorama pode ser atribuido
a varios fatores como, por exemplo, o desconheci-
mento sobre as leis das Parcerias Publico-Privadas
(PPP) e do Procedimento de Manifestacdo de Inte-
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0 prefeito de Matdo, José Francisco Dumont, durante o evento.

resse (PMI), que por serem novos marcos regula-
torios ainda geram duvidas quanto a aplicabilidade
e efetividade dessas opgdes. “Sem duvida s&o ins-
trumentos que podem ser utilizados pela adminis-
tracao publica com bons resultados. Principalmente
porque o tempo de liberag¢do dos recursos do PAC,
o0 Programa de Acelerag¢do do Crescimento do go-
verno federal, nem sempre costuma ser muito ra-
pido, o que implica a diminuicao do ritmo do setor
em comparagdo com o crescimento da demanda”,
destacou Amin.

“O férum foi uma excelente oportunidade para
que os setores de infraestrutura privada pudessem
expor as solucdes e os projetos que tém como pre-
missa a minimizagao dos impactos ao meio ambien-
te”, ressaltou o diretor-presidente.

Da esquerda para a direita:
Osvaldo Barbosa de Oliveira

Jr., representante da Deca,
Milson Muscovick, da revista
Prefeitos & Gestées, Jorge Amin,
diretor-presidente da Aguas do
Mirante, Dénis Weis Naressi, da
Exati Tecnologia, Livio Giosa,
secretdrio de Desenvolvimento
Econdmico da Esténcia de
Atibaiq, ambientalista e
advogado Fdbio Feldmann e
Edison Carlos, presidente do
Instituto Trata Brasil.



CONTINGENCIAMENTO
DE RESERVATORIOS AMPLIA
NIVEL DE SEGURANCA
EM MATAO (SP)

Aplicado ao sistema de
abastecimento de dgua,

o0 contingenciamento
consiste na interligacdo de
reservatorios e sistemas de

distribuicdo e possibilita
remanejar dgua de uma regiéo
para outra quando necessdrio.

Obras dessa natureza

aumentam a eficiéncia
dos servigos prestados, a
seguranga do sistema e
reduzem significativamente o
impacto para a populagdo de
eventuais falhas em bombas
ou outros equipamentos que
compdéem o sistema.

Com 2,6 mil metros de extensdo,
adutora Jardim Brasil completa
o contingenciamento dos
principais reservatérios da
cidade e beneficia diretamente
mais de 7 mil moradores.

TEXTO Adriana Quitéria Silva

Aguas de Matao assumiu os servicos de sa-

neamento da cidade em fevereiro de 2014,

com o desafio de reduzir os frequentes ca-

sos de falta d'dgua que ocorriam em dife-
rentes regides. Dois anos depois, a concessionaria
entrega a obra da adutora Jardim Brasil e conclui
o contingenciamento dos principais reservatorios de
Matao, solucionando os casos de irregularidade no
abastecimento da populagé&o.

S&o 13 unidades interligadas a partir de uma sé-
rie de investimentos para modernizar e aumentar a
seguranca operacional em Matdo. O resultado? Um
sistema alinhado as tecnologias de ponta do setor
e uma reducdo drastica nos casos de falta d'dgua
registrados no municipio. O indice de solicitagdes
dessa natureza diminuiu aproximadamente 85% em
dois anos.

“A irregularidade no abastecimento de agua,
decorrente da baixa capacidade de investimento
que a autarquia enfrentava naquela época, era sem
duvida o nosso principal desafio quando assumi-
mos os servicos. Hoje, temos eventualmente casos
pontuais, mas o abastecimento da cidade esta total-
mente regularizado. E uma grande conquista para a
cidade e toda a nossa equipe, sem duvida”, avalia o
diretor-presidente da Aguas de Mat&o, Jorge Amin.

SAO PAULO
- AGUAS DE MATAO

Investimentos

Com 2,6 mil metros de extensdo, a adutora Jardim
Brasil interliga o reservatério ao pogo Sao Judas e foi
entregue no inicio do segundo semestre de 2016. A
obra da adutora esta beneficiando diretamente mais
de 7 mil moradores da regiao. Entre o pagamento de
outorga e obras de modernizagao, os investimentos
da concessionaria na cidade superam RS 30 milhdes
em pouco mais de dois anos.

“Nossa meta era contingenciar os principais re-
servatorios, mantendo o abastecimento de toda a
cidade em niveis satisfatorios. Para isso, fizemos uma
série de investimentos e hoje temos um nivel de
seguranca operacional em Matdo muito mais alto”,
conclui Amin.

“Com a interligacdo, serd possivel, se necessa-
rio, fazer remanejamentos para evitar interrupgdes
no abastecimento da populagdo. Essa obra € um
avango para a cidade”, avalia o coordenador de En-
genharia e Operacdes da Aguas de Matao, Sténio
Cangussu.
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SAQ PAULO

HOLAMBRA RECEBE PRIMEIRAS ACOES
SOCIOAMBIENTAIS E CONCESSIONARIA
FORTALECE INTEGRACAO COM
MORADORES

TEXTO Adriana Quitéria Silva

lém dos servicos que levam mais salde e
melhoram a qualidade de vida dos morado-
res da cidade, a Aguas de Holambra parti-
cipa ativamente de a¢des socioambientais,
como palestras educativas, plantio de arvores nativas
e campanha do agasalho. E, para fortalecer ainda
mais a integracdo e a comunicag¢do entre a empresa
e a comunidade, langou o Programa Afluentes.
Coordenado pela area de Projetos Socioam-
bientais da Aguas de Holambra, o Afluentes consti-
tui-se como um espago especialmente criado pela
concessionaria para os moradores sanarem suas
duvidas e obterem mais conhecimento a respeito
dos servigos de agua e esgoto da cidade onde vivem.
“O Afluentes é, antes de mais nada, um espaco de
troca. E mais um importante canal de comunicacao
que disponibilizamos para o morador de Holambra”,
explica a gestora da area, Maria Aparecida Draheim.

Moradoras da cidade em evento de agdo
socioambiental da concessiondria.

EFquas de
Holambra

34 ] .
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Por meio de um contato direto com a concessio-
naria, a lideranga ou o representante de bairro pode
facilitar a solugado dos problemas de sua comunida-
de com maior rapidez e eficiéncia. E mais um indica-
tivo de que a concessionaria busca constantemente
aumentar a eficiéncia e a qualidade na prestacao de
servigos a populagao.

“As empresas que fazem parte da Aegea se pre-
ocupam em interagir e conhecer profundamente
a realidade das comunidades onde estdo inseridas.
Essa € uma das diretrizes mais importantes do grupo
e, sem duvida, o Afluentes trard um retorno muito
positivo também para os holambrenses”, afirmou
o diretor-presidente da Aguas de Holambra, Jorge
Amin, na abertura do evento realizado no Sal&o da
Terceira ldade para langar o programa.

Participaram educadores, ambientalistas, produ-
tores rurais e autoridades publicas, como o prefeito
Fernando de Godoy e o presidente da Camara Mu-
nicipal, Pedro Well, que enfatizaram a importancia do
saneamento para a qualidade de vida dos moradores.

Diretor-presidente da
Aguas de Holambra, Jorge
Amin, no lancamento do
Programa Afluentes.



SUL

- AGUAS DE PENHA

COM INOVACAO E EM NOVA
SEDE, AGUAS DE PENHA
IMPLANTA 0800

TEXTO Marcela Borges

\
frente dos servicos de saneamento de

Penha (SC) desde novembro de 2015, a

Aguas de Penha deu importantes passos

no conjunto de mudangas que vem pro-
movendo no municipio. Para buscar mais eficiéncia,
oferecer estrutura e atendimento mais adequados
aos clientes e proporcionar melhores condi¢cdes de
trabalho aos colaboradores, a concessionaria inau-
gurou sua nova sede, mais ampla, integrada, de facil
acessibilidade e localizada no centro da cidade.

Inicio do call center

Entre as melhorias esta ainda a implantagao do call
center. Ele segue o0 mesmo padrao nas trés unida-
des da Regional Sul da Aegea: Aguas de Camboriu,
Aguas de S&o Francisco do Sul e Aguas de Penha.
“Com a padronizacdo profissionalizamos o atendi-
mento, melhorando a qualidade e a disponibilidade
do servigo”, ressalta a gerente Comercial das unida-
des, Elisa Taufenbach Silva de Mello.

Pelo numero 0800-595-4444 os usuarios po-
dem comunicar casos de falta de agua, dar su-
gestdes e esclarecer duvidas sobre as faturas e os
bancos credenciados para pagamento das contas. A
central também recebe demandas relacionadas ao
procedimento de débito automatico e a emissdo da
segunda via das faturas.

Com a implantagao do 0800, a concessionaria
passou a atender em horario ampliado: das 7h as
19h, de segunda a segunda. E aumentou o percen-
tual de atendimento. Outro fator positivo foi a capa-
citagdo realizada com as operadoras antes do langa-
mento do call center. Durante dez dias, elas fizeram
um treinamento intensivo, foram a campo, passaram

por todos os setores da empresa, abrangendo desde
os procedimentos comerciais até a area de fiscali-
zacao e hidrometria, conhecendo de perto todas as
operagoes e o dia a dia da concessionéria. “Com a
capacitacao, elas compreenderam a complexidade
do nosso servigo, aprenderam quais sao as pergun-
tas que devem ser feitas para solucionar com agili-
dade as demandas dos clientes”, explica Elisa.

O call center foi criado para proporcionar a co-
munidade um novo canal de comunicagdo com a
concessionaria, mais rapido e eficiente. Os clientes
continuardo tendo acesso ao atendimento presen-
cial, agora na nova sede da Aguas de Penha, assim
como aos servigos disponibilizados no site.

Com a implantacédo do
call center, concessiondria
melhorou a qualidade

do servico e qumentou o

percentual de atendimento.
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. AGUAS DE SAO FRANCISCO DO SUL

INVESTIMENTOS LEVAM
AGUA TRATADA DE

QUALIDADE AOS
MORADORES DE SAO
FRANCISCO DO SUL (SC)

TEXTO Mayara Pabst

erceira cidade mais antiga do Brasil e um dos principais destinos tu-

risticos de Santa Catarina, S&o Francisco do Sul estd em transforma-

¢cdo com os investimentos feitos pela concessionaria Aguas de Sao

Francisco do Sul. Um deles é a construgao da Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA) Vila da Gléria, que entrou em operacdo no dia 15 de julho.
Moradores do Distrito do Sai, que contempla as localidades de Vila da Glo-
ria e Estaleiro, alcancaram essa conquista e, pela primeira vez na historia,
terdo agua de qualidade em casas e comércios.

_Aguasde
Sdo Francisco do Sy
____,_..-—l—-——-

Sistema de abastecimento da Vila da Gldria vai melhorar a qualidade de vida dos moradores.

Além da instalagdo da ETA, com capacidade de tratamento para 15 mil
litros por segundo, os cerca de 3.100 moradores ainda contarao com um
reservatorio de 500 m3, responsavel por absorver os picos de consumo
da regido, principalmente durante a temporada de verao. A constru¢ao
do reservatério também ja foi finalizada.

“A dgua que estamos levando aos moradores segue os parametros
exigidos pelo Ministério da Saude. As ligagdes serdo feitas gradativamen-
te e temos certeza de que a populagao sentira a diferenga positiva no
consumo diario, pois &gua de qualidade é saude”, destacou o diretor-pre-
sidente da Aguas de S&o Francisco do Sul, Ricardo Miranda.
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A moradora Valéria Zinke foi uma das primeiras
a fazer seu cadastro na Praia do Ervino.

PRAIA DO
ERVINO: REDE DF
ABASTECIMENTO
DE AGUA EM
CONSTRUCAO

M marco para a popula¢do da Praia do Er-

vino. Assim pode ser definido o inicio das

obras para levar agua tratada a um dos

principais balneérios da cidade de S&o Fran-
cisco do Sul. A adutora terd aproximadamente 16
quildmetros de extensao e 100 quildmetros de rede
de agua serao implantados até o final do projeto. A
Aguas de Sao Francisco do Sul investira nas obras
em torno de RS 16 milhdes.

Atualmente, a populagcdo usa pocos artesianos
ou “ponteiras” para ter acesso a agua. “A agua dos
pogos artesianos € meio salobra e utilizamos para la-
var roupa, lavar louga e outros afazeres domésticos.
Para consumo proéprio, precisamos comprar galdes
de agua mineral. Desde que comprei meu lote aqui
na praia, temos esperado por esse investimento e
tenho certeza de que nossa vida vai melhorar 100%”,
relata Ana Maria Correa, que tem casa ha 15 anos
no Ervino e sabe bem o que é sofrer com a falta de
agua tratada.



SUL
- AGUAS DE SA0 FRANCISCO DO SUL

Funciondrios da Aguas de Séo
Francisco do Sul prestigiaram
oinicio oficial das obras

na Praia do Ervino.

Em outra frente de trabalho, ja foi finalizada a
construgao do reservatorio que ird atender a regiao,
com capacidade para o armazenamento de 500 mil
litros. Com as obras, cerca de 9 mil habitantes serao
beneficiados. “E um momento histérico para o Ervi-
no. Este € um tema importante que envolve saude,
dignidade humana e progresso. E um compromisso
que estamos assumindo com a populacao”, sublinha
o diretor-presidente da Aguas de S&o Francisco do
Sul, Ricardo Miranda.

Equipes da Aguas de Sao Francisco do Sul ja estdo
cadastrando os moradores. Valéria Zinke foi uma das
primeiras a disponibilizar seus dados. Ela mora na Praia
do Ervino ha quase 20 anos e aguarda com ansiedade
o momento no qual tera agua tratada saindo da tor-
neira de sua casa. “E muito significativo para nés con-
tarmos com a presenga da empresa em nossa regiao
pelo fato de ela estar realizando essa obra. Junto com
a rede de distribui¢cao de agua, a empresa esta trazen-
do mais esperanga e qualidade de vida aos morado-
res. Por isso depositamos nossa confianca na Aguas de
S&o Francisco do Sul”, compartilha a moradora.

AGUAS DE SA0 FRANCISCO DO SUL INICIA PROCESSO

PARA IMPLANTACAO DE REDE DE ESGOTO

Dundo cumprimento ao contrato de concessdo assinado em 2015, a concessiondria iniciou os procedimentos para a im-
Plantacdo do sistema de coleta e tratamento de esgoto da cidade, demanda histérica de moradores e veranistas, ja que

acidade ndo conta com rede coletora.

Foi realizado estudo de concepciio da rede de esgoto, com a apresentacdo de possiveis locais para a instalagdo de uma

estacdio de tratamento de esgoto (ETE), e a concessiondria deu entrada no pedido de licenciamento ambiental para o inicio
dos trabalhos. Quando o parecer da Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (Fatma) e outras autorizagdes e documentos esti-
verem em mdos, a empresa iniciard a mobilizacdo para o inicio das obras, comecando pela regido das praias.

Em sete anos, a empresa pretende alcancar a meta de 52% de esgoto coletado e tratado no municipio, indice maior do
que a média atual do Estado de Santa Catarina. Em longo prazo, mais de 85% da cidade deve contar com sistema de coleta e
tratamento de esgoto. Em 35 anos de contrato da concessiio, serdo mais de RS 125 milhées investidos somente nesta frente
de atuacdo. Com a implementacdo de rede de coleta e tratamento de esgoto e a universalizacdo do abastecimento de dgua, o
investimento total serd de RS 220 milhées.

“Sto Francisco do Sul é uma cidade histérica, litoranea e muito conhecida por suas belissimas paisagens. Por essa ra-
ziio, uma das principais preocupacdes da Aguas de Séo Francisco do Sul, desde que assumiu a gestdo dos servicos, é zelar
por este patriménio natural e também pela qualidade de vida de seus moradores”, destaca o diretor-presidente da empresa,
Ricardo Miranda.
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SUL

- AGUAS DE CAMBORIU

COMEGCA PROJETO QUE VAl MODERNIZAR
PARQUE DE HIDROMETROS

Além de substituir os hidré-
metros danificados, as equipes
instalam novos hidrdmetros
nas residéncias que ainda ndo
tinham o equipamento.

38

EM CAMBORIU (SC)

TEXTO Luciana Zonta

U

ma revisao completa do parque de hidréme-
tros de Camboriu (SC) ajuda a identificar a ne-
cessidade da troca de equipamentos e ajusta

possiveis equivocos na leitura do consumo de agua
na cidade, tornando mais eficiente e justa a medicao
do consumo. O trabalho da Aguas de Camboriu co-
mecou em julho e a previsdo é de que um tergo dos
hidrémetros seja substituido até o fim de 2016.

EDICAO13 - Revista Aegea

O projeto de hidrometracdo — nome dado a um
levantamento como este — é realizado a partir da
base de dados que a concessionaria recebeu do mu-
nicipio no fim de 2015, quando assumiu o servico de
distribuicdo de agua na cidade. Profissionais da Aguas
de Camboriu estdo em campo para aferir as condi-
¢Oes dos hidrometros em cada unidade consumidora.

O trabalho iniciou pelas casas que ndo possuem
o equipamento. Um levantamento prévio indica que
3,1% das unidades de Camborit n&do tém hidrome-
tros instalados. “O objetivo é garantir uma medigéo
justa e correta, conforme preveem as normas do In-
metro, a todos os usuarios do servigo”, explica Elisa
Mello, gerente Comercial da Aguas de Camboriu.

O levantamento inclui trés etapas distintas. A
primeira, que deve levar cerca de trés meses, ins-
talard hidrébmetros novos em unidades que ainda
nao possuem o equipamento. A segunda prevé a
troca de hidrémetros danificados, ao passo que a
terceira inclui a afericao e substituicdo de equipa-
mentos por tempo de uso. A previsdo é de que, em
trés anos, 87% dos hidrémetros de Camboriu sejam
substituidos.



AGUAS DE SAO
FRANCISCO INCENTIVA
RESERVACAO
CORRETA DA AGUA

TEXTO Lais Magno

Aguas de Sao Francisco inicia em Barcarena

(PA) um novo ciclo de conscientizacdo para

informar sobre o uso correto do reservatoé-
rio conhecido como caixa-d'agua. O equipamento
garante o abastecimento em casos de manutengdes no sis-
tema de fornecimento de dgua tratada e também atua em
casos emergenciais. A Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) recomenda que as residéncias pos-
suam reservatorio suficiente para garantir o abaste-
cimento familiar por pelo menos 24 horas. Em caso
de comeércios ou em locais onde funcionem servigos
essenciais, além da reservagao para consumo, € ne-
cessario possuir volume extra suficiente para uso em
combate a incéndio.

Os cuidados para manter

a caixa-d'dgua limpa

Fazer a limpeza periddica é essencial para assegurar
a qualidade da agua que chega as torneiras. A desin-
fecgdo deve ocorrer a cada seis meses e a tampa do
reservatorio precisa permanecer sempre fechada,
evitando assim a contaminagao por vetores que se
proliferam por meio de agua limpa parada, como o
mosquito Aedes aegypti.

Nas reunides do Programa Afluentes, a con-
cessiondria da orientagdes sobre a desinfecgdo do
reservatorio. O lider comunitario Edvaldo Sarges da
Silva multiplica as dicas. “Primeiro devemos fechar
o registro de entrada da casa, consumir a agua que
estd no reservatorio e, quando o nivel j& estiver em
um palmo, a gente fecha a saida de agua, para evi-
tar que a sujeira volte pelo cano”, explica.

NORTE

- AGUAS DE SAO FRANCISCO

COMO ESCOLHERA
CAIXA-D’AGUA CERTA:

labpessoas 500 litros

5a 6 pessoas 750 litros

7 a10 pessoas 1.000 litros

VEJAAQUANTIDADE DE

AGUA SANITARIA NECESSARIA
DE ACORDO COM A CAPACIDADE
DA SUA CAIXA-D'AGUA:

Capacidade Quantidade de
da caixa dgua sanitaria
5001itros 10 colheres de sopa
750 litros 15 colheres de sopa
1.000 litros 20 colheres de sopa

As paredes do reservatorio devem ser limpas
com esponja ou escova macia, sem uso de sa-
bao ou qualquer produto de limpeza. Uma etapa
importante é a desinfecgdo com agua sanitaria

(veja no box as medidas ideais). “A mistura deve '

ser usada para lavar as paredes e a tampa da cai-
xa. A cada vez que a parede estiver seca, molhe
de novo e repita o processo por 2h. Para finalizar,
com o registro ainda fechado, abra as torneiras e

acione as descargas para desinfetar a tubulagdo”,

finalizou o lider comunitario.

PASSO APASSO
DE COMO LIMPAR A
SUA CAIXA-D’AGUA

Programe-se, sua
caixa-d'dgua deve
ser lavada de seis

em seis meses

Feche o registro de
entrada da casa

Nio jogue a dgua
fora, ela pode ser
utilizada durante o
periodo de limpeza

\ Deixeum palmo de
dgua no fundo da
caixa

. Tampe a saida para
/ quea sujeirando
desca pelo cano

., Laveasparedeseo
#) fundo comuma
* escova macia ou
uma esponja

Nunca use sabiio,
detergente ou
outro produto, e
evite escovas e lds
de aco

Retire a dgua da
lavagem com um
balde e a sujeira
com uma pa de
plastico

Utilize um pano
para secar o fundo,
mas evite passd-lo
nas paredes

Com a saida da
caixa ainda
fechada, abra o
registro de entrada
e encha com um
palmo de dgua.
Depois adicione
dgua sanitdria

Aproveite a
) mistura para lavar
atampa
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- NASCENTES DO XINGU

CONCESSIONARIAS
AJUDAM A ALAVANCAR
O DESENVOLVIMENTO
DAS CIDADES

TEXTO Ana Paula Ribeiro

e acordo com pesquisa do Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), as
cidades de Mato Grosso tiveram um cres-
cimento populacional de mais de 73% nos
ultimos dez anos. O levantamento leva em conta
apenas o numero de habitantes dos 141 municipios,
mas demonstra a for¢a de um estado que movimen-
ta a economia de todo o pais.
Entre os fatores desse crescimento é apontado
o aumento do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), que tem como um dos indicadores o acesso ao
saneamento basico, o que torna essas cidades locais
atrativos para constituir familia e buscar novas opor-
tunidades. O trabalho da Nascentes do Xingu nas 24
cidades de atuacao reflete esse crescimento, ja que
as concessionarias trabalham para alavancar indices
de qualidade de vida por meio dos servigos de &gua
e esgoto, trazendo ainda mais desenvolvimento para
0s municipios e saude para as comunidades.

Os avancos no estado em dgua tratada

Em Confresa (MT), cidade polo do Norte Araguaia,
a Aguas de Confresa duplicou a producdo de agua
tratada com a construcdo de uma nova estagdo de
tratamento de agua (ETA), com capacidade para 50
l/h. Nos ultimos anos, a concessionaria também in-
vestiu na modernizag¢do do parque de hidrémetros e
dos laboratorios, além da construgdo de 52 mil me-
tros de rede de abastecimento e reservatério com
capacidade para armazenar um milhao de litros de
agua, garantindo agua tratada com qualidade e re-
gularidade para mais de 1.400 novas ligagdes.
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Acima, ETA construida em Confresa (MT) que duplicou a capacidade

de abastecimento da cidade. Em Barra do Gargas (MT), a producdo
de dgua tratada aumentou em 35% com a nova ETA (foto abaixo).

Visando acompanhar o constante crescimen-
to de Barra do Garcas (MT), a 520 km de Cuiab3, a
Aguas de Barra do Garcas entregou em 2016 uma
nova estacao de tratamento de agua, aumentando
em 35% a capacidade de producdo de &gua tratada
e beneficiando todos os bairros. J& em Diamantino
(MT), a concessionaria ampliou mais de 21 mil me-
tros de rede de agua e aumentou em 90% a capaci-
dade de reservacao.

Estes numeros refletem apenas algumas cida-
des que avancaram na oferta de agua tratada. Ja a
rede de coleta e tratamento de esgoto é outra ver-
tente que contribui para o destaque e o crescimento
de municipios. Somente em 2015, diversas cidades
como Sorriso, Sinop, Campo Verde, Primavera do
Leste e Barra do Gargas receberam mais de 100 mil
metros de rede coletora e, para 2016, mais 200 mil
estdo em construgao.

GARANTINDO UM
FUTURO MELHOR

0 saneamento bdsico tem
uma relacdo direta com o
desenvolvimento urbano,
contribuindo para a
melhoria das condi¢des
de vida nas cidades,
com a diminuicdo da
desigualdade social
eagarantiada
sustentabilidade
ambiental, social e
econdémica. Focada nas
proximas geracées e
na contribuicdo para o
crescimento das cidades,
a Nascentes do Xingu
tem um plano de
trabalho arrojado,
que projeta investir
em Mato Grosso, nos
proximos quatro anos,
mais de RS 500 milhdes.



NASCENTES DO XINGU
AMPLIA SERVICO DE ESGOTO
EM MATO GROSSO

TEXTO Thais Tomie

m dos servicos mais essenciais

para a prote¢ao da saude das pes-

soas e do meio ambiente, o sistema

de coleta e tratamento de esgoto
também tem sido prioridade do ciclo de
investimentos da Nascentes do Xingu. Em
Mato Grosso, a holding trabalha para ele-
var ainda mais o indice de acesso da po-
pulacdo a esse servigo, executando novas
frentes de trabalho com obras de amplia-
¢ao da rede de esgoto. Para 2016, a meta
é construir mais de 200 mil metros de rede
nas cidades de Barra do Gargas, Campo
Verde, Porto Esperidido, Pedra Preta, Sor-

Equipe trabalha para ampliar a rede de esgoto
na cidade de Barra do Gargas.

riso, Sinop e Peixoto de Azevedo. As obras
fazem parte do maior programa em sanea-
mento da histéria das cidades e trarao ain-
da mais desenvolvimento, saude e qualida-
de de vida para a populagao.

Em Barra do Gargas ja foram implanta-
dos mais de 49 mil metros de rede de es-
goto. A empresa superou a meta de 70%
de esgoto coletado e tratado, estipulada
Nno inicio da concessao, e recebeu desta-
que no Panorama da Participacao Privada
no Saneamento pelo indice que represen-
ta no saneamento. A Aguas de Barra do
Gargas vem trabalhando de forma intensa
para ampliar a cobertura de rede de esgoto
e até o fim deste ano as obras entregues
representardo uma cobertura de 75% do
servico para a cidade.

Em Sinop, as obras de implantacao da
rede de esgoto avancam em diversos bair-
ros. Para este ano estdo previstas a execu-
¢do de 96 mil metros de rede, que vao be-
neficiar mais de 16 mil pessoas. O municipio
vai ganhar ainda uma nova ETE, a Estag@o
de Tratamento de Esgoto Curupy, que con-
tribuirad para a saude de todos. A conces-
sionaria realizou um plano de ampliacao
da rede coletora que inclui implantacao
de coletores tronco, estagcdo elevatoéria e
linhas de recalque.

Sorriso também tem projetos para
ampliacdo da rede. A Aguas de Sorriso ja
construiu mais de 25 mil metros de rede,
ampliando o acesso ao saneamento para
os moradores dos bairros Centro Norte,
Jardim Italia, Bom Jesus, Bela Vista, Alvora-
da, Morada do Sol e Tropical. Para este ano,
ainda esta prevista a construcao de 51 mil
metros de rede de esgoto.

OESTE
« NASCENTES DO XINGU

Morador do bairro Jardim das Palmei-
ras ha 19 anos, Edson Amorim da Costa
acompanha os trabalhos que s&o realiza-
dos em frente da sua casa pela Aguas de
Sinop. Ele relata que a realizag@o do servi-
¢o coloca fim aos problemas de esgoto na
regido. “Vai evitar o mau cheiro, além de
tirar o esgoto a céu aberto e evitar doen-
cas. E uma grande conquista para nds mo-
radores, pois vamos ficar livres das fossas
e também é bom para a infraestrutura da
cidade”, ressaltou.

O diretor-presidente da Nascentes do
Xingu, Julio Moreira, lembra dos beneficios
para a cidade. “A partir do momento em
que os esgotos sdo coletados e tratados,
temos a melhoria das condi¢cdes sanita-
rias locais, eliminagdo de focos de conta-
minacao e poluicdo, reducdo das doengas
ocasionadas pela dgua contaminada e dos
recursos aplicados no tratamento de doen-
cas, além da preservagao dos recursos hi-
dricos. E uma série de consequéncias que
chegam, ao lado da saude e sustentabilida-
de”, afirmou.

Empenhado em realizar um plano de
ac¢des com qualidade e eficiéncia, o dire-
tor-presidente ressalta ainda que as con-
cessionarias tém muito trabalho pela fren-
te. “A cada dia, temos o desafio de melhorar
ainda mais os servigos de saneamento nos
municipios para que se tornem referén-
cia em qualidade de vida e valorizagdo da
saude publica”, apontou. Segundo ele, os
investimentos voltados para melhorias no
abastecimento e na ampliacéo da rede de
esgoto somarao nos proximos anos mais
de RS 500 milhdes.
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INVESTIMENTOS DE
MAIS DE RS 3 MILHOES
GARANTEM MAIS AGUA

TRATADA EM NOVO

PROGRESSO (PA)

As obras da Aguas de Novo
Progresso incluem uma ETA
€10 mil metros de rede de
abastecimento de dgua.

TEXTO Ana Paula Ribeiro

ara ampliar a capacidade de abastecimento
de agua tratada, a Aguas de Novo Progresso
iniciou um programa de obras de mais de RS 3
milhdes. Entre as agdes que estdo programa-
das esta a construgao de uma nova estagao de trata-
mento de agua (ETA), que sera instalada na mesma
area onde existe a ETA atual. A nova obra tem capa-
cidade para tratar 180 mil litros de agua por hora e
aumentard em 80% a producdo de agua na cidade.

As melhorias incluem também a construgao de
mais de 10 mil metros de rede de agua, que benefi-
ciarado toda a cidade, principalmente os bairros Bela
Vista e Jardim Europa. A meta é oferecer agua com
pressao adequada para atender os bairros mais altos
da cidade e distantes da regido central.

A previsao é de que a nova estagao de tratamen-
to de agua entre em funcionamento em outubro.
“Sera uma estagado ainda mais moderna, com am-
pla capacidade de produgéao de agua tratada”, conta
o gerente de Operagdes da concessionaria, Diego
Dal Magro. De acordo com ele, durante o periodo
de obras serao necessarias paralisagdes programa-
das, ja que as intervengdes serdo de grande porte e
visam garantir que a cidade nao venha a sofrer com
interrupc¢des continuas no fornecimento.
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A cidade de Novo Progresso

Novo Progresso tem mais de 25 mil habitantes, segundo estimativa do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015). Uma das principais
atividades econdmicas é a indidstria madeireira, existindo também ativida-
des garimpeiras, pecudria de corte e agricola. A cidade tem um comércio forte
gracas a atividade florestal, principalmente a exportacdo de produtos manu-
faturados de madeiras de lei, tais como ipé, jatobd e cumaru.

Desde que assumiu o compromisso de oferecer dgua de qualidade a po-
pulacdo, em agosto de 2014, a Aguas de Novo Progresso vem trabalhando
para ampliar o sistema de abastecimento e acompanhar o continuo e pro-
missor crescimento da cidade. O conjunto de obras conta com a modernizagdo
de equipamentos, manutencoes de redes de distribuigdo de dgua e adutoras,
além da implantacdo de sistemas de ltima geracio desde a captagio da dgua
no Rio Jamanxim até a distribuicdo ao usudrio.

Além dos servicos prestados, a concessiondria investe em mais quali-
dade de vida por meio de palestras e trabalhos de educacdo ambiental. Para
conscientizar os moradores sobre o consumo racional e a importdancia da uti-
lizacdo de dgua tratada, a empresa promove treinamentos para os agentes
comunitdrios de saude e endemias, contribuindo para a promocdo da satide e
o bem-estar da populaciio.

No municipio, ja sdio quase cinco mil residéncias conectadas a rede de for-
necimento de dgua, atendendo aproximadamente 20 mil pessoas.




SELO DE QUALIDADE
DA AGUA E LANCADO
EM MATO GROSSO
PELA NASCENTES
DO XINGU

TEXTO Ana Paula Ribeiro

ara reconhecer empresas e instituicdes que

utilizam agua tratada da rede de abasteci-

mento, resguardando a salde e a qualidade

de vida da populacdo, a Nascentes do Xin-
gu langcou em Mato Grosso o Selo de Qualidade da
Agua. A primeira certificacao foi realizada no més de
julho, na cidade de Barra do Gargas, e sera estendi-
da neste segundo semestre pelas concessionarias de
Primavera do Leste, Sorriso, Sinop e Campo Verde.

A meta é alertar a populagdo sobre a impor-
tancia de consumir agua tratada, evitando o uso de
pocos e fontes alternativas que podem estar conta-
minados. Atuando no diagnostico e no tratamento
clinico de doengas renais, o Instituto de Nefrologia
do Araguaia (INA), com importante trabalho em bus-
ca do bem-estar da populacéo, foi a primeira em-
presa a receber a certificagdo em Mato Grosso.
“Estamos muito felizes em receber o Selo de

Qualidade da Agua, ja que estamos no segmento de
saude e nossa principal preocupacao € com Nossos
pacientes. Atuamos com procedimentos rigidos de
qualidade e ter &gua tratada, oferecida pela conces-
sionaria, dad ainda mais segurancga ao trabalho que
realizamos”, conta o diretor técnico do INA, Martto-
nio Rodrigues Nunes, que recebeu a certificagao ao
lado dos colaboradores do instituto e do presidente
da Unimed Barra do Gargas, Quidinho Tolentino de
Queiroz.

O gerente de Operagdes da Nascentes do Xin-
gu, Diego Dal Magro, ressaltou que o Selo de Qua-
lidade da Agua valoriza a responsabilidade humana
e social de locais que utilizam somente agua tratada.
“Utilizar 4gua da rede de abastecimento & um fator
que impacta diretamente na saude publica. Utilizar
pocos é uma decisdo de risco, porque centenas de
doencas de veiculagdo hidrica podem ser transmiti-
das. As concessionarias estdo neste momento reco-
nhecendo a atitude de empresas e instituicdes que
zelam pela saude e pelo bem-estar da populagao”,
frisa Dal Magro.

QUALIDADE DA AGUA

A dgua tratada oferecida pelas concessio-
ndrias administradas pela Nascentes do
Xingu tem um rigoroso controle de qualidade
desde a captagiio, passando por tratamento e dis-
tribuigdo, até chegar aos milhares de iméveis e
estabelecimentos comerciais. Por meio de crite-
riosas andlises laboratoriais, as concessiondrias

atendem a todos os pardmetros exigidos pela
Portaria n? 2.914/2011 do Ministério da Satde -
legislacio que estabelece o padrio da dgua para
consumo humano no Brasil.

AEGEA OESTE
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Da esquerda para a direita:
diretor técnico do INA,
Marttonio Rodrigues Nunes,
recebe certificac@o ao lado do
presidente da Unimed Barra
do Gargas, Quidinho Tolentino
de Queiroz, do gerente de
Operacdes da Nascentes do
Xingu, Diego Dal Magro, e do
gestor da Aguas de Barra do
Gargas, Danilo Almeida.

O SELO

Esse importante
instrumento de
conscientizagdo e
valorizagdo do usudrio
é utilizado também em
outras concessiondrias da
Aegea. A Aguas Guariroba
(MS) utiliza desde
2009 e mais de 2.000
estabelecimentos foram
certificados. A Prolagos
(RJ) estd renovando o
Selo de Qualidade da
Agua de hotéis e
restaurantes de
Biizios, na Regido
dos Lagos (RJ).
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ACESSO A AGUA TRATADA E
UNIVERSALIZADO EM TIMON

TRABALHO PIONEIRO DA AGUAS DE TIMON
ANTECIPA INVESTIMENTOS PARA LEVAR
ABASTECIMENTO A TODOS OS MORADORES

TEXTO Thamires Figueiredo

imon (MA) vive uma nova realidade: toda a area
urbana do municipio conta com acesso a agua
tratada. A conquista resulta do trabalho pioneiro
da Aguas de Timon - a primeira concessionaria da
Aegea no Nordeste —, que em apenas um ano de
trabalho conseguiu atingir o indice de 100% de abas-
tecimento aos imoveis regulares da zona urbana.

Por meio do Programa Timon Saneada 1, a con-
cessionaria investiu mais de R$ 20 milhées em obras
e servicos para levar mais saude e qualidade de
vida & populagado timonense. Se ndo fossem os in-
vestimentos realizados, seria necessario um periodo
muito maior. Em 30 anos de concessao, a concessio-
naria vai investir mais de RS 180 milhdes.

A capacidade de investimento do Servico Auto-
nomo de Agua e Esgoto (SAAE) era limitada - em
torno de 2% — e apenas trés a cada dez usuarios pa-
gavam as contas em dia, conforme explica o prefeito
de Timon, Luciano Leitoa. “A concessdo nao é sim-
plesmente um modelo de contrato administrativo,
mas sim uma ferramenta de implementagao de po-
liticas publicas, especialmente aquelas que expres-
sam valores constitucionais fundamentais, como o
direito a saude e a dgua tratada, esse € o ponto prin-
cipal”, pontua Leitoa.

44 ) .
EDICAO13 - Revista Aegea

“0O municipio néo
tem capacidade
financeira para in-
vestir na solucéo do
grave problema da
dgua e do saneamen-
to. Entédo, o regime
de concessdo é uma
forma moderna de
buscar uma solucéo
ao problema em
curto e médio prazos,
dividindo o custo

ao longo do tempo”,
afirma o prefeito Luciano
Leitoa.

A moderna estacdo de
tratamento de dgua construida
em Timon tem instalacdes
completas para garantir
exceléncia nos servicos.

Obras que transformam vidas

A empresa inaugurou, No primeiro ano de conces-
sdo, a sede administrativa e a loja de atendimento,
localizadas em uma das principais avenidas de Ti-
mon. Modernizou e reformou 23 sistemas de trata-
mento de agua. Foram instalados hidrémetros em
aproximadamente 35% das ligagdes. A concessiona-
ria substituiu 40 bombas e registros, promovendo a
extensdo de mais de 44 mil metros de novas redes.
Além disso, construiu a Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) Parnaiba, com capacidade para 50 litros
por segundo, localizada na Vila do Bec.

Os resultados dessas agdes sao percebidos pela
populag&o. “A dgua era muito fraca e ndo subia para a
caixa-d'agua, agora tem agua na torneira a qualquer
momento. Nem se compara! A qualidade da agua
melhorou e, claro, a saude das pessoas vai melhorar
também”, avalia Carmelita de Sousa Gomes, presi-
dente da Associacao de Moradores do Parque Piaui Il
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A dgua captada dos pogos
também passa por tratamento,
com a adi¢do de produtos
quimicos que fazem a
desinfec¢do. Mensalmente, a
Aguas de Timon trata 1.305.135
m’de dgua. E, para garantir a
quantidade, coletas e andlises
sdo realizadas diariamente,
passando de 60 amostras para
434, em um ano.

Sistemas de abastecimento

A area urbana de Timon conta com duas formas de
captagdo: subterrdnea e superficial. Esta uUltima é
captada do Rio Parnaiba por meio de uma balsa e
chega & ETA por intermédio de uma adutora de 600
metros. O abastecimento é complementado pela
agua de 69 pocos, com vazdo média de 35 m3/h;
além de dois superpocos com vazao de 2.012 m3/h;
13 reservatorios e 3 estagdes elevatorias de dgua tra-
tada (EEAT). Apos o tratamento, a agua é recalcada
para um reservatorio de 2 milhdes de litros, para dis-
tribuicado a populagéao.

Grandes beneficios para a populacdo

"Ha um ano assumimos um grande COMpromisso
com Timon: levar salde e qualidade de vida aos lares
dos moradores da zona urbana do municipio. Para
isso, fizemos uma série de investimentos com o Pro-
grama Timon Saneada 1, entre eles a inauguragao da
ETA Parnaiba, um marco para o saneamento e desen-
volvimento de Timon. Nos sentimos muito orgulhosos
em levar &gua tratada a 100% dos iméveis regulares
da area urbana. Esta € a universalizagdo que nos im-
pulsiona a melhorar a cada dia”, destacou o diretor-
-presidente da Aguas de Timon, Renato Medicis.
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NORTE
- AGUAS DE TIMON

Autoridades visitam as
instalac6es da ETA no Dia
Mundial do Meio Ambiente.

0 maior beneficio sem divida é na saude

da populacdo e isso pode ser percebido em muito
pouco tempo. Um deles é a queda nos indices de
doencas provocadas pela auséncia de saneamento
bdsico adequado. Mas haverd também um efeito
pedagdgico importante, que serd o de conscientizar
apopulacdo de que a Ggua é um bem que precisa ser
utilizado com sabedoria. Esta é uma transigdo que
estd sendo feita em todo o planeta e é fundamental
que anossacidade se integre a esse esforco
mundial”, afirmou o prefeito de Timon.

Conseguiremos melhorar o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), reduzir
aincidéncia de doencas de veiculacdo hidrica
e internagdes hospitalares. Temos certeza

de que cumprimos os preceitos constitucionais
da administracéo e parabenizamos a Aguas
de Timon pelos avancos”, avaliou o deputado
estadual do Maranhdo, Rafael Leitoa.
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Renato Medicis,

diretor-presidente da
Aguas de Timon, fala
dos investimentos
feitos para garantir
a universalizacdo do
abastecimento de
dgua na cidade.

A operagao conjunta dos pocos e da ETA garante
que a agua tratada chegue aos imdéveis com qualida-
de e regularidade, o que s6 é possivel gragas ao tra-
balho continuo de mais de 90 colaboradores diretos e
de 250 indiretos. Sdo talentos locais ajudando a cons-
truir o futuro da cidade, com trabalho diario e muito
comprometimento. “E uma satisfacdo muito grande,
por morar em Timon, ser filho da terra, e ter essa
grande conquista que estamos tendo: a inauguragao
da ETA, com agua tratada para mim, minha familia e
todos os timonenses”, disse o agente de saneamento
José Ramos.

Mais beneficios estdo por vir com as obras de
esgotamento sanitario que iniciam no segundo se-
mestre de 2017, ampliando a cobertura de coleta e
tratamento de esgoto, de zero para 100% em 11 anos.



AGUAS GUARIROBA (MS):
EQUIPE DE LEITURA ENTRA

0 engenheiro de controle
e automagdo ftalo Edson
de Souza é o responsadvel
pelo novo projeto.

NA ROTA 2.0

TEXTO Rogério Valdez Gonzales

gilidade na coleta de dados, eficiéncia ope-

racional e viabilidade econémica sdo os

principais aspectos da nova fase de traba-

lho para a equipe de leitura da Aguas Gua-
riroba (MS). Os antigos coletores de dados utilizados
pelos leituristas deram lugar aos smartphones com o
sistema operacional Android.

O responsavel pelo novo projeto de leitura, o
engenheiro de controle e automacao Italo Edson de
Souza, explica que a concessionaria utilizava smar-
tphones HTC com sistema operacional Windows
Mobile. “Os HTCs sairam de linha em 2008, ent&o os
custos de manutengdo estavam cada vez maiores e
as pecgas de reposigao, dificeis de se achar no mer-
cado. Chegamos ao ponto de que teriamos de reno-
var todo o parque de equipamentos, investindo em
torno de RS 350 mil somente para a troca dos cole-
tores. Com a implantacdo do Android, com menos
de RS 16 mil conseguimos ter muito mais tecnologia
aplicada ao servico”, contou ltalo.

tecnologia .
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Jaime da Luz Farig, leiturista
da Aguas Guariroba hd dez
anos, diz que as melhorias
facilitam o trabalho.

O projeto € um modelo que sera replicado em
outras unidades da Aegea. “A entrada do Android
demonstrou uma grande viabilidade econdmica
também para as outras concessionarias”, diz italo.
O equipamento coletor de dados homologado pelo
sistema comercial GSS é importado e o valor se-
gue as variagdes do ddlar. "Dependendo dos picos
da moeda americana, pode ficar até 20 vezes mais
barata a implantagdo do sistema Android, utilizando
um smartphone convencional”, aponta.

O Android é uma plataforma que esta no apice
do mercado, sem previsdo para sair de linha e ha
muitas novidades sendo desenvolvidas. “A cada dia
temos mais dispositivos utilizando essa plataforma,
a manutenc¢ao é facil e sempre tem novos aplica-
tivos. Além disso, o Android possibilitou a utilizagao
do nosso Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) para
agregar outras atividades aos leituristas e eliminar o
uso do papel, pois agora podem efetuar tudo em um
unico aparelho”, afirma.
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A plataforma usada
pelos leituristas

Além de dar mais agilidade ao traba-
lho dos leituristas, o novo sistema traz
funcionalidades novas, como o acom-
panhamento em tempo real da rota das
equipes e a fiscalizacdo. O projeto tam-
bém trouxe agdes de combate a perdas
para a drea, integrando colaboradores.
Somente no més de junho foram quatro
vezes mais notificacdes provenientes
da leitura por conta do novo projeto de
integracdo com a fiscalizacdo. “Isso
demonstra claramente que este job ro-
tation entre a leitura e a fiscalizacdo é
importante e traz excelentes resulta-
dos”, esclarece o engenheiro ftalo.

Entre os servicos estdao Ordens de Servico
para consumo elevado, consumo final e o repas-
se de leitura - feito quando o colaborador preci-
sa validar o valor medido no hidrémetro. Ele re-
cebe a OS no smartphone e vai para o enderego
a fim de fazer a leitura. As solicitagdes aparecem
instantaneamente no aparelho, sem a necessi-
dade do uso de fichas de papel, como era feito
antes.

Para Jaime da Luz Faria, leiturista ha dez
anos, a atualizagdo do sistema facilita o trabalho
e da melhores condi¢des de inserir informacdes
diretamente no sistema comercial. “A tecnologia
veio para mudar para melhor. Sou da época em
que se fazia tudo no papel, hoje esta tudo mais
facil e integrado”, avaliou.

EDICAO13 - Revista Aegea

13{010) -9 (0)'/:

A atualizacdo dos uniformes também inte-
gra o pacote de novidades para a equipe de
leitura. Os trabalhadores receberam calcado es-
pecial, novos bonés e um colete onde podem ser
carregados acessorios como baterias e bobinas,
facilitando o dia a dia deles e até, dependendo
do caso, dispensando o uso da mochila. O desen-

volvimento dos novos uniformes foi feito junto
com os colaboradores. “Foram feitas inimeras

reunides de alinhamento onde foram apresen-
tados uniformes com modelos e cores diferentes,
ajustando-se ao gosto dos colaboradores e as ne-
cessidades de identificacdo visual da empresa”,
contou ftalo de Souza.

A maior integrac@o entre
as dreas e os colaboradores

é uma das vantagens
da nova tecnologia.



AGUAS DE
SORRISO (MT)
APOIA REALIZACAO
DA CORRIDA DA
SOJA

TEXTO Thais Tomie

a cidade considerada a capital da soja, por

ser a maior produtora mundial do grao, o

nome da corrida realizada em comemo-

racao ao 302 aniversario do municipio n&o
poderia ser mais apropriado. A Corrida da Soja esta
na terceira edicdo e este ano contou com o apoio da
Aguas de Sorriso. Cerca de 2 mil pessoas participa-
ram do evento que ja é tradicdo na cidade, inclusive
atletas quenianos, em comemoracao ao aniversario
de Sorriso.

A concessiondria participou da atividade reali-
zada pela prefeitura municipal com um estande na
largada da prova, disponibilizando um bebedouro,
materiais educativos e atendentes para prestar in-
formacdes sobre os servigos de agua e esgoto no
municipio. A Aguas de Sorriso também distribuiu pla-
cas adesivadas, uma acao divertida que promoveu a
interacao entre os participantes e a concessionaria.

Além dos quenianos Chebonei Elijah e Caroline
Kimosop, atletas de 22 municipios de Mato Grosso
participaram, segundo a organizagao. Também fo-
ram recebidos participantes de Ronddnia, S&o Paulo,
Goias, Distrito Federal, Mato Grosso do Sul e Amazo-
nas. A competicao integra o calendario da Confede-
racao Brasileira de Atletismo (CBAt) e, além da cor-
rida principal de 10 km, também conta com a Corrida
do Graozinho, voltada para criangas e adolescentes
de 6 a 16 anos, e a caminhada de 3 km.

Vencedores da 3¢ Corrida da Soja

Chebonei Elijah e Caroline Kimosop, integrantes
da Equipe Luasa, de Taubaté (SP), levaram a me-
lhor e venceram a 3¢ Corrida da Soja na categoria
geral. Elijah terminou o percurso de 10 quilome-
tros em menos de meia hora, com tempo de 29 mi-
nutos e 58 sequndos. Ja Caroline levou 36 minutos
e 23 segundos. Na categoria Cidadd Sorrisense o
destaque ficou para Janete Bogo, com 50 minutos
e 21 segundos, e o titulo de mais rdapido cidaddo
sorrisense foi para Jackson Gomes Martins, que
fechou o percurso com 38 minutos e 22 segundos.

meio ambiente .

Concessiondria usou uma
comunicacdo divertida para
alertar sobre a importéncia do
uso consciente da dgua.
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meio ambiente

ACOES DA AEGEA EM DATAS COMEMORATIVAS
FORTALECEM CONSCIENTIZACAO

O Parque da ETE Los Angeles, em
Campo Grande (MS), recebeu novas
mudas de arvores na agao socioeduca-
tiva da AGUAS GUARIROBA, que criou e
mantém o local. Ipés, flamboyants, ja-
tobas, jacarandas e paineiras sdo algu-
mas das espécies plantadas. As mudas
foram cultivadas no viveiro da ETE Los
Angeles, também mantido pela con-
cessionaria, que tem capacidade para
produzir 50 mil &rvores nativas do Cer-
rado por ano.

E CONSERVACAO AMBIENTAIS

Reflexao e conscientizacao do pa-
pel de cada um na busca pelo desenvol-
vimento sustentavel e pela conservagao
dos recursos naturais. Engajada nesta
causa, a PROLAGOS (RJ) realizou expo-
sicdo e agdes ecoldgicas e culturais nas
cidades onde atua. Em parceria com o
Instituto Estadual do Ambiente (Inea) e
a Secretaria de Meio Ambiente, coor-
denou um mutirdo de limpeza na Ilha
do Japonés, em Cabo Frio. Cerca de 50
voluntarios, incluindo alunos da Apae
de Cabo Frio, participaram da agao.

A Aguas de Séo Francisco do Sul recebeu estudantes da Escola Estadual Jodio
Alfredo Moreira, da Vila da Gléria, que conheceram como funciona uma estagdo
de tratamento de dgua (ETA). Foi uma verdadeira aula de ciéncias aplicadas,
com informacdes sobre todo o processo. Ao final da visita, eles receberam
certificados de Patrulheiros da Agua.
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O espetéculo “"Aventuras no Mun-
do Encanado” foi apresentado no
centro de Iguaba Grande (RJ) para
comemorar o Dia do Meio Ambiente
com divulgagdo de conceitos de sa-
neamento e sustentabilidade por meio
do personagem principal da historia, o
Prolaguito. O teatro de bonecos é en-
cenado pelo grupo teatral Trupe Fabri-
carte, tem incentivo da Lei Rouanet do
Ministério da Cultura e apoio da Prola-
gos e do Instituto Equipav.



Mais de 1.200 pessoas participaram
das atividades comemorativas realiza-
das em Piracicaba (SP) pela AGUAS DO
MIRANTE. Na programacao, oficina de
captacao e reaproveitamento de agua
de chuva, peca teatral, palestra na Es-
tacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Bela Vista e plantio no Viveiro Educa-
dor (foto).

A AGUAS DE TIMON (MA) comemo-
rou a data do 5 de junho com a inau-
guragao da Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) Parnaiba. Com capacidade
de tratamento de 50 litros por segun-
do, € um marco histérico para os mo-
radores da cidade, que passam para
a seleta lista de cidades no Estado do
Maranh&o com 100% de atendimento.

meio ambiente

Para incentivar as boas praticas
de sustentabilidade, a NASCENTES DO
XINGU (MT, PA e RO) promoveu e par-
ticipou de uma série de atividades vol-
tadas a educacao ambiental. Transfor-
mou o Dia Mundial do Meio Ambiente
em um més inteiro de programacao
com palestras, oficinas multidiscipli-
nares, caminhada ecoldgica, visitas as
unidades e plantio de mudas, como o
da foto, em Primavera do Leste (MT).
Cerca de 500 criangas plantaram mu-
das das espécies inga, manga, ipé,
samambaia e pitanga no entorno das
escolas.

“A importdancia da cobertura florestal no entorno das nascentes d'agua” foi
o tema da palestra educativa em Holambra (SP). Apds o evento, os alunos
arregacaram as mangas e colocaram a mdo na terra, literalmente, para o
plantio de 100 mudas de drvores nativas em uma nascente da cidade a partir

de uma parceria entre a concessiondria Aguas de Holambra e a Secretaria
Municipal de Educacdo.
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meio ambiente

TEXTO Rogério Valdez Gonzales

E agosto comegou o periodo de reproducao
mdas araras, ave que é um dos simbolos da
fauna sul-mato-grossense. E em Campo Grande (MS)
as araras urbanas nao precisam ir para longe em bus-
ca do ninho perfeito. Na maior estacdo de tratamento
de &gua da capital, a ETA Guariroba, foram instalados
dez ninhos artificiais para elas. O objetivo é resgatar a
biodiversidade local fomentando a reprodugao de es-
pécies de arara-canindé e arara-vermelha.

Ainstalacao dos ninhos foi realizada por meio de
um convénio firmado entre a concessionaria e o Ins-
tituto Arara Azul. O Projeto Aves Urbanas — Araras na
Cidade vai pesquisar e monitorar os ninhos.
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AGUAS GUARIROBA (MS) INSTALA NINHOS
EM ETA PARA ATRAIR ARARAS

De acordo com o bidlogo do Instituto Arara Azul,
Edson Diniz, o Projeto Aves Urbanas € uma acao ex-
perimental para atrair espécies de arara-canindé e
arara-vermelha até a &rea da estacao de tratamento
de agua. “Instalamos ninhos diferentes em areas di-
ferentes. E um teste para verificarmos qual espécie
ocupa mais e qual ninho vai ser ocupado melhor”,
avalia o bidlogo. “A intengado de instalar ninhos em
arvores, por exemplo, é atrair as araras-vermelhas.
Elas sdo um pouco restritas, ndo gostam de areas
muito abertas, provavelmente irao preferir um que
tenha folhas em volta, protegendo a boca daquele
ninho”, explicou.



Parceria para a preservacéo da espécie e do meio ambiente

Presidente do Instituto Arara Azul, Neiva Guedes destaca que a parceria com a
Aguas Guariroba é valiosa porque possibilita a ampliagdo de um projeto volta-
do para a conservagdo do meio ambiente na capital. “Isso concretiza os nossos
sonhos de possibilitar o aumento da biodiversidade na cidade. J& somos privi-
legiados em Campo Grande por ter uma rica biodiversidade, e a gente gostaria
que isso se mantivesse e até aumentasse. Ter a Aguas Guariroba como parceira
e expandindo isso é a realizacdo de um sonho.”

José Jodo Fonseca, diretor-presidente da Aguas Guariroba, explica que a
concessionaria tem o compromisso de realizar agdes que contribuam para a
conservacdo ambiental. “A arara € um simbolo de Mato Grosso do Sul. Nos te-
mos areas verdes, parques, temos um viveiro de mudas, entdo nada melhor do
que coroar tudo isso tendo uma reproducao de araras dentro das nossas uni-
dades. E uma satisfacdo muito grande para nos. Ja convivemos relativamente
muito proximos das araras, entao, se a gente realmente conseguir fazer com
que esse projeto dé certo, nés vamos trabalhar ao lado das araras”, comentou.

meio ambiente .

ADOTE UM NINHO

Aguas Guariroba firmou a primeira par-
ceria com o Instituto Arara Azul em 2014,
por meio da campanha "Adote um ninho". A
acdo tem o objetivo de arrecadar recursos e dar
visibilidade a importdncia da preservacédo da
espécienoPantanal. Dois ninhos ja foram ado-
tados pela Aguas Guariroba, incentivando a
reproducdo de araras-azuis em seu habitat na-
tural. A parceria rendeu dois “afilhados” para
a concessiondria: sdo filhotes de araras que
nasceram nos ninhos adotados pela empresa.
A arara-azul ja figurou na lista de es-
pécies ameacadas de exting¢do no inicio dos
anos de 1990, quando a pesquisadora Neiva
Guedes, criadora do projeto e presidente do
Instituto Arara Azul, deu inicio ao seu traba-
lho de pesquisa e conservagdo da ave no Pan-
tanal. Hoje ja sdo registradas mais de cinco
mil aves da espécie na fauna pantaneira.
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Instituto Equipav

Saiba mais sobre os projetos patrocinados pelo Instituto Equipav em www.institutoequipav.org.br
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VIVER COM A NATUREZA eﬁﬁ/
(E NAO CONTRA ELA):
INSTITUTO EQUIPAV LEVA
PERMACULTURA PARA ESCOLAS

TEXTO Rafael Segato

iver provocando o menor impacto
Vpossivel no meio ambiente tem sido

uma tendéncia cada vez maior no
mundo todo. Pessoas preocupadas com o
uso de recursos naturais buscam mudar
habitos de comportamento e de consumo
que conservem mais a natureza. Um deles
€ a permacultura. O nome vem da juncao
das palavras “permanent” e “agriculture”,
que resultam na expressao “cultura per-
manente”. Esse conceito surgiu com o tra-
balho dos australianos Bill Mollison e David
Holmgren na década de 1970.

Originalmente, o objetivo era substituir
as monoculturas — formas de plantio em
que um unico produto é cultivado em uma
grande area —, como as de milho e de soja,
por outras mais variadas. Esse tipo de agri-
cultura era responsavel por grandes faixas
de desmatamento e por empobrecer o solo,
obrigando as comunidades a se mudarem e
plantarem em outras terras — desmatando
mais, degradando mais. A permacultura,
entao, substituiria esse plantio Unico por es-
pacos onde a diversidade de alimentos e de
plantas fosse maior, sempre respeitando os
ciclos naturais do ecossistema.

Passados 40 anos, este conceito esta
mais completo. Ele redne um conjunto de
saberes, muitas vezes ancestrais, com ferra-
mentas modernas para o ser humano satis-
fazer suas necessidades de forma sustenta-
vel. “A permacultura tem uma ligagdo muito
proxima com a sustentabilidade. Ela mostra
caminhos integrados que atendam nossa
situacdo particular e que preservem a ter-
ra saudavel e com recursos suficientes para
que muitas outras geragdes depois de nos
continuem vivendo com tudo o que preci-
sam”, explica a gestora de investimentos so-
ciais do Instituto Equipav, Patricia Menezes.
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Na pratica
Para ser um adepto da permacultura, é ne-
cessario se desligar um pouco da cultura
consumista — aquela em que a aquisicao de
bens ndo duraveis acaba sendo a base da
satisfacdo e do bem-estar de muita gente.
Na pratica, a permacultura incentiva
mudangas que vao do pequeno ao global
e que podem ser realizadas em qualquer
localidade, rural ou urbana. Fazer a sepa-
racao do lixo domestico e verificar o que
pode ser reaproveitado ou reciclado; prio-
rizar o comércio local e comprar em fei-
ras, com contato direto com os produtores;
manter uma pequena horta em casa, onde
vocé planta e colhe alimentos e temperos,
consome tudo de maneira completa e usa
os restos como adubo na propria horta;
buscar uma alimentag¢do mais natural; ser
mais critico e comprar apenas 0 neces-
sario; ter habitos diarios para economizar
agua e energia elétrica — todas essas atitu-
des sdo exemplos muito simples ligados a
permacultura.

Nas escolas

A imersdo nesse mundo pode aumen-
tar por meio de préticas mais completas e
refinadas, como a restauracdo ecologica
de paisagens; a constru¢do ou adaptacao
de moradias que captam agua da chuva
e promovem o reaproveitamento da agua
residual ou ainda que utilizam energias
mais limpas e renovaveis (as conhecidas
ecoconstrucées); a producdo de medica-
mentos, cosméticos e produtos de limpe-
za biodegradaveis, que voltam a terra sem
prejudica-la.

Seja em atitudes simples ou mais com-
plexas, a permacultura pode fazer parte do
nosso dia a dia e nao é preciso viver den-
tro de uma floresta para adota-la ou mes-
mo fazer grandes investimentos de tempo
e dinheiro. O necesséario & dar prioridade
a natureza sempre que possivel, fazer o
que vocé pode com o que vocé tem, usar
a criatividade e ser disciplinado. O grande
segredo é entender que nao é a Terra que
pertence a humanidade, mas a humanida-
de que pertence a Terra.

permacultura também envolve a questdo pedagégica e a transmissdo de praticas para

que elas sejam mais conhecidas e adotadas. Neste segundo semestre, o Instituto Equi-
pav esta levando oficinas com o tema para escolas de Timon, no Maranhdo, englobando
principalmente estudantes do Ensino Infantil e do Ensino Fundamental. O trabalho do insti-
tuto em permacultura serd focado nas criangas, principalmente pelo papel de continuidade
que elas sdo capazes de desempenhar e por inspirar mudancas dentro de casa.



AGUAS DE TIMON
(MA) E ACADEMIA
AEGEA CRIAM
OPORTUNIDADE DE
EDUCACAOQO PARA
COLABORADORES

Francisca Pereira de Castro,
auxiliar de servicos gerais,

e o agente de saneamento
Raimundo Silvestre

Muniz estdo felizes com a
oportunidade de aprender mais.

TEXTO Thamires Figueiredo

elhorar a qualidade de vida do colaborador
M por meio da formagao escolar. Com este

objetivo, a Aguas de Timon e a Academia
Aegea lancaram o programa E Tempo de Educacéo,
desenvolvido em parceria com o Servi¢go Social da
IndUstria (Sesi-MA) e reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Os 20 funcionarios participantes
recebem aulas de Portugués e Matematica. A me-
todologia usada € a de Paulo Freire, que estimula a
insercao do adulto no entendimento do seu contex-
to social e politico. “Trabalhamos na construcado do
conhecimento junto ao saber adquirido do aluno.
Aproveitamos tudo aquilo que o aluno ja sabe, ele-
vando o nivel de escolaridade do trabalhador”, expli-
ca Cleide Moraes, gestora pedagdgica do Sesi-MA.

Programa desenvolvido para colaboradores usa metodologia de
Paulo Freire a fim de ampliar acesso ao conhecimento.

A evasdo escolar é a maior vild da educagéo de
jovens e adultos. A auxiliar de servigos gerais Fran-
cisca Pereira de Castro, 43 anos, conhece bem esta
realidade. "Eu tinha vontade, mas ndo tinha tempo
e agora veio essa oportunidade”, diz a Unica mulher
da turma. Mae de trés filhos, interrompeu os estudos
inumeras vezes. “Chegava atrasada e nao terminava
o ano. Agora, com o incentivo da empresa, sendo
perto e bem rapidinho, fica mais tranquilo.” As au-
las sdo ministradas de segunda a sexta, de 18h30 as
20h30. Em seis meses, os colaboradores concluem
a alfabetizagéo.

Para superar as adversidades, como a dupla
jornada desafiadora, além de muita determinacgéo,
palavras de incentivo mutuo. O apoio também vem
de casa. "Eu tenho uma netinha que ja disse: ‘'vové,
vou te ensinar nas tarefas’. Tem coisas que eu ainda
n&o sei, mas vou saber”, conta o operador Graciano
Barbosa de Sousa, 51 anos, um dos mais empolgados
da classe.

O engajamento dos trabalhadores — e agora
estudantes — tem resultado. Incentivado pelos co-
legas, Raimundo Silvestre Muniz, 61 anos, passou a
frequentar as aulas apos o retorno das férias. “Desde
menino nao ia para a escola, sou do tempo da pal-
matoria”, brinca. “Vai melhorar muito o nosso dia a
dia e o desempenho do trabalho”, avalia o agente de
saneamento.
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nossa gente

ACADEMIA
AEGEA AMPLIA
OPORTUNIDADES
COM NOVAS ETAPAS
DE CURSOS
E PROGRAMAS

Para a diretora da drea de
Recursos Humanos da Aegea,
Liriane Celante, a formac@o de
equipes de alta performance é
um dos diferenciais da empresa.
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Atividade do Sou + Lider na Prolagos (RJ): capacitacdo estd sendo desenvolvida
também nas concessiondrias Aquas Guariroba (MS) e Aguas de Timon (MA).

Sou + Lider, criado pela Academia Aegea

para o desenvolvimento de liderangas por

meio dos valores da empresa, comegou a
ser desenvolvido em 2015 em Campo Grande (MS),
na Aguas Guariroba, e agora chega ao Maranhé&o,
na unidade da Aguas de Timon, e & Regido dos Lagos
(RJ), para os colaboradores da Prolagos. Em cada
uma, séo aplicados nove modulos de atividades que
duram aproximadamente um ano, sempre voltadas
para a busca pela evolugao continua dos colabora-
dores e, por conseguinte, de toda a empresa.
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“O lider tem o papel de agente transformador
na cultura da Aegea, ele é um multiplicador de
conhecimento e, para isso, o programa traz ferra-
mentas praticas a fim de auxiliar os gestores no dia
a dia das concessionarias. Sdo dois focos principais
de atuacao: o autodesenvolvimento, que incentiva
o colaborador a melhorar o préprio desempenho, a
entender e respeitar as diferencas em sua equipe,
e, em um segundo momento, o desenvolvimento da
equipe, estimulando o crescimento de todos”, expli-
ca Liriane Celante, diretora de Recursos Humanos
da Aegea.

Incentivando talentos

Outro programa que entra em nova fase é o Ges-
tdo de Talentos, langcado no ano passado. O segundo
ciclo de atividades sera desenvolvido em uma agao
conjunta entre a Academia Aegea e os Departamen-
tos de Recursos Humanos das concessionarias para
levar treinamento a todos os gestores da companhia.
“Estamos formando um banco de talentos, com
o objetivo de desenvolver e capacitar profissionais
de maneira estruturada, sistémica e conjunta”, afir-
ma Celante. “O importante é que todos tenham as
mesmas oportunidades de crescimento”, conclui.

NOVAS CAPACITACOES

Outra novidade da Academia Aegea é a ampliacdo do curso
de Excel para os niveis: basico, intermedidrio e avancado.
Ele ja estd disponivel por meio da plataforma de ensino
para todos os colaboradores, de todas as unidades.



12 ENCONTRO DE
GESTAO COMERCIAL
INTEGRA EQUIPES,
APRESENTA
CONCEITOS
E NOVAS
FERRAMENTAS

O Tableau Server é uma
ferramenta on-line utilizada
para compartilhar conteidos

publicados pelo CSR, com base
nos dados extraidos do sistema
comercial da Aegea. SGo
compartilhamentos grdficos
(dashboard) especificos acerca
de determinados assuntos, o
que possibilita andlises mais
assertivas, acompanhamentos
didrios, estudos e projecdes,
visando auxiliar nas tomadas
de decis6es e na melhoria
continua dos resultados
da empresa.

ntegracao entre as unidades e troca de experién-

cias. Este foi o caminho escolhido para o trabalho

de padronizagao dos conceitos usados pelas areas
Comercial, Contébil, Fiscal, de Recursos Humanos,
Centro de Seguranca da Receita (CSR), entre outras.
Realizado no Centro Administrativo Aegea (CAA) nos
dias 7 e 8 de julho, 0 12 Encontro de Gestao Comercial
comecgou com a apresentacao das areas e dos princi-
pais processos utilizados. Ferramentas até entao pou-
co conhecidas também foram apresentadas, como o
Tableau Server.

“O encontro foi enriquecedor na medida em
que cada colaborador trouxe para o debate as es-
pecificidades e caracteristicas de sua regiao, con-
tribuindo para o aprofundamento das discussdes e
aproximando as diversas unidades da Aegea”, avalia
Marcos de Araujo, gerente Comercial da Regional
S&o Paulo. Para Karla Takebe Araujo, coordenadora
do Centro de Seguranga da Receita, foi uma opor-
tunidade para explicar melhor termos e conceitos
usados por meio da comunicagdo presencial, pois o
CSR cuida da receita de toda a companhia e interage
constantemente com todas as unidades. “No fim dos
dois dias de evento, a pergunta era uma sé: 'Quando
vai ser o proximo?’, em razdo do sucesso da inicia-
tiva”, relata.

Equipe do Centro de Seguranga da Receita,
responsavel pela realizacéio do evento. Da
esquerda para a direita; Nelson Silva, Bdrbara
Bettim, Karla Takebe, Felipe Pavan, Leonardo
Giordano, Ane Muterle e Wender Moreira.

nossa gente

Encontro realizado no Centro Administrativo Aegea (CAA)
reuniu mais de 50 pessoas de vdrias dreas e unidades.

Mais de 50 pessoas participaram, entre elas o
diretor Administrativo, Felipe Ferraz, Thais Gallina,
da Regional Sul, Ricardo Saboya Montenegro Filho,
da Regional Norte, Justino Brunelli Junior, diretor-
-executivo da Aguas de Meriti (RJ), Fernando Hum-
phreys, da Prolagos (RJ), e Nelson Silva, gerente do
CSR, responsavel pela realizacdo do evento, além
de gerentes e supervisores comerciais e outros co-
laboradores. “A ideia é realizar novos encontros en-
tre essas equipes e foi solicitado evento com outras
areas também”, conta Barbara Bettim, analista de
estatistica do CSR. “Espero que vire uma rotina, pois
ha um desafio de padronizarmos procedimentos e
atitudes comerciais, e este evento foi um grande
passo”, afirmou Waldyr Vilanova Bittencourt Junior,
gerente Comercial da Regional Oeste.

EDICAO13 « Revista Aegea



noticias e acées corporativas

AEGEA PARTICIPA DE
ENCONTRO EM WASHINGTON
PARA DISCUTIR O USO
SUSTENTAVEL DA AGUA

O desafios relacionados ao acesso e ao uso da dgua e os caminhos para construir o
Sdiélogo entre os diversos publicos envolvidos com o abastecimento - comunida-
des, empresas e governos - foram discutidos no IFC Sustainability Exchange, o 10° En-
contro Anual da International Finance Corporation (IFC), realizado na sede da entidade,
em Washington. O evento teve como tema “Agua: colaboragiio e licenga social”, e reuniu
representantes de empresas parceiras da IFC no Brasil, no Peru e na Inglaterraq, nos dias
25 e 26 de maio.

Um panorama sobre o tema foi feito por Elena Bourganskaia, gerente Global de So-
lucdes para Cidades da IFC (senior manager - Global Cities). Ela destacou que a dgua é
um recurso natural que oferece oportunidades tanto para o desenvolvimento humano
como para o econdémico. Mostrou preocupacdo com os nimeros: um terco da populac@o
mundial é afetado pela escassez de dgua e metade ainda ndo tem acesso a dgua tratada.
E também com a situagdo atual dos paises em que a falta de saneamento ndo permite o
desenvolvimento adequado. Afirmou que é preciso fazer intervencdes estratégicas para
melhorar a prestac@o de servicos, aumentar as oportunidades e reduzir a pobreza. Fi-
nalizou dizendo que a IFC pretende resolver estas questdes apoiando projetos publicos
e privados que elevem o acesso e a eficiéncia dos servicos de dgua e esgoto a um custo
acessivel e sustentdvel para o usudrio.

Hamilton Amadeo, CEO da Aegea Saneamento, empresa na qual a IFC tem 3,2% de
participacdo, fez uma reflexdo sobre o trabalho compartilhado, apresentando os projetos
realizados nos 44 municipios de 8 estados onde a holding atua no Brasil, atendendo a mais
de 3,5milhdes de pessoas. O CEOQ mostrou como a Aegea tem conseguido vencer os desafios
nabusca pela exceléncia nos servicos de forma sustentdvel. Programas como o Satide Nota
10 e o Afluentes foram apresentados como exemplos para o fortalecimento da comunica-
c@o entre as empresas e comunidades. “Nossas concessiondrias tém um papel social muito
forte nas comunidades onde atuam e buscam continuamente incorporar a educacéo e a
conservac@o ambientais em suas atividades”, disse Amadeo. “Temos vdrios exemplos de
que nossa atuacdo tem ajudado no desenvolvimento de cidades, como as atendidas em
Mato Grosso pela Nascentes do Xingu, na melhoria da qualidade de vida e da saude da
populacdo, o que acontece em praticamente todos os municipios atendidos”, disse.
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0 CEQ Hamilton Amadeo Gestiio que ajudou a recuperar

mostrou na sede da IFC, nos 2

Estados Unidos, como as I.(lgO(l Araruama (RJ ) e tema

empresas da Aegea conseguem de palestra na USP

vencer o desafio de prestar bons

servigos com sustentabilidade. A gestdo inovadora do sistema de esgoto da
Lagoa Araruama, no Rio de Janeiro, foi apre-

sentada aos grandes especialistas e @ comunidade
universitdaria em Sdo Paulo, em uma palestra de
Wagner Oliveira de Carvalho, gerente de Projetos
da Aegea, no III Semindrio Técnico Revitaliza-
¢do de Rios Urbanos, promovido pela Associagio
Aguas Claras do Rio Pinheiros em parceria com a
Fundacdo Centro Técnico de Hidrdulica (FCTH), da
USP.

“Foiuma apresentacdo de alternativas técnicas
de ponta usadas no mundo todo para despoluicdo
dos rios urbanos. E a troca de conhecimentos entre
o ambiente corporativo e o académico foi uma ex-
periéncia fantdstica, com muita sinergia”, afirmou
Wagner Carvalho.

0 gerente de Projetos participou de todas as
fases de desenvolvimento e implantagdo do Plano
Diretor de Agua que otimizou a eficiéncia de todo
o sistema de abastecimento da Prolagos (RJ). E
também participou dos projetos nos sistemas que
despoluiram a Lagoa Araruama no Rio de Janeiro.
Recentemente, Wagner venceu uma das categorias
do “Be Inspired Awards”, na conferéncia “The Year
inInfrastructure 2015”, em Londres. O prémio, con-
siderado a premiacdo maxima da engenharia, re-
conheceu a inovacio em modelagem hidrdulica do
sistema de abastecimento de dgua da concessiond-
ria, que concorreu com outros 60 projetos das mais
importantes empresas do mundo na drea.

Ill.”[.



DESENVOLVIMENTO PARA TODOS

UM CONCEITO QUE FAZ PARTE DO DIA A DIA DA AEGEA

Defender os Direitos Humanos, os Direitos do Trabalhador, a Protecao ao Meio
Ambiente e o Combate a Corrupcao faz parte da nossa politica de atuacao.
Para difundir cada vez mais valores tao importantes, em julho deste ano a
Aegea aderiu ao Pacto Global das Nacoes Unidas — iniciativa voluntaria que
envolve liderancas corporativas e outros parceiros na busca pelo crescimento
sustentavel e pela promocao da cidadania para construir um mercado global
mais inclusivo e igualitario.

Ao darmos esse passo, assumimos o compromisso de atender aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e reforcar nosso empenho na disseminacao
dos principios entre os colaboradores e nas comunidades onde atuamos.

A_EGI'A

www.aegea.com.br
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